
视 觉 3张家界新闻网http://www.zjjnews.cn

本版责编/唐晴 版式/胡云

2026年7月31日 星期五

标准化礼仪教学、精细化客房实操、沉浸式茶艺
体验……这是张家界民宿管家培训班核心导师唐婷的
常态化教学场景。唐婷是武陵源区匠途文化旅游发展
有限责任公司联合创始人，深耕职业技能教育多年。
依托“张家界民宿管家”劳务品牌，她打造了《民宿
管家·点亮旅城》实训创业项目，以专业化、标准化
课程体系，推动当地民宿服务品质提档升级，持续输
送文旅技能人才。

近年张家界文旅市场持续火热，伴随产业扩容，
民宿服务标准化缺失、从业人员不专业等问题凸显。
为此，唐婷与另外两名行业从业者携手成立了文旅公
司，落地全市首个专业化民宿管家培训班，开启民宿
人才规范化培育新探索。项目也契合政府促旅政策，
获得人社部门专项扶持，通过政策补贴、平台搭建、
就业创业孵化等全方位赋能，“张家界民宿管家”劳务
品牌不断发展壮大。

截至目前，该品牌已累计培育学员 2300余人次，
160余名学员自主创业。团队及学员斩获2025年民宿
管家技能大赛湖南赛区一等奖，湖南省2026年“源来
好创业”优秀创业项目三等奖，合作民宿土司别院获
评全国十大品质民宿等。

如今，《民宿管家·点亮旅城》项目已有39人的专
业全职团队，内部管理制度完善、激励机制健全、运
营模式不断成熟。下一步，唐婷和团队将继续以职业
技能培训赋能民宿产业提质发展，不断擦亮张家界的
旅居名片。 （本报综合）

唐婷：以技能职培赋能张家界文旅产业发展

7月29日，在贵州省黄平县野洞河景区，游客在专业人员的指导下体验瀑降。

7月29日，在贵州省黄平县野洞河景区，游客与工作人员前往瀑降体验点。

7月29日，在贵州省黄平县野洞河景区，游客在专业人员的指导下体验瀑降。

悬崖瀑降，
炎炎夏日觅清凉

炎炎夏日，贵州省黔东南苗族侗族自治州黄平县野洞
河景区迎来避暑客流高峰，120米高的飞水崖野咖瀑降项
目成为游客暑期寻觅清凉、体验惊险刺激的热门打卡地。

近年来，黄平县依托“生态飞瀑＋极限瀑降＋山野咖
啡”一体化新业态，跳出单一山水观光局限，持续培育户
外体验、休闲康养等新型文旅项目，不断丰富旅游业态，
带动群众就近就业增收。 新华社 发
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