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2026年6月18日，省第七生态环境保护督察组向张家界市转办第六批群众信访举报件3件（详见附表），其中来信0件，来电3件；重点件1件，一般件2件；重复件0件。
截至目前，累计转办群众信访举报件六批共37件（来信1件，来电36件），其中重点件18件、一般件19件；按行政区域划分，永定区18件、武陵源区3件、慈利县9件、桑植县7件；重复件2件

省第七生态环境保护督察组向张家界市转办第六批信访举报件

项目名称:新建张家界至吉首至怀化铁路站前工程ZJHZQ-3标段
项目地址:湖南省湘西州永顺县及张家界市永定区
建设单位:怀邵衡铁路有限责任公司
总承包单位:中铁十二局团有限公司

张吉怀铁路ZJHZQ-3标段工程，2017年10月1日开工，2021年5月5日完
工，农民工已退场，所有农民工工资已结清无拖欠。

若存在拖欠问题请联系:
劳动保障部门投诉电话:0743-8222805 0744-8229361

项目部电话:19307316767

中铁十二局集团有限公司张吉怀工程项目经理部
2026年6月18日

关于中铁十二局集团有限公司张吉怀工程项目经理部无拖欠农民工工资情况的公示

群众信访举报转办及地方查处情况一览表
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转办问题基本情况

群众来电反映，张家界市永定区城
墙巷与澧滨巷交汇处路边有两家
卖活鸡的摊位，夏天臭气熏天，来
电群众表示卖活鸡的应该进市场，
不应在路边经营。

群众来电反映，在慈利县苗市镇东
洋渡村杨家台关脉山二垭山，慈利
县金正矿业有限公司开矿取石，有
矿山开采许可证，没有合法的开采
范围，直接开矿、爆破、毁林占用林
地二百多亩，原来土堆堆在天然溶
洞水库旁，现在已经堆到天然溶洞
水库里面，导致上千立方米水资源
流失，下雨有泥石流产生，生态损
坏，爆破有扬尘产生，导致树苗死
亡，有噪声，居民房子损坏。2025
年底向第二巡视组反映过，反馈说
问题解决了，结果未处理，面积反
而越来越大。

群众来电反映，2026年 4月份，永
定区月亮湾小区物业公司安全管
理部主管龚某某在业主群打广告，
叫卖在澧水河用地笼捕到的野生
渔获，违反长江十年禁渔规定。

群众来电反映，外村人在桑植县官
地坪镇金山坪村购买、流转土地，
种植桂花树，目的做生意，植树、流
转期间，土地属性是耕地，后期树
不值钱后，成为杂林，国家第三次
土地调查，把那块地属性归为其他
林地 ，土地属性改变 ，多次向
12345、当地政府反映，无人管。

群众来电反映，张家界市武陵源景
区袁家寨子餐厅，长期存在违建行
为，没有审批就在景区搭建木质结
构建筑，被中央督导组要求停业拆
除，督导组一走就继续营业，每天
使用大功率音响招揽生意，造成噪
声污染，厨房使用明火、油烟直
排。信访人还反映了该餐厅存在
消防安全、食品安全及利益输送等
问题。

来电人反映，两三年前，在桑植县
瑞塔铺镇杨家洛村老岩桥村油榨
垭组家门口两条河被污染，养猪场
粪污直排河里，门口有个鸡场，蚊
虫多，影响生活。乡政府修路占用
来电人自留地、自留山，大概二三
亩，导致房子变危房，且多次被乡
政府工作人员威胁，不敢返回老
家。

行政区域

永定区

慈利县

永定区

桑植县

武陵源区

桑植县

污染类型

大气

大气，生
态，噪音

生态

生态

噪音，生
态，大气

水，生态

调查核实情况

经调查核实，反映问题属实。
6月14日现场调查核实，永定区城墙巷与澧滨巷交汇处存在两处无固定门面的
土鸡直销流动摊位，一是罗水莓茶土鸡直销点，现场摊位铁笼内存放活鸡5只；
二是张家界山林鸡专卖店，现场摊位铁笼内存放活鸡7只。两处经营点位均为
露天摊位，无正规经营门面，不具备合法经营资质，属于无证违规经营。

经调查核实，该举报情况部分属实。
1.“慈利县金正矿业有限公司开矿取石，没有合法的开采范围，直接开矿、爆破”
问题不属实。金正矿业2019年10月取得《采矿许可证》，矿区面积0.0928平方
公里，2024年12月取得安全生产许可证。2020年8月至2020年11月该公司擅
自超越矿区范围进行道路、回转车场及卸料平台场地平整等设施基建施工采
石，慈利县自然资源局进行了立案查处。经检测2021年至今该公司没有超深
超界行为。
2.“毁林占用林地二百多亩”问题部分属实。航拍核实，金正矿业开采矿山过程
中没有超审批红线使用林地。但矿山北面存在因矿山渣石滑落导致少量林地
损毁的情况，经核实损毁林地面积953平方米。
3.“原来土堆堆在天然溶洞水库旁，现在已经堆到天然溶洞水库里面，导致上千
立方米水资源流失”问题不属实。矿区周围未发现天然溶洞水库，反映的天然
溶洞水库是上世纪90年代东洋村1组2组洞采方解石形成，积蓄水不是群众生
产生活用水，不存在土堆堆放在天然溶洞水库里面，导致水资源流失。
4.“下雨有泥石流产生”问题不属实。矿山开采剥离的表土临时性堆存在矿区
适当位置用于复垦，没有发生泥石流的风险。自矿山开采以来没有发生过泥石
流现象。
5.“爆破有扬尘产生，导致树苗死亡，有噪声，居民房子损坏”问题部分属实。该
公司采用深孔爆破工艺，能有效减少扬尘和噪音，爆破过程中不可避免会瞬时
产生一定扬尘和爆破噪声。现场核查没有发现矿区周边有树苗死亡现象。《小
型露天采石场安全管理与监督检查规定》“对于年生产规模不超过50万吨的小
型露天采石场，其开采范围与周边居民点、生产生活设施之间最小安全距离不
得小于300米，且该矿山周边300米范围内无居民住房”。2023年贵州宏志爆破
振动监测股份有限公司对该公司开采爆破评估检测结论为“对附近300米外的
民房影响很小，风险可控”。
6.“2025年底向第二巡视组反映过，反馈说问题解决了，结果未处理，面积反而
越来越大”问题不属实。经查阅2025年第二巡视组的相关资料，未找到举报人
所反映问题。

经调查核实，反映问题属实。
6月14日实地调查核实，龚某某2025年10月在永定区月亮湾小区业主物业沟
通群发布售卖野生鱼的视频广告。进一步调查取证，龚某某存在非法捕捞野生
鱼类并对外售卖的行为。

经调查核实，反映问题部分属实。
1.“外村人在桑植县官地坪镇金山坪村购买、流转土地，种植桂花树，流转期间
土地属性是耕地，后期国家第三次土地调查把那块地属性归为其他林地”属
实。2003年洞口村村民庹某文流转金山坪村0.1098公顷耕地，种植培育桂花
苗5000株、茶花苗300株，2010年栽种了红豆杉80株、紫薇30株，银杏树8棵。
经桑植县自然资源局测绘队实测并套合“一张图”数据库核实，2019年“国土三
调”时该地块内的桂花苗、红豆杉等苗木达到认定为其他林地的标准，遂将该地
块认定为农用地中的其他林地（标注为“即可恢复”）。
2.“土地属性改变”不属实。根据第三次全国国土调查相关规定：农用地类中标
注为“即可恢复”地块又纳入耕地保护专项规划的视同耕地管理，该地块已纳入
耕地保护专项规划，土地属性未变。
3.“多次向12345、当地政府反映，无人管”不属实。2026年5月，该村向某某曾
向12345投诉反映，其房屋正前方被庹某文种植林木挡住视野、影响采光和居
住舒适度，请求解决。12345派件给桑植县自然资源局调查处理，桑植县自然资
源局于2026年5月22日答复了向某某。

经调查核实，反映问题部分属实。
1.“长期存在违建行为”问题不属实。袁家寨子属村集体受益的民生项目，取得
了武陵源区人民政府及张管局的认可。
2.“噪声污染”问题属实。6月9日，张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园
管理局执法大队现场督办张家界袁家寨子旅游服务有限公司后，该公司已经将
演出看台音响拆除完毕。6月15日，现场检查时未发现演出看台噪声污染问
题。
3.“油烟直排”问题不属实。张家界袁家寨子旅游服务有限公司共两个餐饮厨
房设14个灶头，其中一个厨房有8个灶头四台油烟净化器均正常使用，另外一
个未使用的厨房有6个灶头设有两个油烟净化器。6月15日现场核查时，厨房
油烟净化设备正常开启，未出现油烟直接排放的情况。
4.“消防安全”问题部分属实。该餐厅已配备感烟报警器、自动喷水灭火系统、
应急疏散照明、安全出口标志、消火栓、灭火器等消防设施，消防联动设备能正
常运行。但仍存在电气线路未进行穿管保护、主机被杂物遮挡、可燃易燃装修、
消防安全制度未落实等隐患问题（已责令整改）。
5.“食品安全”问题部分属实。检查中发现该企业存在不规范经营、后厨三防
（防鼠、防蝇、防虫）防护设施落实不到位、后厨地漏盖破损漏洞等问题，已当场
下达整改要求，目前基本完成整改。除上述问题外，现场未发现超范围经营、售
卖过期变质食品、违规加工食材等其他食品安全违法违规问题。

经调查核实，反映问题部分属实。
1.“桑植县瑞塔铺镇杨家洛村油榨垭组两条河被污染，养猪场粪污直排河里，有
个鸡场，蚊虫多，影响生活”不属实。油榨垭组有3户农户养殖生猪16头、鸡112
只，均建有粪污收集设施，粪污经发酵池沉淀后用于田地施肥，周边无明显异
味，未发现粪污直排入附近小溪沟和郁水河。
2.“乡政府修路占用来电人自留地、自留山二三亩，导致房子变成危房”部分属
实。2019年7月，瑞塔铺镇Y554乡道道路加宽工程占用彭某成、彭某长老屋旁
土地，经协商由潮水河村委出资6万元为彭某成、彭某长开挖平整新宅基地。
2019年8月，彭某成以扩宽道路使用震动设备致其老屋屋顶开裂为由，要求潮
水河村予以解决，双方协商，由潮水河村出资0.35万元用于彭某成老屋房顶维
修防水处理。
3.“多次被乡镇府工作人员威胁，不敢返回老家”不属实。2025年8月，群众举
报彭某成在修建入户路护坡时侵占乡村道路，瑞塔铺镇政府赴现场制止，彭某
成同意清除侵占乡村道路的入户路护坡。2025年9月群众再次举报，镇政府会
同潮水村村委、驻村工作队、社区辅警等赴现场处置，发现彭某成未清除入户路
占道护坡，且还在天塔、入户路外沿装模扩板，企图扩宽面积。再次商议无果
后，2025年9月30日，镇政府向桑植县交通局申请行政执法，2025年10月3日，
桑植县交通局执法大队、瑞塔铺镇政府、村委等赴现场执法，彭某成将侵权部分
予以整改拆除。

（第2批 2026年6月13日）
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处理和整改情况

该问题已办结。
处理情况：
1.对两处无证经营土鸡直销摊位的经营者开展活禽经营、动物防疫、畜禽检疫相
关法律法规警示教育，明确告知经营性活禽售卖必须依法取得营业执照、动物防
疫条件合格证明。
2.督促摊主自行拆除土鸡销售相关招牌，停止违规售卖。
整改情况：两处无证露天经营摊位已全部取缔。下步，永定区将针对城墙巷与澧
滨巷周边开展常态化执法巡查检查，严防问题反弹。

该问题正在整改中。
处理和整改情况：
1.2026年6月15日，慈利县林业局下达关于限期恢复植被和林地林业生产条件的
整改通知书，督促金正矿业对作业过程中毁坏的林地开展复绿工作。
2.2026年6月14日，市生态环境局慈利分局对该公司现场检查，提醒告诫该公司
规范作业时间，严禁在下午五点半至次日八点期间实施任何爆破作业；提前公告，
爆破作业时，必须提前通知周边受影响的居民；采取降噪措施，优化起爆顺序，严
格控制药量，对爆破作业区域开展洒水湿润。

该问题正在整改中。
处理情况：6月15日，执法部门依法立案，正推进案件调查处置。
整改情况：组织农业农村、公安、市场监管等部门常态化联合执法，从严打击非法
捕捞行为，同步开展普法，引导群众自觉保护水生态环境。

该问题正在整改中。
处理情况：该地块属于“平原地区原地类为耕地上种植果树、植树造林的地块”，应
当逐步退出、恢复耕地，同时该地块属于历史存量“将耕地转为林地、草地、园地等
其他农用地”情形，需征求群众意见逐步退出。桑植县官地坪镇政府已与庹某文
沟通分步退出并恢复耕地，6月17日开始砍伐清理向某某晒塔1.5米范围内林木。
整改情况：正在砍伐清理向某某晒塔1.5米范围内林木。

该问题已办结。
处理和整改情况：
1.“噪声污染”问题涉及的演出看台音响已拆除，至今未再次使用。
2.“消防安全”问题已对该单位下发责令改正通知书，责令该单位限期整改，落实
消防安全制度，就改正情况按要求进行复查。
3.“食品安全”问题，已基本整改完毕。本次问题未涉及行政处罚情形，不予行政
处罚。
下步，武陵源区将持续强化景区常态化监管，督促餐饮经营主体规范使用、定期清
洗油烟净化设备，从严管控噪声扰民、消防隐患、食品安全等问题。

该问题已办结。
处理和整改情况：对“因修路占用彭某成自留地、自留山，大概二三亩，导致房子变
危房”问题，潮水河村与彭某成分别于2019年7月、8月协商达成一致，并已补偿到
位。
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无

无

无

无

无

无

备注

*

*

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第六批 2026年6月17日）

序号

1

2

3

备注：是否属实包括属实、部分属实、基本属实、不属实等4种情形。

受理编号

D3ZJ202606170002

D3ZJ202606170003

D3ZJ202606170004

交办问题基本情况

群众来电反映，武陵源区军地坪办事处吴家峪社区军地一组，有11户居民生活污水直排，未进入污水管网。

群众来电反映，桑植县空壳树乡虎群村，金土地农业公司同一栋楼里面有一家大川食品有限公司，主要生产米粉，生产污
水直排溪沟，溪沟全是白色污染物，有恶臭。

群众来电反映，永定区大庸桥办事处黄家阁小区门牌12号居民养了竹鸡，噪声扰民，多次投诉未果。

行政区域

武陵源区

桑植县

永定区

污染类型

水

水

噪音

调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 责任人被处理情况 备注

一般件

重点件

一般件


