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暮色渐浓，汀江两岸的灯光次
第亮起，风铃渡口码头前游客排起
长队，数艘满载游客的游船、竹排
在江面穿梭。两岸人声鼎沸，客家
米酒的芳香飘荡在瓦楞间。

位于闽西龙岩的长汀县古称汀

州，被誉为“客家首府”“福建西
大门”。2025 年国庆中秋假期，长
汀一跃成为文旅市场新宠，仅古城
四大历史街区，单日最大游客接待
量就达 15万人次。

闽西小城缘何出圈？这背后，
是长汀对“客家文化”的精准挖掘
与创新开发。

长汀是福建省 5 个国家历史文
化名城中唯一的县级城市，古汀州
的城池格局基本得以保留，如今古
城的 4000多栋历史风貌建筑、文物
古迹修旧如旧，在保留建筑肌理的

同时，长汀依据街区原有功能和风
貌引进业态，打造“原生态”的客
家古城游。

“在保留街区原功能、原住民
的基础上，我们形成融合艺术、文
创、文博、演艺等多业态融合发展
模式，既延续了原汁原味的客家文
化和古城烟火气，也让古城跟上市
场的需求和变化。”在长汀县国家
历史文化名城管理委员会负责人李
靖生看来，文化是长汀发展文旅的
底气所在，也是吸引游客的核心密
码。

在推进名城保护、传承客家习
俗的同时，近年来，长汀还引入游
船、水上娱乐、灯光秀、夜游等新
业态，让千年古城既有古香古韵，
也有新潮面貌。

假日里，汀江渡口人头攒动。
游客们登上客船，迎着晚风徐徐向
前，江面上倒映着流光溢彩的建筑，
一江两岸美景尽收眼底。“眼前是锦
绣河山，耳边是客家山歌，40分钟的
航程里惊喜不断！”游船靠岸，来
自浙江的游客杨杰仍意犹未尽。

“我们用光、电融合技术立体
勾勒出两岸古城墙、古码头的优美
轮廓，让山、水、城、人景色相映
成趣。”福建省古韵汀州文旅集团
有限公司负责人罗海铃介绍，“夜
游汀江”项目假期每天开行游船及
竹排近百趟，通过 3D 水幕电影、
宋慈画舫与济川门城墙投影秀，游
客可以深入了解“客家母亲河”的
历史。

走进卧龙书院与古装演员互
动；穿着客家传统服饰在历史街区
打卡；登上三元阁的城楼喝茶听曲
……漫步长汀古城，古朴的建筑与
新潮的业态交相辉映，新奇感扑面
而来。“客家文化融入在古老的建
筑里，也展现在红红火火的生活
中。”福州游客张泽婷说。

国庆中秋假期，长汀县共接待
游 客 105.61 万 人 次 ， 同 比 增 长
10.6％ ， 实 现 旅 游 总 花 费 9.45 亿
元，同比增长 10.8％。

“国庆中秋假期期间，长汀县
党政机关单位开放近 3000 个免费
车位，供游客就近停车。”长汀县
旅游发展中心主任戴展东说，“我
们希望用客家人热情好客的一面，
让每位游客‘来了不想走，走了还
想来’。”

（新华社福州10月10日电）

8天迎来百万客，闽西小城缘何红火？
新华社记者 李昊泽 吴剑锋

今年国庆中秋假期，
夜经济、“首店经济”、非
遗等业态与海南文旅深度
融合，既为海南注入浓郁
烟火气，也以“新场景、
新体验”满足游客对“诗
与远方”的多元期待，带

动当地假日经济热潮涌动。
飞猪 10 月 8 日发布的 《2025 国庆中秋假期出游快

报》 显示，海南的旅游预订量同比增长近 30％，其中包
车游预订成交额同比增长 90％。

这个假期，海南环岛旅游公路首次开通“无人驾
驶”旅游专线。目前运营线路覆盖海口至文昌、三亚至
陵水的东线热门路段，串联文昌木兰湾、月亮湾、铜鼓
岭、航天发射场、东郊椰林及陵水清水湾、土福湾、椰
子岛等热门旅游景点。

国庆中秋假期，海南夜经济活力涌现。高德扫街榜
近日发布的国庆夜生活报告显示，海口在“2025 国庆十
大夜生活活力城市榜”中位列前列，其夜间购物热度在
榜单中尤为突出，成为假期里展现滨海城市烟火气与消
费活力的典型代表。

高德扫街榜数据显示，国庆期间海口夜间购物相关的
出行需求较平日显著增长，商圈周边道路在 19 时至 22 时
的交通活跃度持续走高，部分路段的通行热度甚至延续到
23时，侧面印证了市民游客对夜间购物的旺盛需求。

“首店经济”与“场景创新”正在催生全新的消费业
态。海口中心城区部分商场创新打造沉浸式主题消费场
景，并推出系列惠民促消费活动，为市民游客呈现全新
消费体验。

假期首日开业的“弹力梦工厂运动公园”是海南首
个集高空滑轨、拓展、绳网蹦床等于一体的综合性运动公
园，汇聚多项“海南首个”亮点，包括室内超大滑梯矩阵、最
大室内高空拓展、360°太空车、莲花攀岩等 30 余种创新
项目。项目相关负责人表示，自 10 月 1 日开业以来，运
动公园客流不断，预计假期接待顾客超 1万人次。

“生态＋文化”为文旅注入“长效吸引力”。10 月 1
日试运营的海南陵水热带林博园（大溪岭公园），以“山海
共庆华彩溪岭”为主题开启国庆嘉年华。项目持续推出摄
影大赛、亲子户外运动、少数民族服装秀、户外观影、特色
美食露营等系列活动，在生态观光中融入民俗体验，让
游客感受陵水的自然之美与文化之韵。

非遗活动也为海南假期文旅市场增添热度。黎族打
柴舞专场演出走进三亚天涯海角游览区，不少游客围在
纺染织绣摊位前，在非遗代表性传承人的耐心指导下，
体验黎锦技艺。

“此次专场演出，不仅为广大市民和游客带来了一场
视听盛宴，也让崖州的非遗在国庆中秋假期焕发出新的
活力。”三亚市文化馆副馆长徐永曼介绍，“双节”期
间，该馆还推出脱口秀演出、日落而戏综合文艺展演等
公共文化产品，推动非遗进景区、街区、社区，用非遗
之光点亮群众文化生活，让更多市民游客近距离感受三
亚的传统文化魅力。

海南：

多元文旅业态
带动假日经济热潮涌动

新华社记者 王存福

在刚过去的国庆假期，告别喧
嚣的“自然之约”成假日新宠。当

“打卡式”旅游逐渐令人疲惫，人们
不再聚焦于走马观花的人造景点，
而更多是走进山野，在潺潺溪流、郁
郁森林与璀璨星空下，感受原始蓬
勃的生命力量。

“站在海拔 4500 多米的山顶，
看着云海在眼前翻涌，一路上牛、羊、马围绕在身边，会真切地
感受到我是大自然的一部分，和各种生命正在一起享受世界。”刚
从稻城亚丁徒步归来的山西游客陈琪说。

这种旅行偏好的转变，背后是当下社会心态的深刻变迁。在
快节奏、高压力的都市生活背景下，人们更多渴望的是心灵的疗
愈与能量的补给。山野自然所提供的，正是一种无可替代的“情
绪价值”和“生命力滋养”。

在社交媒体上，与“徒步”“登山”“溯溪”“观星”“日出日
落”相关的帖子热度持续攀升，用户们分享关于身心重启、内在
感悟的细腻文字，并附上大自然风光下拍摄的照片。这股风潮带
动了一批曾经小众的山水之地走入大众视野，成为新的打卡地。

北京第二外国语学院旅游科学学院教授李宏认为，游客的需求
正在从“服务享受型”向“体验融入型”转变。“人们更愿意为了一段
绝佳的日出、一次偶遇野生动物的惊喜、一晚清澈的星空露营而奔
赴远方。”李宏说，这种旅行，本质上是追求生命本真状态的回归。

但是与迅速增长的游客热情相比，一些新兴山野旅行目的地
的接待能力与基础设施还存在一些滞后与不足，亟待全面升级。

“最让人头疼的就是厕所问题。”来自贵州的游客李晓丹告诉
记者，前往山野景点的沿途厕所数量较少，卫生状况堪忧，有时
候甚至很长距离内都找不到。同时，垃圾回收点的设置也不够科
学密集，部分热门徒步线路上仍能看到被随意丢弃的包装袋，与
优美的自然环境格格不入。

交通不畅也极大地消耗了游客的兴致与时间。一些通往山野
景区的道路狭窄，乡村公路附近会车困难，很多时候没有交警指
挥，只能靠游客自己疏通。“有时候一堵就是六七个小时，完全打
乱了旅行计划。”来自重庆的游客董先生说。

山野位置的特殊性，使得安全救援与信息服务也存在短板。
一名资深户外领队表示：“一些新手游客缺乏必要的安全知识和装
备，而景区的安全预警和应急响应体系还没有完全跟上。”

“自然之约”是游客与自然的双向奔赴。游客在汲取自然能量
的同时，应以敬畏之心爱护环境；而目的地则需要提供必要的基
础保障，让这场奔赴不至于因现实的窘迫而大打折扣。

只有当山野的呼唤得到文明、安全、舒适的回应时，“自然之
约”才能真正成为滋养现代人心灵的长久风尚。

（新华网太原10月10日电）

“自然之约”
缘何成假日新宠？

新华社记者 马晓洁

当山水与故事相遇,当科技为旅程减负,
当服务让出行无忧——在 2025年国庆中秋假
期,张家界武陵源以“深度游”“舒适游”“顺
畅游”的全新体验,交出了一份亮眼的文旅升
级答卷。

■产品升级驱动“深度游”

“一夫当关处手扶铁链攀登,天波府前观
云海翻涌,这感觉,真像闯进了武侠小说里的
秘境!”刚体验完乌龙寨徒步线的广东游客陈
先生难掩兴奋。这条 9 月 30 日全新开放的精
品线路,以“险峻地貌+人文传奇”的双重魅
力引爆假期市场。

配套打造的“仙侠游园会”更成为文旅新
IP——古风演员衣袂翩跹的巡游、可参与的
武侠情景演绎,让传统观光升级为“可沉浸、可
交互、可传播”的活态文化体验。

与乌龙寨同期“焕新”的鹞子寨景区,历
经十年生态保育惊艳亮相。5.3 公里生态步
道蜿蜒,珙桐、红豆杉相映成趣,野生猕猴在
林间灵动跳跃,云海日出尽收眼底。“我们凌
晨 5 点出发赶日出,沿途多处观景平台随时歇
脚,比坐索道过瘾百倍!”徒步达人张磊连连
赞叹。

当暮色降临武陵源,多元夜间业态次第绽
放。溪畔夜市的各色美食香气四溢,滨河公园
夜景璀璨悠长,《魅力湘西》 加演至每日 4 场
仍一票难求,千古情景区“中式火焰美学”震
撼上演,“白昼看山、夜晚品俗”已成为游客
标配。

此外,“盛世华诞·鼓舞中华”全民欢庆
系列活动、非遗进景区展演、黄龙洞“月满
华诞·龙耀洞天”主题活动、“月圆武陵源
国昌家团圆”中秋系列活动也轮番登场,共同
为游客呈现了一场文化盛宴。

■智慧管理保障“舒适游”

面对客流高峰,武陵源构建起“空中+掌
上”的智慧管理体系,以“科技+人力”精准
发力,守护安全与舒适的双重体验。

双节期间,张家界国家森林公园连续三日
迎来预约高峰,每日 5.3 万的客流上限接连

“拉满”,但往年“排队数小时”的窘境却未
再现。景区通过分时分站预约机制,科学分流
客流,配合实时监测调度、免费接驳手环精准
引导等举措,游客平均通行时长压缩至 20 分
钟以内,通行效率大幅提升。

智慧导览系统实时预警:湖南省应急平台
精准推送分流短信、9 条无人机巡航航线实
时传输人流热力分布图像、“张家界旅游小

助手”小程序实时更新各景点人流量,三者协
同发力,共同织就了一张立体化预警网络,游
客通行效率提升 40%。

智慧停车服务同样贴心:系统整合全区
40 个停车场、4230 个泊位及 18 个充电站信
息,导航实时推送剩余车位,游客可在线查
询、导航及预约充电,“绕圈找位”成为历史。

“武陵源温度”处处可见:新增临时服务站提供
免费热水和应急药品;加密接驳车班次打通

“最后一公里”;全区机关、企事业单位停车场
免费开放;市民自发错峰出行,让路于客。

“我们自驾游最头疼的就是停车难,没想
到在武陵源完全没这个烦恼!停车场免费开放
不说,出行还有免费公交接驳,这种贴心服务
真的让人从心底感到温暖,玩得特别舒心、放
心!”重庆游客周先生由衷感慨。

■精准营销引导“顺畅游”

将“流量”转化为“留量”,关键在于前
瞻性的供需对接与精准触达。

“攻略式”引流抢占先机。节前,官方微
信、抖音、微博等新媒体矩阵火力全开,密集
发布涵盖“吃住行游购娱”全要素的深度攻
略,通过聚焦鹞子寨徒步秘境、乌龙寨仙侠沉
浸体验、溪畔夜市烟火气等特色亮点进行提
前引流,精准锁定目标客群,有效激发兴趣,引
导游客提前规划行程,实现“未游先知”。

双线协同机制保障体验。线上,中央、
省、市各级媒体及文旅平台实时聚焦武陵源,
高频次、多角度展示景区特色活动、智慧旅
游便捷体验等亮点,持续吸引游客关注与向
往。线下,在标志门、核心景区入口等关键节
点设置智能显示屏,同步呈现实时人流量、预
约进度及推荐线路。同时,300 余名志愿者组
成流动服务网,提供交通引导、线路咨询、行李
寄存等“一站式”服务,公安、交通、文旅等职能
部门“驻点护航”,确保游览动线畅通无阻。

“我们带着老人和孩子出门,最担心的就
是人多排队耽误时间。”带着全家出游的刘
先生分享了自己的体验,“早上出发前特意刷
了景区公众号,看到天子山索道排队时间较
长,就立刻调整路线,改坐环保车前往目的地,
一路上没怎么等,特别省心!”

当假期的喧嚣渐归平静,武陵源留下的远
不止欢声笑语。那些徒步线路上探索的足
迹、夜色市集里升腾的烟火、智慧屏显上跃
动的便捷、细微之处流淌的关怀——共同构
成了一张张饱含温度的“文旅邀请函”。如今,
武陵源正以更优质的体验诚意相候,邀您共赴
一场与自然、与惬意、与惊喜的重逢之约。

玩法出新 科技减负 服务无忧

武陵源双节交出“三好”答卷
张婷

从某种意义上来说,消费者“品质意
识”的普遍觉醒,正成为这个时代的鲜明
特征。在此背景下,酒店业亟需顺应新时
代消费者的心理和需求,实现提档升级

据媒体报道,9 月 21 日,一位住客在网络上反
映,江苏常州万豪酒店存在循环使用一次性拖鞋
的情况,拖鞋表面不仅起球,还粘着毛发等异物,这
引发公众对万豪酒店卫生管理的质疑。针对拖
鞋循环使用及卫生疑云,涉事的江苏常州万豪酒
店方面随后回应称,其拖鞋实为“可循环使用”
产品,严格执行“一客一换一消毒”,并解释称

“棉质材质在机洗后出现起球属正常现象”。然
而,该说法并未平息公众质疑。一位酒店行业资
深从业人员透露,在高星级酒店中,此类棉质拖鞋
通常为“一次性使用”,实行“一客一换”,客人
亦可免费带走。只有塑料材质的拖鞋才会经过
消毒后循环使用。万豪酒店“拖鞋”事件曝光
后,常州市及新北区卫生监督所迅速介入,表示将
严格核查该酒店拖鞋是否属于一次性用品,以及
其清洗消毒流程是否符合规范。

常州万豪酒店“拖鞋”事件引发的争议和
批评仍在持续。当顾客花费较高的价格,期望享
受高端服务时,却发现脚下的拖鞋起球、粘带毛
发。尽管万豪酒店以“环保”的名义对此作出
解释,但该事件还是值得引起该酒店品牌方甚至
整个酒店业界的重视和深刻反思。

伴随着我国经济发展和社会进步,消费者的受教育程度、
卫生观念和服务品质需求等均已发生明显改变。从某种意义
上来说,消费者“品质意识”的普遍觉醒,正成为这个时代的鲜
明特征。在此背景下,酒店业亟需顺应新时代消费者的心理和
需求,实现提档升级。

诚然,从环保的角度来说,无论是酒店企业还是消费者,都有
一份责任和义务。而且,如今的消费者更具环保意识,常常通过
实际行动在酒店消费中践行环保理念,比如,多日在同间客房入
住期间不换床单,但这绝不意味着酒店可以“环保”为由降低服
务标准。

在旅居外地的游客眼里,酒店是“第二个家”。“家”所承
载的意义,是安全、温暖、贴心以及真诚。这也是所有酒店,无
论其定位如何,都应当竭力构建的基石。当酒店将重复使用的
拖鞋冠以“环保”名义提供给顾客,这在消费者的眼里便意味
着不真诚,其引发的连锁反应,或许不仅是失望,更有可能是对

“第二个家”的信任根基的动摇。
人有人格,企业亦如此,皆有其“气质品格”。这种“气质

品格”不仅体现在空间美学、服务细节等具象维度,更体现在
企业文化、价值观念、品牌叙事等深层维度。不同性质的酒
店,其“气质品格”有所不同。经济型酒店的“气质品格”通
常是干净、卫生、舒服、高性价比,朴实而让人安心。而像万
豪这样的高端酒店,则需要让顾客在踏入大堂的瞬间,在酒店的
角角落落都能感知到更高的品位和更多的尊重。从这个角度
来说,当循环使用、粘着毛发的拖鞋出现在客房,这种“廉价
感”不仅打破了万豪酒店精心构建的品牌印象,也损害了它应
有的“气质品格”,从而影响其顾客忠诚度的构建。

总之,创建和维护品牌形象是一项需要长期、全面投入的
艰巨任务,一个欠妥的决策就足以令其受损,甚至坍塌。此次万
豪酒店的“拖鞋”事件,正是一次深刻的警示。消费者对此事
的关注与批评,本质上绝对不是为了摧毁一个品牌,而是希望督
促万豪酒店能够真正从中汲取教训:不仅要以更审慎的态度呵
护品牌声誉,更要以与自身定位相匹配的服务挽回顾客的信
任。 （来源《中国旅游报》）
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10月6日，游客在福建省长汀县体验“夜游汀江”项目。

10月6日，游客在福建省长汀县店头街一家特产店购物。


