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“大城市病”是世界各国在城市化进程中普遍
面临的系统性挑战，表现为资源挤兑、交通拥堵、空
气污染等问题。北京这座拥有 2000 多万人口的超
大型城市，也同样面临“大城市病”的困扰。

近 10 余年来，北京深入贯彻习近平总书记关
于首都规划建设和城市治理等方面重要指示精
神，探索出破解“大城市病”的基本路径和有效
方法。

城市“摊大饼”式扩张，如何改变？

人们常用“摊大饼”来比喻粗放型的城市发
展模式，是以原有中心城区为“圆心”，像摊开一
张面饼一样，不断由内向外扩张。城市核心区高
度集中就业岗位、行政资源以及商业服务等重要
功能，郊区则往往沦为“睡城”。

中科院 2017 年发布的卫星图像显示，北京城
中心建成区近 40 年扩大了约 6 倍。各种功能不断
在城市中心区域叠加，产生一系列问题。

曾经位于西二环附近的动物园批发市场，单
日最高客流量达 15 万人次，批发市场聚集人流、
物流、资金流，但造成周边交通常年拥堵，存在
治安、消防风险。

城市“摊大饼”式的粗放型发展模式弊病日
益暴露，需要以“精明增长”理念推动城市业
态、功能、品质提升。

2014 年 2 月，习近平总书记考察北京，为北
京指明发展方向。北京牢牢抓住疏解非首都功能
这个“牛鼻子”，跳出“一城一地”视野，从京津
冀协同发展的战略高度擘画未来。

北京市委书记尹力表示，总书记明确了首都
北京“四个中心”的城市战略定位——政治中
心、文化中心、国际交往中心、科技创新中心，
提出北京要“建设国际一流的和谐宜居之都”的
战略目标，为做好新时代城市工作提供了根本遵
循。要始终沿着总书记指引的方向，稳扎稳打、
久久为功，一茬接着一茬干。

2017 年，党中央、国务院批复北京新版城市
总体规划，确定人口总量上限、生态控制线、城
市开发边界“三条红线”。北京成为全国首个以

“减量”推动高质量发展的超大城市。
“减量不是全面收缩，而是优化调整。中心城

区做减法，平原地区做加法，京津冀区域协同，
实行差异化发展。”北京市规划和自然资源委员会
总规划师石晓冬说。

10 年间，北京退出一般制造业企业超 3000
家，城乡建设用地减量 150平方公里。城六区常住
人口比 2014 年下降 15％，城市副中心、望京、丽
泽等新就业中心快速崛起，北京从单中心集聚向
多中心发展转型。

菜市口地铁站附近，原本规划建设产业园的
黄金地块，变身 4.4公顷的广阳谷城市森林。这样
的公园北京有 1100 多个。两轮百万亩造林绿化工
程实施以来，新增造林面积 1633 平方公里，相当
于增加 245个奥森公园，北京成为各国首都中少有
的全域森林城市。

北京的“减”，换来京津冀的“增”。三地经
济总量连跨 6个万亿元台阶，达 11.5万亿元。

“减量发展的最终落脚点，是实施创新驱动和
高质量发展。”上海财经大学校长刘元春认为，北
京的示范效应有利于带动更多超大城市走上新的
发展道路。

西班牙 《日报》 评价：“特大区域或城市群寻
求在经济、政治和劳动力方面的联合，以实现协

同增效。这是应对发展挑战的一种办法，既保留
了就近的便利，又减轻了拥堵的弊端……”

规划“看上去很美”，如何落地？

“规划停留在‘纸上画画、墙上挂挂’的情况
在全国并不少见，我们需要科学部署，更需要刚
性执行。”中国人民大学首都发展与战略研究院副
院长李文钊说。

2014 年总书记作出重要指示后，北京启动新
一轮城市总体规划编制工作。党的领导贯穿首都
治理全过程——建立由中央直接领导的首都规划
体系，成立市委城市工作委员会、市委生态文明
建设委员会等，拧成一股绳抓落实。

每一项重大规划的编制，北京都慎之又慎。
例如，核心区控制性详细规划编制工作历时近 3
年，对核心区约 200 万常住人口、3.6 万宗各类权
属的土地，甚至 1 万多棵古树，开展深入分析研
究。

“北京有很多中央单位和部队，规划落实需要
统筹各方。”北京市发展和改革委员会主任杨秀玲
介绍，首都规划上升为中央事权后，规划成为不
可逾越的红线，各方都得在首都规划建设委员会
框架下行事。

“精雕”城市面貌，“细绣”城市空间。在首
都功能核心区，社稷坛、太庙、皇史宬等重点文物
腾退，“左祖右社”风采再现。承载老北京历史文脉
的平房片区实施申请式退租，打造出法源寺片区、
白塔寺片区等兼具城市记忆与现代活力的更新样
本。

“告别‘无边界的城市’，规划发挥重要作
用，党建引领是一张蓝图绘到底的根本保障。”北
京市市长殷勇介绍，北京坚持一年一体检、五年
一评估，确保规划远景变成现实实景。

空气污染、交通拥堵、垃圾围城等生
活环境难题，如何化解？

北京市民邹毅是一名“蓝天摄影师”，他坚持
每天拍摄天空的照片。“2013年时几乎每周都有几
天灰蒙蒙。”他说。

2013 年，全国大部分城市 PM2.5 监测系统开
始试运行。“爆表”成了高频词，N95口罩紧俏。

2013 年，北京实施清洁空气行动计划，从燃
煤、机动车、工业和扬尘入手治污减排；2018 年
开始，把治理重点聚焦移动源、扬尘源等更精细
的领域，携手津冀合力治污、联动执法。

10 多年过去，北京实现从“繁星无影”到
“蓝天常在”的转变：2024 年 PM2.5 年均浓度 30.5
微克／立方米，比 2013 年下降了 65.9％，被联合
国环境署誉为“北京奇迹”。

抬头看天，低头看路。逐渐好转的，还有北
京的出行环境。

北京市政协 2010 年的报告显示，北京每天堵
车时间由 2008年的 3.5小时增至 5小时，当时公共
交通出行比例不足 40％。如今，北京中心城区绿
色出行比例达 75％，在年均增长 10 万辆机动车的
背景下，中心城区高峰时段平均道路交通指数持
续下降。

北京构建以轨道交通为骨干、地面公交为支
撑、多种出行方式为补充的综合交通体系。现有
地铁里程 879公里，市郊铁路 365公里，线网规模
全国第一。

针对重要节点、堵点治理，北京“一点一
策”精准发力。京港澳高速杜家坎段被市民吐槽

为“堵家坎”，缓堵综合治理后，拥堵路段平均通
行时间缩短 21分钟。

以科技赋能提升出行效率是又一重要经验。
北京 1 万多个路口的交通信号灯实现联网，根据
车流量实时灵活调整。

“垃圾围城”是很多城市的心头之患。北京市
城市管理委员会副主任李如刚介绍，北京日均产
生生活垃圾 2.17 万吨，过去基本都被填埋处理。
随着垃圾分类、处理设施的建设和升级，现在北
京生活垃圾日处理能力达到 3.1万吨，环卫部门可
以把过去填埋的垃圾清理出来进行无害化处置，
以消除潜在污染风险。

殷勇举例说：“全市现有垃圾桶站 57000 多
个，居民反映垃圾桶站地面有油污，我们就在下
面加塑料垫方便清扫。居民反映厨余垃圾破袋麻
烦、味道大，我们就在后端场站传送带上增加自
动破袋装置，居民配合度大大提高。解决‘大城
市病’，就要从这样的一点一滴着手。”

极端天气等城市挑战加剧，如何应对？

最大阵风 14 级，2300 余棵树木倒伏，折枝
6500 多处——今年 4 月 11 日至 13 日，北京出现极
端大风天气，然而城市运行平稳有序，没有人员
伤亡。

北京市应急管理局预案处副处长王新华介
绍，针对极端天气，北京有一套完善的应急处置
体系。根据 《北京市大风天气应急预案》，哪些部
门需要参与、各自如何负责，都有明确规定。对
于预案中没有规定的特殊情形，相关部门将结合
实际研究决策、科学应对。

北京贯彻落实总书记“打造宜居、韧性、智
慧城市”要求，持续加强城市防灾减灾能力建
设，成为全国首个将韧性城市建设纳入新一轮城
市总体规划的城市。

近年来，北京下大力气保障城市生命线安全
运行，更新改造 1828 公里“带病运行”燃气管
道，更新改造 5900公里老旧供热管网。

建设面向未来的宜居城市，北京积极推进新
型城市基础设施建设，依托“七通一平”等技术手
段，大到建筑、小到井盖，都有全市统一的“城市
码”。

“超大城市要统筹发展和安全，不断提高韧性
水平。”清华大学社会科学学院党委书记孟天广
说，超大城市是一个“复杂巨系统”，极端天气、
突发事件检验城市应急水平、抗压能力。科技创
新呈现出蓬勃发展态势，为城市应对治理挑战提
供了有效的工具和解决方案。

智慧城市建设让北京运行效率大幅提升。市
区两级 98％以上政务服务事项通过“京通”实现

“一网通办”。近 50 万政务人员通过“京办”线上
办公，“京智”赋能日常运行和应急指挥，“一网
慧治”辅助科学决策。

群众急难愁盼诉求多元，如何响应？

2023年 7月底到 8月初，北京遭遇特大暴雨灾
害。从北京西南山区房山落坡岭拨出的第一个求
救电话，就是打给 12345的。

在北京的 12345 话务大厅，1700 多名工作人
员 7×24 小时快速受理诉求。2019 年以来，热线
受理群众和企业反映 1.6亿件，一批群众急难愁盼
问题得到解决。

北京市开展接诉即办改革，撬动一场超大城
市治理的变革。

——整合 64 条政务热线，一号响应，全面接
诉，精准派单。将 343 个街乡镇和市区两级政府
部门、公共服务企业、电商物流快递企业纳入派
单范畴，根据轻重缓急分级办理。

——基于 1.6亿次来电信息构建数据底座，建
立“日报告、周分析、月通报”机制，形成“城
市体检报告”，提升城市风险预警感知能力。

——在上一年度诉求大数据基础上，“算出”
反映最集中的民生痛点、治理堵点，建立“每月
一题”机制。5年来，老楼加装电梯、房产证办理
难等 70 余个高频共性难题纳入专项治理，完成
1800余项任务。

2021年，《北京市接诉即办工作条例》 正式颁
布实施，接诉即办有法可依，基层治理制度化、
规范化水平大幅提升。

北京市政府副秘书长、市政务服务和数据管
理局局长沈彬华认为，接诉即办构建了全民参
与、全程覆盖的治理新格局，是“让人民来监督
政府”和“不断推进党的自我革命”的有机结
合，传承和发展了新时代“枫桥经验”。

“北京实践深刻践行总书记‘人民城市人民
建，人民城市为人民’的思想，把人民性体现到
治理的全过程、各方面，这是北京破解‘大城市
病’的关键。”尹力说，要不断提高超大城市治理
现代化水平，努力让人民群众生活更方便、更舒
心、更美好。

（新华社北京7月2日电）
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北京市东城区北小街修建的一处立体停车场 （2024年10月
15日摄）。 新华社记者 李欣 摄

北京市民在鼓楼广场健身休闲 （2024年10月12日摄）。
新华社记者 李欣 摄

北京朝阳区望京街道工会建设“工会驿站”，24小时免费为
快递小哥等新就业群体提供休息、学习、餐饮等服务 （2024年 6
月16日摄）。 新华社记者 李欣 摄

一名老人在安贞社区卫生服务中心内进行体能康复训练
（2025年3月28日摄）。 新华社记者 李欣 摄

北京市民热线服务中心的工作人员在接听电话 （2024年 12
月15日摄）。 新华社记者 李欣 摄

2024年11月5日拍摄的北京城市副中心和大运河森林公园。 新华社记者 鞠焕宗 摄2024年7月18日，一列复兴号高铁列车从北京永定门城楼前驶过。 新华社记者 鞠焕宗 摄

2023年4月8日，自行车骑行爱好者在北京长安街上骑行。 新华社记者 鞠焕宗 摄


