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清晨，黄龙洞的雾气还未消散。
谢敏打开手电筒，沿着湿润的石阶缓
缓下行。指尖轻触岩壁上凝结的水
珠，这个动作，她坚持了 19年。

从青涩的讲解员到掌管过亿资
产 的 景 区 负 责 人 ， 谢 敏 用 19 年 时
光，将自己的人生与这座溶洞紧紧
相连。她的奋斗，既有石笋破土的
坚韧，也有暗河润物的细腻，在溶
洞的褶皱里，书写着独属于黄龙洞
的守护故事。

暗河回响：三千石阶上的
成长足迹

2006 年夏天，20 岁的谢敏第一
次站在定海神针前为游客讲解。为
了背熟讲解词，她把内容剪成小纸
条，贴在更衣室的镜子上，刷牙、吃饭
时 都 在 反 复 背 诵 。 每 天 攀 爬 洞 内
3200 级台阶，往返 4 到 5 趟，土家族银
质头饰轻叩岩壁的声响，与暗河的潺
潺水声交织，成了她最熟悉的工作
旋律。

从讲解员到后勤文员，从财务
会计到行政经理，谢敏一步一个脚
印 ， 足 迹 踏 遍 了 景 区 的 每 一 个 角
落。“勤奋，有狠劲。”同事们提起
谢敏，给出这样的评价。2017 年晋
升行政部经理时，她积累的 10 大本
工作笔记，每一页都沾着溶洞特有
的潮湿气息。2018 年，她成为黄龙
洞景区助理总经理；2020 年，正式
担任总经理一职。

“黄龙洞是世界自然遗产，是大
自然留给人类的珍宝。”如今，谢敏
仍 保 持 着 每 天 巡 洞 的 习 惯 。 她 发
现，长期开放游览和灯光照射，导
致洞内石笋、石柱表面会滋生微生
物、苔藓及浆状物。在她的倡导和
组织下，景区成立志愿者队伍，定
期为钟乳石“美容”，队员毛国平因
此登上 2023 年度第四季度“中国好
人榜”。

织月裁云：文旅融合里的
创意蝶变

2019 年，在溶洞外繁华的商业
街，谢敏开辟出一块专属区域精心打
造了黄龙洞非遗工坊。谢敏巧妙地
将非遗沉浸式体验融入景区游览，游
客可亲手制作扎染服饰并带走。游
客感叹，观赏石笋外，还能带走湘
西神秘非遗工艺。

那时，深夜的工坊常亮着灯。5
岁的小女儿蜷缩在折叠床上熟睡，
谢敏则正与同事、设计师们讨论蜡
染、扎染、拓染传统纹样的现代转
化，如何为非遗传承人和手艺人提

供交流和展示平台，为非遗产品提
供宣传、推广和销售渠道，有效扩
大优秀传统民族文化的影响力。

“洞藏五年，恰似黄龙洞亿万年
时光的凝练。”2023 年，谢敏抓住商
机，与商家合作推出“黄龙洞洞藏
酒”。首批酒坛入洞时质疑声不断，
但一年后，浓郁的酒香证明了她的
眼光，定制酒销售额突破百万元。
同时，景区还推出尊享服务：五星
讲解员全程陪同，在民宿品尝下午
茶，于稻田帐篷聆听土家传说，在
田园边享用时令菜肴与莓茶。

从打造非遗工坊沉浸式体验到
推出洞藏酒特色产品，从策划低空
飞行观光到创办稻田音乐季，再到
举办农耕秋收节，黄龙洞景区在谢
敏的带领下，不断探索文旅深度融
合的无限可能，为黄龙洞注入新的
活力。

星河播种：研学公益中的
地心之光

如果文旅融合是谢敏的创新之
翼，公益事业则是她扎根地心的情
怀之光。

“同学们触摸的这块岩壁，藏着
3 亿年前的海浪声。”谢敏设计的免
费溶洞科普课程让孩子们直观感受
到石笋百年生长一厘米的坚持，有
学生在研学笔记里写道：原来坚持
才是自然界最强大的力量。

2023 年秋，黄龙洞景区正式挂
牌省级研学实践教育基地。黄龙洞
的每一块石头、每一粒稻谷都成为
传递知识与美好的载体。

作为黄龙洞景区党支部书记 ，
谢敏将公益融入事业：2020 年，代
表祥源集团向区慈善总会捐赠 100万
元；连续 5年组织贫困学子免费参与
研学活动；以个人名义为全区困境
妇女儿童捐赠 10000元。为了培养新
生代讲解员，谢敏特别增设“我为
景区作讲解”实训课。景区的一批
批讲解员及两个女儿都是她的学员。

记得 10 岁的小女儿文馨因紧张
忘词时，谢敏摘下银蝶胸针别在女
儿的衣领，轻声说：“妈妈 20岁第一
次 讲 解 ， 手 抖 得 差 点 拿 不 住 扩 音
器。”如今，文馨已能自信地为外国
游客讲解，赢得阵阵赞叹，用童真
的声音架起了中外文化交流的桥梁。

洞中无岁月，追梦无止境。黄
龙洞的暗河依旧奔流，当新一批讲
解员唱着改编的土家山歌走过天仙
水瀑布，飞溅的水珠折射出七彩光
芒。谢敏说：“只要在黄龙洞一天，
就要守好这片大自然的馈赠。”

十九载匠心路，守护地心一方
——记张家界黄龙洞景区总经理谢敏

屈泽清

4 月 10 日，武陵源区索溪峪街道与长沙青奇文化
旅游有限公司正式签署碧宫山滑翔伞飞行项目合作协
议。

签约仪式上，长沙青奇文化旅游有限公司负责人
详细介绍了碧宫山滑翔伞飞行项目的规划方案、建设
内容及发展前景。与会单位代表就项目可行性、生态
保护、安全监管等议题展开研讨。现场，双方还就项
目落地后的运营模式、宣传推广策略进行了深入交
流，探讨如何通过线上线下联动的方式，扩大项目影
响力；同时，针对游客接待能力提升、配套设施建设
等方面也交换了意见，力求打造安全、舒适、富有特
色的滑翔伞飞行体验项目，助力武陵源旅游产业升级。

据悉，索溪峪街道碧宫山滑翔伞飞行项目位于索
溪峪街道田富村三组，地理位置优越，环境优美。项
目建成后，游客可通过高空滑翔沉浸式观赏世界自然
遗产地貌，同步开发的文化体验项目将有机融合当地
土家族人文历史、生态保护成果与旅游服务功能，构
建“天上看、地上游、文化融”的全域旅游新模式。

（蒋献辉 毛诚志）

武陵源区碧宫山
滑翔伞飞行项目正式签约

4 月 14 日 20 时许，张家界国家森林公园吴家峪门
票站夜班巡逻组在开展例行巡查时，发现两名因语言
障碍与酒店失联的外籍游客。关键时刻，夜班巡逻人
员化身“翻译官”，通过联系游客家属搭建三方通话，
最终成功护送游客平安返回酒店。

当晚巡查中，巡逻人员敏锐察觉到游客异常状
态，迅速将其引导至值班室安抚。面对沟通困境，值
班团队启动应急机制，拨通游客家属电话进行三方沟
通，仅用 8 分钟便确认其入住酒店位于标志门附近。
随后，工作人员驾驶巡逻车全程护送，不到半小时，
两位游客安全抵达酒店。临别时，游客用刚学会的中
文连声道谢：“张家界，真好！”

“语言有隔阂，服务无距离。”吴家峪门票站相关
负责人表示，该站始终秉持 “游客至上” 理念，将
人文关怀融入应急处置全流程。此次值班人员以 “家
庭联动” 化解沟通困境，用实际行动彰显 “景区温
度”，成为武陵源 “全域旅游” 服务的鲜活缩影。

（罗接生）

吴家峪门票站“夜哨”
守护游客回家路

这天我突然想起要到白虎堂
里面的胡家坡去露营，为自己的
这个想法很是兴奋。在夏末初秋
的季节里独自徒步到这处人迹罕
至的地方住一个晚上，有什么比
这更有味道的创意呢？于是，我
背着露营包，带了点干粮，打辆
出租车朝白虎堂口疾驰。

白虎堂是目前武陵源区唯一
不通公路的自然村落，属索溪街
道管辖。说这里人迹罕至并不准
确，其实是这处村落目前已无人
住，大部分山民都搬到武陵源城
区生活了。而白虎堂这一广阔区
域沟壑纵横、峡谷深切、茂林修
竹，同属石英砂岩峰林地貌，风
景不逊于武陵源核心景区。

白虎堂至今未被开发，保持
着原有的原始生态，这无疑是一
个奇迹。白虎堂内的水好是众所
周知的，每天在山口前打水的人
不计其数。口前瀑布下的水潭水
质清澈透明，夏季凉爽宜人，是
武陵源人避暑纳凉的好去处。

车只能开到白虎堂口前，再
往里便只能步行。我此行的目的
地是胡家坡，计划翻山越岭赶到
白虎堂山顶的金仙寺拍日落，然
后返回半山腰的胡家坡露宿。一
到白虎堂口前，那种肃穆安谧的
氛围便摄人魂魄，凉风习习，与
山外的高温相比，如同“冰火两
重天”。一帘瀑布兀自流淌，成群
的“小刁子”鱼倏尔往还；几名
戏水的女子击打出雪白的浪花，
两只红喙鹊鸟立在石头上，像是
在享受这一切。

朝白虎堂深处走，越往里越
安静。一条浅溪蜿蜒，峭壁耸立
夹峙。晚夏的绿树正酝酿着一场
色彩的蜕变，由绿变褐再由褐变
黄，这是峡谷里色彩蜕变、岁月

沉淀与变迁的浪漫过程。在这峡
谷里行走，容易让人思绪万千，
想想这里早年红军曾在此打游击
战 ， 那 是 怎 样 的 情 形 ？ 岁 月 无
声，空留亘古不变的故事。

我将背包放在胡家坡的竹林
内，轻装径直朝金仙寺爬。这一
段路树高林密、落叶铺地，在其
中行走，我享受着这份惬意。

半山腰的胡家坡，半坡楠竹
葱茏茂密、蓊郁苍翠，两栋旧木
屋已经倾斜，尽显颓废之势。它
们屹立了多久，又坍塌于哪个月
夜？这里没有陶渊明笔下“依依
墟里烟，暧暧远人村”的味道，
纯粹是一种安静与野趣，有着能
抓住人心的强烈冲击与差异。

从胡家坡爬到金仙寺，我走
了近一个小时，我的速度算是快
的 ， 除 了 偶 尔 与 林 中 的 小 鸟 对
视，没有丝毫懈怠。我爬到白虎
堂山巅的金仙寺顶上时已是落霞
时刻。一座孤寺耸立于山顶，群
山无语，晚风轻拂，我与自然相
互拥抱、相互疗愈，虽亿万年的
时差却又近在眼前。这个傍晚，
霞 彩 并 不 浓 稠 ， 只 是 薄 薄 的 一
层，透着浅浅的感觉。霞彩呈粉
红色，新鲜明艳，在西边山脊梁
上的天空，宛如一条随意飘扬的
丝巾。在这山巅之上，让人感动
的往往不是色彩的艳丽，而是夕
阳下山时的内敛与从容，这种感
觉容易启发人的思维。我沉浸在
这一刻的意境中，感受着大自然
的宁静与美好，拍了几张照片，
山峦化作剪影，天空留了一抹淡
淡粉红。

朝胡家坡返回时，我走得格
外小心，林子内已不见光亮。一
个重要原因是我怕蛇，也怕熊出
没 。 到 胡 家 坡 后 ， 我 从 竹 林 走

出，择一空阔台地支好帐篷钻了
进去。其实胡家坡的旧木屋里还
住着一户人家，两位老人姓胡，
儿女已外出定居。我没有打扰他
们，也不想扰乱这属于胡家坡的
宁静。

夜 色 渐 深 ， 胡 家 坡 漆 黑 一
片，不闻狗吠，不听鸡鸣。虽无

“空山新雨后，天气晚来秋。明月
松间照，清泉石上流”的景致，
但我静静地等待着月亮的出现。
都说月亮出来得很晚，我却不同
意 这 种 说 法 ， 因 为 我 下 山 的 时
候，在对面山头上早早就出现了
一弯镰月。想必在这坡上，是周
围的群山挡住了月色，月亮在前
行，月色也在赶着路。

帐篷外，蟋蟀轻轻鸣叫，晚
风窸窸窣窣吹个不停，倦鸟归巢
后 便 没 了 动 静 。 我 在 帐 篷 里 宿
着，有些饿了。想起走过白虎堂
内的一处旧屋时，我看见一条被
拴住的狗，见到我到来兴奋地吠
叫 ， 摇 摆 着 头 ， 像 是 在 向 我 求
救。应该是主人很久没有给它喂
食了，我把带的馒头给它吃，还
给它端了半盆水喝，那条狗可怜
得让人心疼。

“薄雾浓云愁永昼，瑞脑消金
兽。佳节又重阳，玉枕纱厨，半
夜凉初透。”在这坡上，没有“瑞
脑消金兽”，只有一种直抵人心的
安静。倦意袭来，我在混沌中睡
去。朦朦胧胧中，我像是看到了
什么，又好像什么都没看到。一
觉醒来，正是半夜凉初透之时，
帐篷里亮堂堂的，帐篷外月光如
练。原来月亮已升起许久，月色
早已浸染了整片山坡。

月华漫过胡家坡，竹影与残
垣在银辉中朦胧成画，恍若隔世。

露营胡家坡
曾红彬

我国低空旅游前景广
阔 、 大 有 可 为 。 实 现 由

“小众体验”向更广人群的
跃升，需要发挥政府、企
业和社会各方合力，共同
解决面临的困难和问题，
做好保驾护航工作

近期，国家出台的“促消费”
政策多次强调发展低空旅游。中共
中央办公厅、国务院办公厅 《提振
消费专项行动方案》 提出“有序发
展低空旅游、航空运动、消费级无
人机等低空消费”；商务部 《关于支
持国际消费中心城市培育建设的若
干 措 施》 提 出 “ 开 发 低 空 旅 游 项
目”。此前，国务院办公厅 《关于进
一步培育新增长点繁荣文化和旅游
消费的若干措施》 明确“研究制定
低空飞行旅游产品有关管理规范，
在确保安全的前提下，鼓励打造多
样化、差异化低空飞行旅游产品”。

低空旅游是在低空空域，依托
通用航空运输、通用航空器和低空
飞行器所从事的旅游活动，由飞行
体验、空中游览和非定期载客运输
飞行等组成，是“低空经济+旅游”场
景融合衍生的新兴消费业态。

作为新兴消费场景的典型代表，低空旅游能够给游
客提供独特的空中视角与沉浸式体验，满足消费者对新
鲜体验、高端享受和差异化旅游的追求。同时，与文
化、体育、农业等产业融合还可以催生“低空+文化”

“低空+研学”等业态，辐射带动相关产业链，成为推动
文旅产业转型、激发消费潜力的重要力量。

伴随着低空旅游发展的政策环境初步完善，eVTOL
（电动垂直起降飞行器）、智能调度系统等技术的推广应
用，低空旅游运营成本大幅降低，安全性持续提升。目
前，国内已有不少地区开通运营了低空旅游项目，产品
供给日益丰富。旅游平台数据显示，今年 3月以来，“低
空旅游”相关搜索量同比增长 460%。

据统计，2023 年国内低空旅游飞行小时数增至 3 万
小时，参与空中游览和航空运动的人数突破 60 万人次，
人均消费达 5000 元，是传统旅游项目的 5 倍。目前，全
国已有 100 多个城市开展低空旅游项目，“City Fly”（城
市翱翔） 成为继“City Walk”（城市漫步） 之后，又一
旅游打卡的新热词。据预测，到 2030年我国低空旅游市
场规模有望达 2000亿元，发展前景广阔。

整体来看，目前我国低空旅游发展仍处于初期阶
段，面临着多重挑战，主要表现在：一是基础设施建设
相对薄弱。全国通用机场仅 400 余个且多集中于东部发
达地区，制约着低空旅游服务的可达性和安全性。二是
低空空域开放程度有限，飞行审批涉及多部门，流程较
为复杂，协同机制尚未建立，空域划设与动态调整机制
尚不完善。三是低空旅游产品主要集中在空中观光游览
型领域，产品创新不足；产品和服务信息不透明，未形
成统一的行业标准，游客体验欠佳。四是面临安全与成
本的双重压力，飞行事故高风险和高昂的运营成本并
存。五是市场认知缺失。大众低空旅游消费观念仍处在
初期阶段，低空旅游市场认可度不高。六是专业人才短
缺。低空旅游涉及飞行、机务、运营管理等多个专业领
域，人才培养、储备尚不能满足市场需求。

我国低空旅游前景广阔、大有可为。实现由“小众
体验”向更广人群的跃升，需要发挥政府、企业和社会
各方合力，共同解决面临的困难和问题，做好保驾护航
工作。

一是完善基础设施，为低空旅游发展创造良好外部
条件。加大通用机场等基础设施建设投入，加快通用机
场、起降点建设，重点覆盖国家 5A 级景区和偏远地
区；推动通信导航网、空域管理网与低空智联网融合，
不断优化空域资源配置，进一步完善地面保障设施。例
如，在旅游景区等相关点位设置应急救援站，确保在发
生紧急情况时及时启动响应。

二是简化审批流程，推动产品及服务标准体系建
设。地方政府、空管部门、通航企业要建立协商和协同
管理机制，推进飞行审批手续简化，争取实现“一窗受
理、一网通办、一次办结”；同时，强化各项标准体系
建设，包括完善市场准入、规范和统一票据，并做好市
场价格管控；明确低空旅游产品售前、售中、售后等环
节的服务标准和产品价格，保护消费者权益；强制企业
公开安全评级，加强安全规范，定期开展设备检查和人
员培训，筑牢安全防线，建立飞行器全生命周期追踪系
统，强化飞行员资质审查与应急培训。

三是加强市场培育和品牌打造，更好满足游客多元
化需求。鼓励企业开发差异化产品，降低消费门槛，提
高市场竞争力。景区开展低空旅游，应找准自身特色，
比如森林、建筑、湖泊、高山等产品可侧重盘旋观光，
山脉、河流、海滨等产品可侧重沿线游览，突出当地景
观特色和生态环境优势，不断扩展“低空+”产品和业
态；依托城市开展的低空旅游，可结合城市实际情况，
充分挖掘当地文化内涵，结合历史人文、地形地貌等资
源打造低空旅游主题品牌，突出地域文化属性，提供城
市专属体验；着力打造集低空游、科普教育、跳伞体
验、徒步穿越、露营住宿、应急救援等于一体的全方位
服务，更好满足游客的个性化需求。推动低空旅游企业
与其他产业进行跨界合作，如可以与酒店、餐饮、交通
等行业合作，拓展低空旅游产业链。

四是加强低空旅游专业人才培养，提升人才供给能
力。通过职业教育、高校专业设置等多种途径，开展行
业人才培训；发展“低空+培训”，依托现有飞行驾驶
员、航空体育运动培训基础，建立专业飞行培训基地，
开展无人机驾驶员职业技能培训，着力培养一批“飞
手”，为通航产业和低空应用甚至运输航空培养高素质
飞行人才。

五是加强宣传推广，提升低空旅游的认可度。通过
媒体宣传、网络推广、节庆活动等方式，加大对低空旅
游的宣传推广力度，提高公众对低空旅游的认知度和接
受度；通过举办航空文化节、飞行体验活动等方式，普
及低空旅游知识，培育低空旅游消费市场。

（来源《中国旅游报》）
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黄龙洞研学现场。

谢敏 （左一） 在非遗工坊指导学生。


