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近日，随着气温回暖，我市各大景
区绿意盎然，花草繁盛。凭借独一无二
的地貌景观和丰富多元的特色旅游项
目，我市通过一系列创新举措，引领研
学旅行新风尚，为青少年打造了兼具趣
味与收获的“移动课堂”，吸引一波又
一波研学旅行热潮。

影视 IP赋能，研学之旅焕发
新颜

不久前，伴随着汽笛声，广州至张
家界的研学专列缓缓驶入张家界西站。
广东东莞市第一中学的 400 余名学子，
怀着对世界自然遗产地武陵源的无限憧
憬，踏上了这场奇幻旅程。

这趟专列，是武陵源区自今年 2 月
推 出 五 条 “ 影 视 + 旅 游 ” 文 旅 线 路
后，迎来的首趟省外研学专列，标志着
我市研学市场在拓展升级的道路上，又
迈出了坚实一步。

近年来，我市积极探索“影视 +
研学”新模式，将《西游记》《阿凡达》等
影视作品中的经典场景巧妙融入研学线
路。游客不仅能沉浸式打卡电影同款场
景，还能在探索过程中，系统学习地质、
生态等多领域知识。这种创新模式，为
我市旅游业发展注入了全新活力。

科技与自然，研学之旅的双
重魅力

“哇！这玻璃桥又高又险，太刺激
啦！”在张家界大峡谷“跟着‘村长’
去研学”活动现场，来自长沙一所小学
的张同学兴奋得手舞足蹈。活动中，孩
子们在知名主持人李锐的带领下，踏上
玻璃桥，亲身感受现代建筑科技的独特
魅力。走进 MR 飞行影院，学生们仿佛
穿越时空，在张家界的山川湖海间自在
翱翔。

今年以来，张家界大峡谷推出“跟
着‘村长’去研学”品牌，助力青少年
健康成长。科技与自然的完美融合，为

学生们打造出身临其境的学习环境，不
仅激发了他们对大自然的敬畏与热爱，
也进一步挖掘和拓展了张家界的旅游文
化内涵。

科普研学，探索地质奥秘，
启迪科学思维

2022 年，首届湖南旅游发展大会
为我市发展按下“加速键”。大会期
间，我市成功获评中国科协授牌的全国
首批“科普研学试点城市”。

此后，我市精心推出多条科普研学
线路。在张家界国家森林公园、张家界
世界地质公园博物馆等地，学生们通过
实地观察、专家讲解、互动体验等方

式 ， 深 入 了 解 张 家 界 地 貌 的 形 成 原
理，认识生态保护的重要性，直观感
受大自然的神奇。

在张家界国家森林公园，学生们
亲眼目睹全球罕见的石英砂岩峰林地
貌。在专业导游讲解下，深入了解其
形成过程及在地质学上的重要地位；
在张家界世界地质公园博物馆，大量
地质标本和化石，系统展示了地球演
化历程和地质学奥秘。学生们通过参
观，不仅学到丰富的地质学知识，还
培养了科学思维和探索精神。

引领行业风尚，研学之旅如
火如荼

近年来，我市高度重视研学旅行
发展，将其作为推动地方经济社会发
展的重要引擎。通过出台政策引导、
完善基础设施、加强人才培养、提升
服务质量等一系列举措，为研学旅行
健康发展提供了有力保障。

研 学 旅 游 作 为 一 种 新 兴 旅 游 方
式，秉持“行中学、学中悟”的理念。
我市研学项目的持续开展，不仅吸引大
量青少年游客，带动交通、餐饮、住宿
等旅游产业链协同发展，更创造了显著
的社会效益。游客通过亲身体验，加深
了对张家界自然风光和文化遗产的认
识，增强了环保意识，激发了对中华优
秀传统文化的热爱与传承。

未来，随着研学旅行市场的持续扩
大，我市将继续发挥自身优势，深化创
新实践，为更多青少年提供难忘的学习
体验，持续为旅游产业高质量发展注入
新活力。

张家界打造研学“移动课堂” 引领旅行新风尚
全媒体记者 廖雯

激发文旅消费潜力对于扩内
需、促增长发挥着重要作用。面
对新形势、新目标、新任务，全
行业要继续深化政策、机制创
新，采取更加积极的措施手段，
进一步促进文旅消费潜力充分释
放、活跃文旅消费市场，为促进
经济增长作出新贡献

今年的政府工作报告提出，“大力
提振消费、提高投资效益，全方位扩
大国内需求”“落实和优化休假制度，
释放文化、旅游、体育等消费潜力”
等工作要求，为今年全国文化和旅游
行业明确了工作任务目标。近日，中
共中央办公厅、国务院办公厅公布

《提振消费专项行动方案》（以下简称
《行动方案》），提出扩大文体旅游消
费、推动冰雪消费、发展入境消费等具
体要求。

扩大国内需求、促进经济增长是近
年来国家在经济发展领域的重要战
略。2024年中央经济工作会议将“大力
提振消费、提高投资效益，全方位扩大
国内需求”列为今年重点任务之首，凸
显了提振消费、扩大国内需求的重要性
和国家推动经济恢复发展的决心。

近年来，文化和旅游部门持续出
台相关政策和措施，在创新产品业
态、提升服务水平、激发消费潜力、
扩大市场规模、拉动经济增长等各个
环节持续发力，取得了显著成效。面
对新形势、新目标、新任务，全行业
要继续深化政策、机制创新，采取更

加积极的措施手段，进一步释放文旅
消费潜力，活跃文旅消费市场，为促
进经济增长作出新的贡献。

首先，要强化政策创新、提高政
策效能，用政策杠杆撬动文旅市场的
规模化增长。政府方面，政策引导和
推动是促进市场发育和发展的重要手
段，特别是在文化和旅游等大众消费
领域，政策杠杆对产业发展方向和市
场规模等影响更加直接。

一是要更好地发挥公共假期对文
旅市场的调节作用。《行动方案》 提
出，鼓励带薪年休假与小长假连休，
实现弹性错峰休假。鼓励有条件的地
方结合实际探索设置中小学春秋假。
公共假期是大多数普通家庭举家出
游、享受天伦之乐的重要时段。多年
来，我国已经积累了积极应对和有效
管理假日旅游市场的经验。可以在此
基础上，根据旅游市场规律和发展需
要，充分论证增加公共假期调休天数
的可能性，进一步优化公共假期的时
间布局和长度，让公众能够更好地享
受度假的快乐。

二是要切实落实带薪休假制度。
《行动方案》 提出，严格落实带薪年休
假制度。鼓励带薪年休假与小长假连
休，实现弹性错峰休假。落实和优化
休假制度能够有效缓解旅游市场淡旺
季供需矛盾，是更好满足人民日益增
长的美好生活需要的有力举措，有助
于进一步释放旅游消费潜力。建议相
关部门进一步深化研究，制定带薪休
假优化方案，让法律赋予劳动者的带
薪休假权利能够切实落实、落地。

三是要进一步创新和优化文旅为

民、惠民措施。发放消费券、旅游景
区免费或季节性门票折扣、高速公路
时段免费等，是多年来各地惯常使用
的文旅惠民手段，对于拉动消费增长
起到了积极作用。下一步，一方面要
继续更好发挥现有各种惠民手段作
用，另一方面要进一步创新和拓宽惠
民渠道，例如，将文旅消费券转变为
普惠性消费券、通过工会和慈善机构
发放福利性消费券等，让文旅惠民政
策能够惠及更多、更广的人群。

其次，要不断完善和创新供给体
系，用丰富多彩的优质产品供给激发
内需潜力释放。从旅游目的地的角度
来看，只有具备完善的产品体系，并
不断推出新产品、打造新亮点，才能
够保持持久的市场吸引力，进而不断
扩大市场规模。

因此，不断创新和丰富文旅产品
供给，是活跃文旅市场、释放消费潜
力的重要手段。我国文旅产业经过 40
多年的发展，大多数目的地已经构建
起较为完善的基于传统产品和服务的
基础性供给体系。新形势下，产品、
业态、场景和服务创新越来越成为激
发新消费、形成新市场的关键，冰
雪、低空、研学、露营、旅居、康
养、旅拍以及体育、登山、探险等旅
游市场规模不断扩大，正在形成文旅
产业创新发展的新趋势和新潮流。

最后，要进一步加大海外旅游推
广、拓展力度，促进入境旅游市场快
速增长。《行动方案》 提出，推出更多
优质入境旅游线路和服务，提高境外
旅客在华旅游便利化水平。在国内旅
游、出境旅游和入境旅游三大市场

中，入境旅游是当前具有更大增长空
间的领域。近年来，我国不断扩大入
境免签国家范围，持续提升外国游客
在华消费便利性，对于打通入境旅游
堵点发挥了重要作用。随着入境旅游
的政策开放度不断提升，各地需要在
市场拓展和公共服务提升上采取更加
有效的措施。

一是进一步创新海外旅游宣传推
广机制。建立文化和旅游推广与宣
传、商贸、教育、科技等领域对外交
流的协同机制，搭建资源、市场共享
平台，实现对外交流的内容融合和多
元效应。

二是积极拓展、扩大海外客源渠
道。在有效修复因疫情影响而中断的
市场渠道的基础上，进一步拓展渠道
宽度、扩大渠道范围，特别是以旅行
社为主体的外联渠道，是拓展团队入
境旅游市场的主阵地，要通过政策引
导和激励机制，推动旅行社积极拓展
海外客源市场。

三进一步完善入境旅游公共服务
体系。目前，外国游客在部分旅游、
生活消费领域的预订、支付还存在一
定障碍，特别是在部分场所零星小额
消费方面存在不便，需要在公共服务
方面进一步提高便利性，实现无障碍
预订、消费全覆盖。

总之，激发文旅消费潜力对于扩
内需、促增长具有重要作用，而挖掘
市场潜力需要进一步挖掘政策潜力、
创新潜力和供给潜力。只要协同配合
发力，一定能凝聚起活跃文旅市场、
释放消费潜力的强大合力。

（来源《中国旅游报》）

活跃文旅市场 释放消费潜力
王德刚

在城市的喧嚣浪潮中，有一片
能够让时光慢下来的静谧之地——
七十二奇楼状元楼。它用精湛的榫
卯技艺锁住时光，借一方方天井俯
瞰天地，堪称一部立体的建筑史诗。

近日，记者走进七十二奇楼景
区，探访了这座极具历史文化价值
的状元楼。一踏入其中，一股浓郁
的古风古韵裹挟着老木头特有的醇
厚气息，如轻柔的风，将人瞬间带
回到那段遥远的旧时光。这种独特
的韵味，如同磁石一般，吸引无数
游客和文化爱好者前来观赏。

状元楼的历史可追溯至清朝嘉
庆年间，历经 200 多个春秋，依然
风 采 不 减 。 楼 阁 占 地 约 300 平 方
米，采用经典的 “三进两天井”格
局，设计极具匠心。步入第一个院
落，古朴厚重的门庭首先映入眼
帘，阳光穿透天井，在石板路上投
射出斑驳的光影，构成一幅充满诗
意的画面。再进入第二进院落，空
间愈发开阔，主厅宏伟壮观，梁柱

间彰显出往昔的威严。每一方天井
承接日月星辰的光辉，让身处其中
的人，不知不觉沉浸在浓厚的文化
氛围之中。

特别值得一提的是，状元楼采
用全榫卯结构，整个建筑未使用一
根钉子，这一技艺将古代工匠的精
湛水准展现得淋漓尽致。匠人们凭
借对木材特性的精准把握，运用木
材间的凹凸咬合，搭建起稳固的建
筑。从承担重量的立柱，到起装饰
作用的斗拱，每个构件都经过精心
打磨。

漫 步 楼 内 ， 精 美 的 木 雕 、 石
雕、砖雕让人赞叹。木雕作品中，
匠人们以细腻的刀法，将人物的神
情刻画得入木三分，这些雕刻不仅
是艺术的结晶，更是历史文化传承
的象征。

七十二奇楼状元楼蕴含丰富的
历史文化价值，它的存在不仅为研
究古代建筑提供了珍贵的实物资
料，也为弘扬传统文化、推动文旅
融合发展发挥了重要作用。如今，
景区围绕状元楼开展了建筑文化讲
座、非遗技艺体验等丰富多彩的活
动，促进了文旅的深度融合。未
来，这座古老的建筑将继续向世人
讲述着它的动人故事，绽放更加耀
眼的光彩。

七十二奇楼状元楼：

穿越两百年的建筑瑰宝
全媒体记者 符慧

先游玩，后付款——这种全新
的旅游模式正在改变旅游行业生
态。今年，湖南途湘天下国际旅行
社推出“先游后付”模式，不仅大
幅提升游客体验，也为全国旅游行
业信用体系建设提供了极具价值的
新思路。

“先游后付”模式创佳绩

“这种旅游模式太棒了，建议
在全国推广！”“第一次体验先游玩
再付款，全程毫无负担，行程快结
束时才付款，体验超棒！”在湖南
途湘天下国际旅行社的平台评论
区，众多体验过“先游后付”模式
的游客，毫不吝啬地表达赞美。

湖南途湘天下国际旅行社成立
于 2018 年，专注线上中高端旅游
服务。秉持“探索湖南之美，传递
天下之悦”的宗旨，该旅行社致力
于为游客打造全面、专业、高品质
的旅游服务，在行业内积累了较高
的知名度与美誉度。

今年，旅行社推出的“先游后
付 ” 模 式 备 受 游 客 欢 迎 。“ 通 过

‘先游后付’模式来张家界旅游的
订单已接近上千单，游客体验反馈
极佳，后续结款也十分顺利。”旅
行社负责人介绍道。

信用旅游成旅游发展趋势

信用旅游以信用为基石，借助
技术手段和制度保障，构建游客与
旅游服务提供者之间的信任关系。
2021 年，文化和旅游部发布 《关于
开展文化和旅游市场信用经济发展
试点工作的通知》，明确鼓励企业
推出“先用后付”“先游后付”等
信用消费服务，为这一模式的推广
提供了有力的政策支持。

此后，全国多地纷纷开展信用
旅游实践：青岛推出“信用游”平
台 ， 黄 山 实 施 “ 信 用 分 ” 制 度 ，

“驴妈妈”上线信用旅游产品，韶

山借助信用评价体系优化游客体验
……然而，部分地区和平台推行的
信用旅游模式，多停留在概念探索
阶段，无法直击游客旅游消费的核
心痛点。

湖南途湘天下国际旅行社结合
自身优势，直接与游客签订“先旅
游后付款”协议。游客仅需预付定
金，就能享受旅游服务，并在行程
结束前一天，对旅游体验进行评估
后再付款。“只有把服务做到位，
游客的体验感才会提升。我们的

‘先游后付’模式，让游客玩得清
楚明白，消费得心甘情愿。”旅行
社负责人向记者说道。

“先游后付”，游客与企业
的双赢

对游客而言，该模式将付费环
节后置，赋予游客更多主动权，成
功解决因外部因素导致行程变更、
退改手续繁琐等问题，让游客享受
更优质的旅游体验。同时，游客无
需提前支付高额费用，降低了旅游
门槛，增强了消费信心。

对企业而言，该模式倒逼旅游
服务提供者提升服务质量。“今年
近千单业务，‘后付’款项全部结
清，旅行社也实现了盈利。”湖南
途湘天下国际旅行社相关负责人介
绍，在推出“先游后付”模式前，
公司对行程各环节进行了精心筛
选，对从业人员开展了系统培训，
旅行社服务品质得到显著提升，游
客满意度大幅提高。

“ 先 游 后 付 ” 模 式 的 成 功 经
验，对全国旅游目的地的旅游接待
工作极具借鉴意义。它不仅是旅游
行业的一次创新尝试，更是信用体
系建设的重要实践。未来，随着信
用旅游的深入推进，旅行社负责人
表示，将持续推广“先游后付”模
式，不断优化服务体系，加大技术
研发投入，搭建智能化旅游服务平
台，实现行程实时反馈、在线评价
与便捷支付等功能。同时，联合行
业协会，制定“先游后付”服务标
准，推动整个旅游行业在服务质
量、信用监管等方面实现规范化发
展，助力旅游行业迈向高质量发展
的新征程。

“先游后付”，
开启放心旅游新体验

全媒体记者 梁山泉

近日，在张家界黄龙洞
景区，两名外国小伙身着土
家族和苗族传统服饰，挥舞
木槌欢快地打糍粑。趣味十
足的场景，搭配现场热闹的
氛围，吸引众多游客驻足围
观。

随着过境免签政策的持
续优化，越来越多的外国游
客将目光投向张家界。张家
界黄龙洞景区凭借独特魅
力，成为了外国游客游玩张
家界的必选热门景区。据统
计，今年第一季度，黄龙洞
景区已接待入境游客接近 4
万人次。
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