
3月 7日上午，张家界武陵源风景名胜
区和国家森林公园管理局在张家界国家森
林公园大氧吧广场举办“品味古韵邂逅张
家界”汉服体验活动。该局员工们身着汉
服盛装，漫步在精心布置的场景中，举手
投足间尽显东方女性的温婉与典雅。活动
也吸引了众多游客参与其中，体验投壶、
蹴鞠、蒙眼敲锣等传统体育项目，尽情感
受传统文化的魅力。 王光英 摄
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近年来，我市积极响应国家“铁旅融
合”战略，将铁路与旅游产业深度融合，为
旅游业的高质量发展注入了强劲动力。从湘
鄂春日旅游专列的开通，到香港直达张家界
高铁列车的运营，张家界逐步丰富铁路“文
旅路网”，以更加开放的姿态，迎接来自四
面八方的游客。

湘鄂联动：春日旅游专列串起沿
线美景

“以前去张家界旅游，交通相对不便。
现在有了这趟旅游专列，我们可以一路欣赏
沿途风景，还能在列车上享受特色美食和娱
乐活动，真是太方便了！”来自襄阳的游客
李女士兴奋地说道。

2 月 23 日，湘鄂春日旅游专列从宜昌东

站缓缓驶出，满载着对春日美景充满向往的
游客，向着张家界进发。这趟由中国铁路武
汉局集团有限公司增开的旅游专列，不仅为
游客提供了便捷的交通方式，更将襄阳、荆
门、宜昌等地的知名景点与张家界紧密相
连，形成了一条独特的旅游线路。

高铁+旅游：打造快速通道，提升
旅游体验

2024 年 6 月，香港至张家界的高铁线路
正式开通，全程仅需约 6 个多小时。这一时
间的大幅缩短，不仅为游客节省了旅行时
间，更极大地提升了旅游体验。

“ 以 前 从 香 港 到 张 家 界 要 先 去 长 沙 转
车，非常耗时耗力。现在有了直达高铁，早
上出发中午就能抵达，真是太便捷了！”来

自香港的游客陈先生感慨道。
高铁的开通，使得香港游客可以更加便

捷地抵达张家界，欣赏这片被誉为“人间仙境”
的自然美景。同时，市民也能乘坐高铁前往香
港，感受这座国际大都市的繁华与魅力。这一
高铁线路的开通，无疑为两地之间的文化交
流与旅游合作搭建了更加便捷的桥梁。

铁路旅游产品开发：丰富旅游选
择，满足多元需求

为了满足游客的多元化需求，我市与铁
路部门合作开发了一系列铁路旅游产品。例
如，推出了“高铁+景区门票”“高铁+酒店住
宿”等套餐产品，让游客在享受高铁便捷交通
的同时，还能享受到更加实惠的旅游体验。

此外，张家界还依托高铁网络，开发出

以张家界为核心，辐射周边地区的铁路旅游
线路。例如，“张家界-凤凰古城-贵阳”高
铁旅游线路，将湘西风情与贵州山水完美融
合，为游客提供了更加丰富的旅游选择。

铁旅融合助力区域经济发展

铁旅融合不仅为我市带来了可观的旅游
收入，更推动了区域经济的协调发展。随着
高铁和旅游专列的开通，张家界与周边地区
的经济联系更加紧密。此外，铁旅融合还促
进了张家界市与周边地区的文化交流与合
作，为区域经济的协调发展注入了新的活力。

未来，我市将继续深化铁旅融合战略，
加强与铁路部门的合作与交流，积极利用数
字化手段提升铁路旅游服务品质，开发更多
个性化、高品质的铁路旅游产品。

从“铁旅融合”看张家界旅游发展新机遇
全媒体记者 廖雯

消费是经济增长的重要引
擎，是畅通国内大循环的关键环
节。推动文化和旅游在消费层面
的“双向奔赴”，不仅能够丰富
二者的融合形式，也会进一步扩
大文化和旅游消费总体规模，从
而为大力提振消费、全方位扩大
国内需求作出积极贡献

大力提振消费、提高投资效益、全方位
扩大国内需求，是当前我国经济工作的首要
任务。为发挥文化赋能、旅游带动作用，更
好满足人民群众多样化、多层次、多方面的
精神文化需求，着力把文化旅游业培育成为
支柱产业，国务院办公厅近期印发 《关于进
一步培育新增长点繁荣文化和旅游消费的若
干措施》（以下简称 《若干措施》）。

作为满足精神需求的服务型消费，文化
和旅游消费对于提振居民消费、提高投资效
益具有重要作用。近年来，文化和旅游消费
日渐呈现“你中有我、我中有你”之势，新
业态、新模式不断涌现，在稳增长、惠民
生、促就业、强信心等方面发挥了积极作
用。而充分释放文旅消费潜力，需从多方面
系统发力。

一是文化和旅游深度融合丰富消费体
验。近年来，伴随相关政策的陆续出台，

“文旅+百业”“百业+文旅”的格局加速形
成。Z 世代、新小镇青年、新中产和新老人
正在成为文化和旅游消费主体的核心力量。
不管是文化消费还是旅游消费，人们都更加
强调场景与审美，更加重视学习与情感。

一方面，旅游消费背后的文化动机不断
增强，人们更加注重旅游活动中的文化内涵
和文化体验，希望通过旅游了解和感受目的

地文化，从而扩大视野、丰富知识、体悟文
化；另一方面，文化消费者积极寻求各种不
同的社交方式，通过参与旅游活动找到文化
个性标签相似的同伴，获得集体记忆和身份
认同。

在政策推动和需求拉动的共同作用下，
我国新型文旅业态加速发展，传统文旅业态
提质升级。沉浸式体验、数字音乐、可穿戴
智能文化设备等文化新业态和冰雪旅游、科
技旅游、自驾游等旅游新业态被列入产业结
构调整指导目录。文化元素的融入丰富了主
题公园、民宿、红色旅游、乡村旅游、生态
旅游、冰雪旅游等旅游业态的内容。旅游纪
念品和文体用品的融合推动文创产品市场持
续走热。以书店、博物馆、美术馆、艺术馆
等为代表的城市文化空间吸引了众多旅游
者。胖东来、文和友、这有山、唐山宴等新
型商业项目备受青睐，越来越多的大型文商
旅综合体成为本地居民休闲消费和外来游客
购物消费的交集。场景式消费打破了传统文
化和旅游资源的边界，将文化符号和体验内
容进行深度融合。凭借科技手段，观众可通
过裸眼 3D、XR 眼镜等媒介与数字文旅世界
进行交互沉浸体验和消费。

二是文化和旅游消费潜力释放仍然面临
制约。值得注意的是，受各种因素所限，文
化和旅游消费在需求端和供给侧仍面临不少
制约。文化和旅游行业既要应对消费规模增
长放缓带来的盈利难题，又要不断创新以满
足民众日益多样化和个性化的需求，各种消
费品类之间的竞争日趋激烈。值得一提的
是，互联网日渐成为消费者获取信息的主要
渠道，短视频营销成为刺激消费的重要工
具。在激发消费意愿的同时，依赖滤镜、网
红等模式进行目的地营销容易造成过度美
化，从而过分抬高消费预期、降低实际体验
后的满意度。随着文化和旅游消费需求的进
一步恢复，热门景区预约购票难、排队时间

长、交通拥堵、投诉渠道不畅等问题有所凸
显，在线预约等适老化服务有待优化。

三是系统发力促进文化和旅游消费持续
繁荣。针对上述问题，《若干措施》 从丰富
消费惠民举措、满足不同年龄群体消费需
求、扩大特色优质产品供给、培育消费场
景、创新产业政策、优化消费环境等 6 个方
面做出系统部署。这对于引导文化和旅游消
费整体发展具有重要意义。各地各相关部门
在积极落实政策措施的同时，还需从推动文
化和旅游融合发展、促进消费增长两个角度
出发，系统发力，从而促进文化和旅游在消
费层面的深度融合和创新发展。

要强化价值引领。提升旅游产品的文化
价值，赋予其丰富的文化内涵和鲜明的文化
特色，以增强产品核心吸引力。强化旅游产
品的内涵，将情绪价值和文化价值嵌入其
中，引导消费者更加关注产品品质和文化内
涵。发挥文化和旅游产品的社会价值，引导
消费者树立绿色消费理念。突出文化和旅游
产品的社会功能，通过消费惠民更好满足人
民群众的美好生活需要，增强人民群众的获
得感、幸福感。

要突出创新驱动。注重产品的差异化和
个性化，突出产品的社交属性，丰富产品的
功能特征，通过定制专属 IP 提升文化旅游
品牌的知名度和影响力。顺应时代发展潮
流，以消费者价值创造为核心形成独特的商
业模式，完善信息传播渠道，形成营销与消
费闭环。加强社交媒体和数字技术在文化和
旅游消费领域的应用，构建价值共创的文化
和旅游消费融合场景，为消费者提供更加便
利的消费服务以及更具科技感和时尚性的消
费体验。

要丰富优质产品供给。适应和引导消费
市场的新需求，不断创新文化和旅游产品的
融合方式，丰富产品形式，提升产品品质。
持续组织好“跟着演出去旅行”“跟着影视

去旅行”“跟着赛事去旅行”等活动，并在
温泉、旅拍、房车、邮轮、游轮、游艇、乡
村民宿等旅游产品中丰富文化内涵。合理开
发利用文物主题游径，推出旅游领域的国货

“潮牌”“潮品”。积极发展旅游领域的首发
经济，支持开设首店、旗舰店，举办首秀、
首演、首展活动。

要开展场景营销。充分结合地方文化特
色和主题文化内容，盘活存量文旅空间，创
造文化和旅游消费融合新场景，为消费者提
供真实且多样的文旅体验。打造新生代潮玩
聚集地、光影文化空间、国潮体验馆、创意
集市、低空飞行旅游产品等艺术化、生活
化、未来式体验项目，更好满足 Z 世代消费
者的体验需求。借助技术讲述生动故事，通
过新媒体渠道传播文化和旅游品牌形象，同
时充分发挥“网络达人”的积极作用，进一
步激发消费者兴趣，提高消费黏性。

要强化服务保障。设立文化和旅游新兴
职业的服务标准，为消费者提供高质量服
务。充分考虑老人、儿童、残障人士等特殊
群体的需求，为其提供个性化服务和人文关
怀。持续提升文化和旅游公共服务数字化效
能，运用实时监测等技术手段实现智慧化管
理。拓展目的地信息渠道，加强旅游出行风
险预警提示，使游客游前形成理性而全面的
消费认识，避免落入“不合理低价游”消费
陷阱。加强文化和旅游消费市场监管，严惩
无证经营、欺客宰客、倒票炒作等不法行
为，同时提供畅通的投诉渠道，增强消费者
的维权意识和维权能力。

消费是经济增长的重要引擎，是畅通国
内大循环的关键环节。推动文化和旅游在消
费层面的“双向奔赴”，不仅能够丰富二者
的融合形式，也会进一步扩大文化和旅游消
费总体规模，从而为大力提振消费、全方位
扩大国内需求作出积极贡献。

（来源《中国旅游报》）

促进文旅消费持续增长需系统发力
宋 瑞 陶志华

3 月 4 日，广东省东莞市第一中学的 400 名学生
搭乘广州至张家界的研学专列走进我市，开启为期
3 天的“张家界奇幻仙境”研学之旅。据悉，这是
武陵源区推出五条“影视+旅游”文旅线路之后迎
来的今年首趟研学旅行专列。此趟专列的开行，标
志着今年武陵源拓展以广东、山东等省外研学旅行
市场迈出坚实的步伐。

本次研学重点内容是感受张家界国家森林公园
《阿凡达》《哪吒 2》《西游记》 等影视中的现实版奇
幻峰林仙境，探索大自然的奥秘。同时，以“索溪
峪的野”为主题，徒步游览金鞭溪，寻找和观察森
林中的动植物；走进张家界世界地质公园博物馆，
聆听张家界地貌、张家界国家森林公园生物多样性
等专题知识授课；组织学生开展金鞭溪水质检测、
张家界地貌模型 DIY、“我眼中的三千奇峰”短视频
创作等实践活动。

武陵源景区旅游投资有限公司负责人介绍，今
年将联合湖南游学少年等多家研学组织机构，进一
步拓展粤港澳大湾区、重庆、山东等地的研学市
场，不断优化和完善研学旅游产品线路，把武陵源
区打造成为全国的研学旅游基地。

（廖秋萍 吴勇兵）

“奇幻仙境”开来跨省专列

武陵源研学旅游
迎来“开门红”

3 月 7 日，笔者在第三届湖南省微电影大赛颁奖
典礼上获悉，张家界武陵源微电影 《上高山》 从全
省近 600 部影视作品中脱颖而出，荣获“金芙蓉奖”
优秀作品奖，也是全市唯一得奖作品。

《上高山》 由武陵源区委宣传部和区融媒体中心
联合制作，故事背景设置在旅游业刚刚普及到张家
界的年代，以一名客栈女孩的成长角度，讲述了张
家界从一个鲜为人知的秘境，逐渐成为世界知名旅
游胜地的故事。拍摄期间，微电影主创团队赴武陵
源景区各景点取景，以美景为画布，光和影为画
笔，将山之魂、水之魄、人之情尽情呈现，完美展
现旅游城市独有的文化底蕴。

此次大赛由省委宣传部、省委网信办、省科学
技术厅、省电影局联合主办，总共近 600 部作品参
赛，44 部作品获奖。大赛征集作品总数、参赛主创
人数、外省投稿作品数量均创新高，吸引了线上线
下广大影迷关注，共同见证湖湘文化与科技创新碰
撞的璀璨火花。

（覃蕾）

我市一作品获第三届湖南省
微电影大赛“金芙蓉奖”

3 月 7 日上午，武陵源区索溪河畔春意盎然、风
光如画。笔者看到，伴随着高云桥上下亲水平台及
游步道连通工程的稳步推进，一处崭新的儿童栖息
娱乐沙池在河畔悄然“上新”。萌娃们在这里堆沙
堡、玩水枪，欢笑声在河畔回荡。家长们安坐在一
旁的休憩区，轻声交流育儿心得，享受惬意的休闲
时光。

“这个沙池是去年 12 月动工，今年 2 月底完工
的。”据武陵源区农业农村水利局河长办负责人介
绍，武陵源区高云桥上下亲水平台及游步道连通工
程是该局优化索溪河“一河两岸四环”休闲度假体
系布局的新举措，旨在改善索溪峪国际旅游度假区
涉河亲水休闲度假环境、增强市民游客的体验感。
后续还将对亲水栈道、护河栏杆、墙绘和涉河路灯
等设施进行完善。

近年来，武陵源区积极推进水利景观工程规
划，根据不同区段定位打造特色景观。标志门至高
云桥区段就是其中的风景旅游带，通过配置观景平
台、栈道、山林步道等景观元素，游客在欣赏索溪
河风光的同时，也能切身感受到武陵源独特的山水
人文魅力。下一步，区农业农村水利局将联合相关
部门重点对索溪河“一河两岸四环”进行方案谋
划，水脉融合、资源整合，打造多层次、多样化的
生态景观带，吸引更多游客与居民前来畅享美好时
光。 （龚文婷 向华志）

索溪河畔“上新”亲水沙池

近日，慈利县文化馆举办文艺志愿者培训活
动，进一步壮大公共文化服务队伍，提升文艺志愿
服务水平。

此次培训由该馆多名文艺骨干担任授课老师，
从志愿服务宗旨、舞台表演、活动组织策划等多个
方面为志愿者们赋能，助力他们提高综合素养，在
未来的文艺活动中能更专业、更高效地服务大众。
课堂上，老师们从舞蹈基本功、声乐发声等方面对
志愿者们进行细致讲解和现场示范，让志愿者们掌
握科学发声方法和基本的舞蹈功底，不断提升舞台
表现力。

慈利县文化馆馆长表示，文艺志愿者是公共文
化服务的重要力量，培训不仅是对个人能力的提
升，更是对文艺事业的责任担当。只有不断学习、
与时俱进，才能适应新时代的需求，推动文艺志愿
服务走向更高水平。

近年来，慈利县文化馆长期致力于文艺志愿服
务的发展，通过定期培训、项目实践等方式，打造
了一支素质过硬的文艺志愿者队伍。未来，这些志
愿者将深入社区、乡村、学校，开展文化讲座、艺
术辅导、文艺演出等活动，丰富群众文化生活，推
动慈利县文化事业蓬勃发展。

（王艺婷）

慈利县文化馆
举办文艺志愿者培训

3 月 4 日，著名歌手春雷 （右一）
来到张家界黄龙洞景区，在我市本土音
乐人山水组合、段勇、陈刚、瞿英等陪
同下开展采风、创作活动。三月里的黄
龙洞生态广场，油菜花、迎春花、樱花
等多种春花正在盛开。在烂漫春光里，
春雷和我市本土音乐人们就音乐艺术创
作进行了深入交流沟通，并以自由组合
的形式拍摄了多部MV作品。

通讯员 李远明 摄


