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2月 22日，黄石寨索道站口，穿藏蓝制
服的讲解员举起喇叭，声音穿透云雾：“今
天虽然看不见群山真容，但可以看见自己的
心——罗曼·罗兰说过，真正的英雄主义是
在认清生活真相后依然热爱生活。”
游客们原本低垂的眉眼突然亮了起来。

这个讲解员叫李迪建，网名“阿见”。
除了走心的人生哲理，阿见还对黄石寨

的地质地貌、历史文化了如指掌，让游客在
欣赏美景的同时，收获心灵启迪。
当天，阿见被游客层层包围，经典语录

也被装进游客的手机里。来自广西南宁的徐
正午计划拍完漫山的雪景后下山，却跟着眼

前的讲解队伍挪不动脚，“本来为雪景而
来，没想到被眼前的‘哲学课’深深打
动。”他给家人发语音时，兴奋之情溢于言
表。
阿见的走红，不只是今天。前些日子，

他的短视频被频频刷屏。画面中，阿见站在
“摘星台”石碑前，背后是翻涌云海：“在生
活中不让别人烦恼，那是慈悲；不让自己烦
恼，才是智慧。”这句即兴发挥，两天播放
量突破百万。
评论区也挤满了各地网友。“想去张家

界找阿见充电”“原来导游词还能这么说”
“这情绪价值拉满”⋯⋯最火的留言写着：

“他让石头开口说人话。”
阿见火了，黄石寨景区也火了。
这些天，景区办公室电话成了热线。东

北退休教师组团预约，上海白领调休赶来，
还有大学生在微博发起#跟着阿见读山水#
话题。黄石寨索道公司干脆调整排班表，给
这位让山水开口说话的网红安排更多讲解场
次。
“他是一位不折不扣的‘学习达人’。”
在阿见的同事、张家界黄石寨客运索道有限
公司营销部主任易鹏飞的眼里，阿见的走红
并非意外。他说，阿见的包里总会装着一本
书，只要有空闲就拿出来阅读。空余时间，

还经常把感慨分享给同事们，“他的快乐就
像魔力，能感染每一个人”。
面对意外走红，阿见倒是很谦逊。他

说，自己只是一名热爱工作的普通讲解员，
希望通过讲解传递美好，让游客在欣赏美景
的同时，获得精神上的满足，“说得通俗
点，我只是大自然的转译者”。
谈及今后，阿见很平淡：“我会继续努

力，做最好的自己，活到老，学到老，干到
老，用自己的方式宣传张家界，让更多的人
了解这座美丽的城市。”

“他让石头开口说人话”
上官智慧 胡苗 廖芯仪

当前，文旅市场竞争日趋激烈，消费
者对高性价比、更具体验感的需求正在倒
逼供给端加速创新。《关于进一步培育新增
长点繁荣文化和旅游消费的若干措施》的
出台，有利于形成“政策引导+市场驱
动”的双轮并进模式，构建起“需求牵引
供给，供给创造需求”的良性循环
近日，国务院办公厅印发《关于进一

步培育新增长点繁荣文化和旅游消费的若
干措施》（以下简称《若干措施》），提出
6个方面 18项具体措施，其中在“扩大特
色优质产品供给”方面提出，丰富文化娱
乐产品，推出特色旅游产品，开发时尚国
潮产品。
当前，我国文旅产业蓬勃发展，消费

者对文旅产品的需求发生了显著变化。年
轻人不再满足于传统单一的观光型旅游产
品，而是更加关注旅游活动中的体验感和
情感共鸣，希望获得一次愉悦身心、情感
共振、文化体验独特的深度旅游。
人们期待旅游目的地能够提供完善便

捷的公共服务，同时提供更多具有主题
性、参与感、感染力的特色优质文旅产
品。即便那些早已声名远播、并不缺流量
的标志性景区，游客也希望景区的旅游产
品能够与时俱进、不断迭代升级，让游客
感受到景区的创意巧思与诚挚用心。
文旅产业本质是内容产业，特色优质

的产品是产业繁荣发展的根本。旅游市场
并不缺少消费需求，而是缺少能够激发强
烈消费欲望的优质产品。当前，各地文旅

部门和市场经营主体都在想方设法推动产
品创新，非遗旅游、文娱旅游、冰雪旅
游、智慧旅游等领域亮点纷呈，希望给人
们的旅游带来更多的快乐与享受。
然而，受主观因素或客观条件影响，

一些地方的文旅产品供给仍然不甚理想。
虽然当地景观和历史文化资源丰富，但是不
少地方仍然处于原始、静态的展示状态，既
缺少文化内涵的深度挖掘，又缺少运营模式
的灵活创新。特别是一些景区的旅游纪念品
同质化严重，难以激发人们的购买欲望。《若
干措施》提出“扩大特色优质产品供给”的系
列措施可谓有的放矢、对症下药，切中要害。
一是要大力丰富文化娱乐产品。旅游

业六要素中，“娱”是重要且潜能无限的内
容，是具有文化主题性、精神愉悦性和体
验沉浸性的旅游方式和消费行为。随着旅
游的文化性、内涵性、沉浸性与融合性等
发展趋势不断增强，加快构建灵活高效的
供给体系，创新打造丰富优质的文化娱乐
产品，是更好满足人民群众多样化、多层
次、多方面精神文化需求的迫切要求。
首先，要强化前端创意策划，深度挖

掘传统文化内核与当代社会思潮的契合
点，找到文化娱乐内容的鲜明主题与创意
切入点。
其次，要结合现代科技和消费需求，

创新文娱项目的表达和体验形式，如打造
旅游演艺、游戏游艺、特色游乐项目等。
此外，还需多维度创新落地场景，不

仅要优化营业性演出审批流程，确保大型

剧场演出的数量与质量，还应通过认定和
评选“名特优新”个体工商户，利用其小
而专、小而美的特点以及运营灵活性，打
造小型主题影厅、戏剧酒吧、非遗工坊等
多样化的文旅消费场景。
二是要大力推出特色旅游产品。旅游

的魅力在于差异化，生命力在于特色化。
当部分常规旅游产品因同质化而受到“吐
槽”的时候，一些基于地方特色文化或资
源开发出的独特产品却受到市场的热捧，
如哈尔滨的冰雪文化旅游、山西的古建筑
文化旅游、贵州的“村超”赛事旅游、泉
州的簪花体验旅游、贺兰山东麓的葡萄酒
主题旅游等，持续火爆出圈。
在当前消费偏好日趋多元化的时代，

城市或景区应避免试图取悦所有的消费
者。我国国内旅游市场规模不断扩大，消
费潜力巨大，每个特色赛道只要做得出
色，就能够形成足够大的产业规模。无论
是温泉、旅拍、房车、邮轮、游轮、游
艇、乡村民宿，还是低空飞行、潜水、山
地运动、定制高端旅游等，都值得有特色
资源的地区深入探索和开发。特别是可以
面向银发群体，打造温泉、疗养、怀旧、
慢游、专列等特色旅游产品，进一步激活
老年群体庞大的消费潜力。
三是要大力开发时尚国潮产品。国潮

的兴起源于文化自信，文化自信来源于国
家日益强大的综合实力。将具有优良品质
的国货与源于传统文化的时尚相结合，让
年轻消费群体产生了强烈的情感共鸣和价

值认同，彰显“民族范儿”和时尚感的国
潮产品成为不少年轻人的消费新选择。
推动时尚国潮产品的繁荣发展，重点

在于根据市场消费偏好，构建“文化挖掘
—创意转化—多维营销”供给体系。其
中，在研发环节，要建立文化数据资源
库，深挖文化内涵与精神价值，提炼标志
性要素与符号。
在创意转化阶段，要科学评估特色元

素的文化价值、美学价值与市场价值，将
之运用到服装、箱包、珠宝、美妆、玩具
等领域之中。例如，提取传统文化的经典
符号，通过设计师与非遗传承人合作，开
发出兼具美感和实用性的生活用品。
在营销环节，要充分利用智能媒体、

社交媒体、虚拟体验空间和线下体验工坊
等多种形式，推动时尚国潮产品“出圈”，
打造更多具有市场知名度和美誉度的国货
“潮牌”“潮品”。
文旅产品作为文旅消费的核心载体，

是满足游客多样化、个性化、品质化需求
的关键所在。当前，文旅市场竞争日趋激
烈，消费者对高性价比、更具体验感的需
求正在倒逼供给端加速创新。《若干措施》
的出台，有利于形成“政策引导+市场驱
动”的双轮并进模式，构建起“需求牵引
供给，供给创造需求”的良性循环，进而
把今年春节假期文旅市场的“开门红”转
化为全年的“满堂彩”，为文旅经济高质量
发展注入持久的强劲动力。

（来源《中国旅游报》）

扩大特色优质产品供给 更好激发文旅消费动能
熊海峰 黄靖奇

“一张‘三索一梯’通票畅行无
忧，3天任意选择行程，不增加任何
费用，体验感很好!”近日，南京游
客邓女士一家游览张家界国家森林
公园天子山、黄石寨等景区后意犹
未尽。惬意的旅程得益于张家界国
家森林公园推出的“一票制”人性
化服务模式。
“一票制”是文旅产品供给侧改
革的重要举措。张家界国家森林公
园属山岳型景区，线长面广，以往
游客进入景区上下山要多次购票，
既增加游客支出也影响游览体验。
为优化资源配置，创新旅游接待服
务模式，从2023年 12月 21日起，张
家界国家森林公园首次推行“一票
制”运营模式。“一票制”由张家界
国家森林公园门票(含景区环保车)和
“三索一梯”(天子山索道、黄石寨索
道、杨家界索道、百龙天梯)四种交
通工具门票组成。在保留原有各门
票单独购票的基础上，新增3个组合
票种，降低了游客出游成本，增强
了门票消费的透明度。
“‘一票制’购票更便捷，提

升了通行效率。”张家界康辉国旅行
社有限公司董事长郭宏爱说，“一票
制”实施后，景区内不同经营主体
的票务销售实现资源整合，市场认
可度高，游客满意率高，旅行社和
经营主体也从中受益。
“一票制”运营后，景区管理部
门和各经营主体把节约的人力用于
做好游客服务。韩国游客金先生在
感谢信中说道：“春节期间，我在天
子山不慎滑倒受伤无法行走，向景
区求助，几分钟后工作人员就带着
医生赶到现场，把我背到救护站医
治，对他们无微不至的照顾，我深表感谢！”
张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局局

长张冲介绍，2024年景区接待人数突破 765万，入境游
客人数超70万，各项旅游数据刷新历史纪录。借助“一
票制”的杠杆作用，市场推广票务销售、产品开发、对
外合作等多方面的投入成本实现最小化。同时，“一票
制”也为打造张家界国家森林公园旅游品牌带来更多助
力。
张家界市武陵源区委书记、张家界武陵源风景名胜

区和国家森林公园管理局党委书记张龚说，“一票制”为
智慧景区建设提供支持，实现了包括智能导览、在线预
订电子支付、视频监控等在内的更高效、便捷的管理和
服务，增强景区内生发展动能，推动景区可持续发展。

（来源《人民日报海外版》）
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2 月 28 日，观光电车行驶在
武陵源景区十里画廊。 当日，武
陵源景区十里画廊细雨朦胧、绿
意盎然，峰林间云雾缭绕，美如
仙境。一辆辆精心设计的“十二
生肖”观光电车缓缓穿梭于峰丛
间，仿佛灵动笔触，在这片春日
山水间勾勒出一道五彩斑斓的景
致。

通讯员 董明勤 摄

乘生肖卡通电车，
赴十里画廊春日之约
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