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为保证旅行社团队意外险承保工作的连续
性，切实维护旅游者、导游群体和旅行社合法
权益，有效降低旅行社经营风险，根据 《中华
人民共和国旅游法》《中华人民共和国保险
法》 等法律法规，制定本方案。

一、工作目标
坚持“行业主导、企业自主”原则，采取

“公平、公正、公开”方式，选出一批实力雄
厚、服务优质、赔付能力强的保险公司，为我
市旅行社提供团队意外险 （以下简称“团意
险”） 承保服务，为张家界旅游发展提供坚实
的安全保障。

二、组织机构
为确保“团意险”承保公司遴选工作顺利

进行，在市旅游协会旅行社分会保险工作小组
基础上，成立“团意险”承保工作组织机构：

（一） 领导小组
组 长：丁云勇
副组长：覃章任 龚光明 刘 奎

（二） 工作小组
组 长：龚光明
副组长：杨爱萍 刘 奎 王真爱 蔡海明
组 员：伍振球 王东卫 许 震 覃一鑫

（三） 办公室： 田开丰 龚玉萍 （联络员）
（四） 法律顾问：秦昌猛
工作小组在领导小组指导下，制定 《旅行

社团队意外险承保公司遴选工作方案》（以下

简称 《工作方案》） 并组织实施。
三、参选条件

（一） 参选保险公司必须是经金融管理部
门批准成立、具有良好的商业信誉、健全的财
务会计制度和运营本项目所具备的系统、团
队、技术等条件。

（二） 参选保险公司必须持有税务部门颁
发的税务登记证，且年检合格。

（三） 参选保险公司的总公司 （或集团公
司） 注册地在中华人民共和国境内，并在张家
界市设立了分公司或中心支公司。

（四） 参选保险公司服务承诺应符合相关
法律法规和金融监管部门的规定，必须书面认
可 《工作方案》 及选举办法。

四、遴选办法
（一） 制定方案。工作小组制定 《旅行社

团队意外险承保公司遴选工作方案》，按程序
审核通过后，在市级媒体公示，公示期 7天。

（二） 审核资质。参与遴选的保险公司由
工作小组根据 《工作方案》 明确的四项“参选
条件”审核资质。

（三） 确定代表。投票代表为“一码行”
系统内 （2024年 1月 1日至 10月 31日） 成团人
数 1000 人以上 （含） 的旅行社主要负责人或
授权代表 （由工作小组审核身份），投票代表
不得少于应到代表的三分之二。

（四） 公开投票。设计无记名选票，参投
代表独立分轮投票，按选举办法选定 7 家承保

公司，其中选定的主承保公司需同步提交“一
码行”系统接口文档。

（五） 明确份额。主承保公司份额占比
42%，副承保公司份额占比 18%，其他共保公
司份额占比 40% （每家各占比 8%）。

（六） 规定期限。承保服务期限为 3 年，
即：2025年 1月 1日至 2027年 12月 31日。

（七） 接受监督。遴选工作接受文旅、金
融监管等职能部门监督。

五、服务要求
（一） 明确各方职责。主承保公司应发挥

牵头作用，建立健全工作机制，团结协调各共
保公司，凝聚团队力量，实现共赢。副承保和
其他共保公司应积极配合主承保公司工作，按
要求精心服务。承保公司必须组建专门、专业
服务团队，完善操作系统，主动上门服务，设
立 24 小时咨询服务热线，确保随时提供保险
咨询、投诉报案及理赔服务。旅行社分会、主
承保公司共同组建理赔服务调处机构，对重大
或有争议的理赔案件进行协调处理，协商不成
的由主承保公司先行垫付。

（二） 建立配套制度。建立紧急救援制度，
在武陵源、天子山、天门山、森林公园、大峡谷、
茅岩河、七星山等地设立紧急救援团队和救援
车辆，为客户提供“一站式”服务。建立理赔保
证金制度，确保足额赔付。建立奖励制度，对
依法购买保险、出险率低的企业实施奖励。建
立安全培训制度，承保公司与投保单位定期（每

年不少于两次）开展安全培训，合理分担培训经
费。完善赔付制度，责任确定后，承保公司应在
10 个工作日内完成赔付，因争议或特殊情况需
要延迟赔付的，提前报市旅游协会。

（三） 规范服务理赔。规范服务，按照
“客户划分、定期走访和跟踪服务”的原则，
承保公司安排专人开展保险培训、风险防范、
保险咨询、满意度调查等服务，定期或不定期
征求各旅行社的意见和建议。规范理赔，接到
报案通知后服务团队及时赶到现场，出险后全
程跟踪服务 （游客慰问、救治安排、资金全额
垫付和后续处理、资料收集等），落实“一次
性投保、一个电话、全程服务”保险模式，确
保游客满意率达 100%。

（四） 实现便捷救治。主承保公司牵头，与
市、区医院签订合作协议，确保导游、游客按需
就近治疗，并能享受绿色通道和 VIP 服务；在保
险责任和限额范围内治疗费用不能让导游或游
客垫付，需要转院治疗的能及时转诊。

（五） 建立退出机制。在承保服务期限
内，如承保公司出现重大承保责任事故，或因
运行本项目受到主管部门行政处罚，或达不到
服务、理赔等要求且三次提醒整改不到位，经
旅游协会旅行社分会理事会研究，报主管部门
备案后取消其承保资格。

六、业务管理
（一） 建立会商机制。由旅游协会牵头，

每季度保险公司和旅行社分会共同对投保，理

赔、安全做工作分析。
（二） 按时报送数据。保险公司每月向旅

行社分会报送《旅游团队意外伤害保险、导游意
外伤害保险情况统计表》，统计填报的数据资料
要准确、完整，配合旅游行业开展市场分析。

（三） 建立专项档案。对投保人 （旅行
社） 建立保险档案，实行专户管理，开展跟踪
服务。

（四） 明确外团服务。入境团队游客理赔
事宜应在其离张前办结，充分保障入境团队游
客权利。

（五） 确定保险范围。保险地域范围包括
湖南省全域和省周边接团地区及旅游直通车城
市，保险人员范围包含带团导游。

七、工作步骤
（一） 张家界市旅游协会旅行社分会于

2024 年 11 月中旬，召开理事会 （扩大至“一
码行”系统当年接待人数前 30 名旅行社） 讨
论 《工作方案》，召开会员代表大会确定 《工
作方案》，报市文旅局备案审批。

（二） 11 月下旬工作小组在市级媒体发布
遴选公告及 《工作方案》，组织承保公司和保
险经纪公司报名，完成资质审核。

（三） 12 月上旬工作小组组织投票，选定
承保公司和保险经纪公司，签订合作协议并报
市文旅部门备案。

（四） 保险经纪公司遴选参照本 《工作方
案》 同步进行。

旅行社团队意外险承保公司遴选工作方案

为保证旅行社团队意外险承保工作高效运
行，切实维护旅游者、导游群体和旅行社的合
法权益，根据 《中华人民共和国旅游法》《中
华人民共和国保险法》 等法律规定，特制定本
方案。

一、工作目标
采取公平、公正、公开的遴选方式，选出

一家实力强、服务优、信誉好的保险经纪公司
为本轮旅行社团队意外险承保工作提供保险经
纪服务。

二、组织机构
为确保旅行社团意险保险经纪公司遴选工

作顺利进行，成立相关机构。
（一） 领导小组

组长：丁云勇
副组长：覃章任 龚光明 刘奎

（二） 工作小组
组长：龚光明
副组长：杨爱萍 刘奎 王真爱 蔡海明
组员：伍振球 王东卫 许震 覃一鑫

（三） 办公室：田开丰 龚玉萍 （联络员）
（四） 法律顾问：秦昌猛
本工作小组在主管部门和旅游协会的指导

下，组织实施本次保险经纪公司的遴选工作。
三、遴选办法

（一） 遵循“行业引导，企业自主”“公
平、公正、公开”原则。

（二）《旅行社团体意外险保险经纪公司遴
选方案》 按程序审核后予以发布，公告期为 7
天。

（三） 工作小组制定参选条件和要求，并
对参选经纪公司进行审核。

（四） 遴选经纪公司工作接受文旅、金融

监管等职能部门监督。
四、参选条件和要求

（一） 参选保险经纪公司必须是经金融监
管部门批准成立，具有良好的商业信誉、健全
的财务会计制度和运营本项目所必须的条件及
技术能力。

（二） 参选经纪公司必须持有税务部门颁
发的税务登记证，且年检合格有效，其税收缴
纳应纳入当地财政收入。

（三） 参选保险经纪公司必须注册地在中
华人民共和国境内，具有全国性营业资质，在
张家界市设立分公司或营业部且正常经营、证
照齐全合法。

（四） 参选保险经纪公司服务承诺应符合
国家法律法规和金融监督管部门的相关规定，
必须书面认可 《旅行社团队意外险保险经纪公
司遴选工作方案》 及选举办法。

（五） 参选经纪公司必须要有正规的场地
和相关的人员匹配及技术力量。

五、服务内容和服务要求
（一） 保险经纪公司遴选的内容及合作期

限
1、经工作小组对参选经纪公司审核评定

后对入围的经纪公司，在保险公司承保遴选会
议上公开投票 （具体选举办法与承保公司选举
办法一并制定执行）。

2、合同期限为 3 年 （与张家界旅游团体
意外保险的合同期限同步），即从 2025年 1月 1
日至 2027年 12月 31日为止。

3、合作经纪公司在具体操作过程中，如
出现严重违反国家相关法律法规、不能正常履
约、服务能力差、责任心不强等情形，给旅游
市场造成负面影响或严重后果的，经旅行社分
会理事会研究并报主管部门备案，直接取消其

经纪资格，再另行选定保险经纪公司。
（二） 保险经纪公司服务要求
1.经纪公司需针对“旅游团体意外伤害保

险”项目配备专门的工作人员和服务团队，分
工明确，责任到人。

2.经纪公司需提供详细的旅游团体意外保
险的经纪服务方案和报价，且能够提供持续的
优质服务和技术支持。

3.经纪公司需建立健全风险管理和内控制
度。包括风险评估、风险防控、内部审计等，
以确保业务资金及经纪费用的安全性和合法合
规性。

4. 经纪公司应维护旅行社企业的合法权
益，建立健全的客户投诉处理机制，并配备专
业的客户服务团队。

旅行社团体意外险保险经纪公司遴选工作方案

《张家界市旅行社团队意外险承保公司遴选方案》、《张家界市旅行社团队意外险保险经纪公司遴选方案》 已于 2024年 11月 22日经张
家界市旅游协会旅行社分会会员代表大会表决通过，并报市文旅部门核准，现予公示，公示期 2024年 11月 26日至 2024年 12月 2日止。

特此公示！
张家界市旅游协会
2024年11月25日
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近年来，中国将绿色发展理念厚
植社会生产和生活，不仅探索出一条
经济发展与环境保护协同并进的高质
量发展之路，同时为全球应对气候变
化、环境污染和生物多样性减少的行
动贡献中国智慧和中国力量。

《联合国气候变化框架公约》 第
二十九次缔约方大会 （COP29） 在阿
塞拜疆首都巴库举行期间，各国人士
高度肯定中国绿色发展成果，同时探
讨以中国经验为蓝本，因地制宜绘制
本国可持续发展路径。

助力全球能源转型与碳减
排

在碳中和背景下，中国积极参与
全球减排行动。中国政府坚定实施应
对气候变化国家战略，大力推动可再
生能源发展，推动经济社会发展全面
绿色转型，为全球推动能源转型和绿
色低碳发展注入动力。

中国气候变化事务特使刘振民在
巴库气候大会期间介绍，10年来，中国
成为全球能耗强度降低最快的国家之
一，累计节约能源消费约 14亿吨标准
煤，中国以年均3.2％的能源消费增速支
撑了年均 6％的经济增长；中国新能源
装机规模占全球三分之一以上，用于
可再生能源的累计投资居全球第一，
是世界风电、光伏和电池设备主要供
应国；新能源汽车保有量占全球一半
以上。

COP29中国代表团团长、生态环
境部副部长赵英民说，中国积极稳妥

推进碳达峰碳中和，建成全球规模最
大的清洁电力体系和覆盖温室气体排
放量最大的碳排放权交易市场。全社
会每消费 3度电中，就有 1度是绿电。

联合国前副秘书长埃里克·索尔
海姆指出，中国现在是全球应对气候
变化力量中不可或缺的国家，世界的
绿色发展离不开中国。太阳能、风能、
水电、蓄电池、电动汽车等每一个绿色
经济领域的发展都离不开中国的突出
贡献。

联合国可持续发展解决方案网络
负责人杰弗里·萨克斯认为，在应对
全球气候变化方面，中国发挥着举足
轻重的作用。中国不仅增加太阳能等
绿色能源产能，快速推进自身能源转
型，也出口先进绿色能源技术，促进
世界其他国家实现低碳发展。

2023 年，中国在能源转型上的投
资达 6760亿美元，是全球能源转型投
资最多的国家。COP29首席执行官埃
尔努尔·索尔塔诺夫表示，中国正在
为全球绿色转型提供重要驱动力。

支持发展中国家应对气候
变化挑战

作为推进全球气候治理的行动
派，中国不仅走在绿色发展的前沿，
而且积极分享能源转型经验，协助发
展中国家特别是最不发达国家、内陆
发展中国家及小岛屿发展中国家提高
应对气候变化能力。

赵英民表示，中国政府坚持减缓

和适应并重、实施积极应对气候变化
国家战略，同时为发展中国家提供务
实支持。过去 10年，全球风电和光伏
发电项目平均度电成本分别累积下降
超过 60％和 80％，其中很大一部分归
功于中国创新、中国制造、中国工
程。

秉持“授人以渔，自主发展”的
原则，中国积极实施应对气候变化南
南合作行动计划，帮助发展中国家建
设低碳示范区、实施减缓和适应气候
变化项目、培养人才等。2016 年以
来，中国提供并动员项目资金超过
1770亿元人民币，有力支持其他发展
中国家应对气候变化。

联合国项目事务署执行主任豪尔
赫·莫雷拉·达席尔瓦说，中国不仅
将清洁能源转化为国家经济增长的主
要动力，而且通过南南合作，支持发
展中国家实现这一转变。

中国生态环境部最新数据显示，
中国已与 42 个发展中国家签署 54 份
合作备忘录。自去年 9 月宣布实施

“非洲光带”项目以来，中国已经与
布隆迪、乍得等非洲国家签署合作协
议，利用中国光伏产业优势，帮助数
万非洲家庭解决用电难题，助力其实
现绿色低碳发展。

引导建立公平合理的全球
气候治理体系

作为世界最大的发展中国家和负
责任大国，中国切实履行应对气候变

化承诺并提高国家自主贡献力度。中
国不断完善体制机制，积极推动全面
深入落实 《巴黎协定》 和联合国 2030
年可持续发展议程。

基于自身发展情况和国情，中国
为应对全球气候变化作出巨大努力，
在国际社会发挥引领作用。继 2019年
底提前超额完成 2020年气候行动目标
后，中国 2020 年更新和强化国家自主
贡献目标，致力于 2030 年前二氧化碳
排放达到峰值、2060年前实现碳中和。

就全球气候治理，中方坚持共同
但有区别的责任原则。COP29 期间，
中国生态环境部呼吁各方坚持 《联合
国气候变化框架公约》 及 《巴黎协
定》 的原则，体现发展中国家行动与
发达国家支持相匹配，兼顾公平与效
率。中方敦促发达国家履行责任义
务，提高对发展中国家的资金支持和
技术转让，共同应对迫在眉睫的气候
变化危机。

当前，全球气候行动面临诸多困
难与挑战，实际行动与 《巴黎协定》
设定的目标和承诺之间存在巨大差
距。中国宏观经济研究院能源研究所
所长吕文斌认为，在推进能源转型过
程中，各方应积极捍卫和坚持多边主
义和多边进程，坚持公正、有序、公
平的理念，继续在 《巴黎协定》 框架
下开展气候治理和合作，同时加强交
流磋商，确保向发展中国家提供和调
动资金，以支持更有力度的气候行
动。 （新华社巴库11月22日电）

践行绿色发展理念的中国贡献
新华社记者 安晓萌

新华社北京11月 23日电 （记者徐
鹏航） 记者 23日从国家医保局获悉，在
今年飞行检查中，国家医保局发现部分
医疗机构对自查自纠敷衍应付，对已提
供清单的问题不主动自查整改。国家医
保局公布部分典型问题，涉及 7家医院。

其中，内蒙古自治区人民医院经查
存在 82项问题，违法违规金额 3466.7万
元，但该院在规定时间内自查自纠退回
医 保 基 金 金 额 为 0 元 （飞 检 结 束 2 周
后，该院退回 3.23 万元），并且部分问
题此前已被检查指出，但该院未彻底整
改，本次检查时仍大面积广泛存在。典
型问题包括超标准收费、过度诊疗、分
解收费。

江西省九江市第一人民医院经查存
在42项问题，违法违规金额592.8万元，但
该院自查自纠退回医保基金1.96万元。

吉林省长春市中医院经查存在 38项
问题，违法违规金额 1638.7 万元，但该院
自查自纠退回医保基金 120.1万元。

河北省石家庄市人民医院经查存在
86项问题，违法违规金额 2000.9万元，但
该院自查自纠退回医保基金 108.2万元。

甘肃医学院附属医院 （平凉市人民
医院） 经查存在 34项问题，违法违规金
额 979.4 万元，但该院自查自纠退回医
保基金 87.4万元。

山东省济南肾病医院经查存在 10项
问题，违法违规金额 112.3 万元，但该院
自查自纠退回医保基金的金额为 0元。

黑龙江省黑河市五大连池福康医院
经查存在 25项问题，违法违规金额 77.9
万元，但该院自查自纠退回医保基金的
金额为 1.9万元。

几家医院涉及到的典型问题包括超
标准收费、过度诊疗、分解收费、重复
收费、串换项目等。

国家医保局有关负责人表示，下一
步将对全国范围内定点医疗机构自查自
纠情况开展抽查复查，对自查自纠严重不
到位的定点医疗机构，违法违规问题屡查
屡犯、拒不整改的定点医疗机构，将依法依
规从严从重处理，并予以公开曝光。

该负责人表示，各定点医疗机构要
持续开展自查自纠，及时发现问题、退
回违法违规使用的医保基金，切实履行
好自我管理主体责任。

国家医保局公布7家医院典型问题

新华社北京 11月 22日电 （记者
周圆） 国家消防救援局消防监督司一
级指挥长王天瑞 22日表示，全国电动
自行车安全隐患全链条整治行动开展
半年以来，成效进展比较明显，其中
每百万辆电动自行车火灾由原来的
5.2起降至目前的 3.4起。

王天瑞在当日举行的国家消防救
援局新闻发布会上介绍，此次专项治理
不是简单上路查车，而是坚持疏堵结

合、标本兼治，突出标准制度建设，突
出打击非法改装，突出生产销售、停放充
电、报废回收等各个环节的安全管理，力
争为人民群众提供更安全的产品。

专项治理行动以来，全国已有 22
万个小区按照配建比完成建设任务，
新增各类充电端口 1200 余万个；全国
35万个小区充电电价执行居民用电价
格，一些地方加紧推进价费分开，即电
价和中介服务费分开，最大限度降低

充电电价；各地全力推动电动自行车
以旧换新，引导用户购买合格的电动
自行车。

针对外卖行业，电动自行车改装
多、电池容量大等实际情况，各方积
极协商，推动外卖骑手采取换电模
式。目前，全国已建设换电柜达到
6.8 万个，近 69 万名骑手采用换电模
式。此外，电动自行车锂离子电池、
电气线路及充电器的强制性国家标准

日前正式实施，并纳入了认证管理。
在新旧标准衔接过程当中，工作专班
正在协调各部门建立过渡期的保障机
制，加快推动产品的检测认证，帮助
厂家更新换代。

王天瑞表示，让人民群众骑上更
合格、更安全的电动自行车是专项治
理工作的终极目标，接下来将再接再
厉，切实把电动自行车整治工作抓实
抓好、抓出成效。

全国电动自行车安全隐患全链条整治行动取得明显成效

11月 24日，在湖南宁乡经开区一家预制菜企业生产车间，工作人员在处
理食材。

近年来，湖南省长沙市宁乡市加速发展预制菜产业，支持打造涵盖种植养
殖、生产、冷链、仓储、营销、进出口以及装备生产等环节的预制菜产业链。目前，
宁乡市拥有规模较大的预制菜生产加工企业45家。 新华社记者 陈思汗 摄


