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进入暑期，“找一个避暑消夏好去处”
“跟着演出去旅行”等话题热度不断攀升，
各地旅游市场“热辣滚烫”，张家界武陵源
景区（张家界国家森林公园）也不例外。
在森林公园大氧吧广场、黄石寨峰顶观

景台、天子山御笔峰等网红打卡点，“微笑
100组”的活动让游客惊喜不已，摄影师们
不定时、不定点为游客选取最佳角度拍摄打
卡照，赠送带着上一位游客所留祝福语的照
片，记录、传递他们的幸福瞬间。
天子山门票站联合景区环保客运公司开

通日出观赏绿色通道，工作人员清晨4点上
岗，确保游客快速、安全进入景区，以满足
广大游客对“云海日出”的无限向往，以更
加轻松的方式拥抱大自然的壮美。
百龙天梯“国潮一夏”主题活动深受游

客青睐，张家界国家森林公园“非遗进景
区”活动，带游客近距离感受本土民俗文化
的魅力，张家界峰林音乐节更是为游客带来
了一场别开生面的视听盛宴⋯⋯这一系列的
活动共同奏响这个夏天的绚烂乐章。
“来张家界，我宠你”已经不是一句简

单的承诺，更是张管局践行“五员一体”服
务的生动写照，点滴关怀、细致服务共同托
起游客心中的“诗与远方”。
“让游客放心安心舒心，只有起点没有
终点，必须久久为功、全面发力。”张管局
相关负责人表示，在精益求精上做文章，构
建大产品、大服务、大旅游格局，实现游
客、景区、企业多方共享共赢，才能赢得市
场。

花样一夏 解锁“暑期档”

“游客朋友们，请注意脚下安全！”“这里有免费的游览地图和矿泉水供应。”正值
暑期旅游旺季，在大氧吧广场、黄石寨六奇阁、百龙天梯环保车接驳点等地，处处涌
动的热情温暖着游客的心。
暑期以来，张家界武陵源风景名胜区和国家森林公园管理局（以下简称“张管

局”）坚持以“宠游客”为核心，不断深化“五员一体”（人人都是保洁员、宣传
员、讲解员、救助员、安全员）“一站式”服务模式，注重旅游服务的人性化、便捷
化，以点带面展现别样风景。

暑期旺季，从宣传解说到清理环境，从紧急救助
到日常安全⋯⋯“五员”层层联系、环环相扣，每一
个角色都承担着各自的责任。
“嘀嘀嘀⋯⋯”近日，张管局应急值班室求助电话
再次响起，一名游客游玩时突然摔倒受伤，景区救助
员联合“旅游医生”迅速赶到现场并采取有效措施进
行妥善救治，受到客人的真心赞誉——这是张管局
“换位思考、想其所需、有求必应”工作态度的真实写
照。针对暑假客流量增加和安全风险增大的特点，景
区组织精干力量开展全面巡查，加强与各救助站、“旅
游医生”的密切联系，严格落实景区“十分钟应急救
助圈”，做到快速发现、及时救援、有效救治，全面保
障游客安全。
捡拾道路垃圾、讲解旅游线路、检查商铺食品安

全、打击旅行社违规经营等行为⋯⋯在八月开展的
“景区全员清洁日”活动中，张管局执法队伍化身“绿
色使者”，穿梭于景区各个角落，在打击违法违规行
为、保障游客权益及安全的同时，进行卫生清洁、隐
患排查等工作，全力保障游览环境的有序安全。
在金鞭溪老磨湾党员义务咨询台，讲解员可以流

畅地使用英语为外籍游客讲解景点并指引线路；在袁
家界景区，保洁员头戴安全帽身着黄衣红裤，在悬崖
峭壁间捡拾垃圾的同时，帮助游客寻找遗失物品；在
黄石寨景区，宣传员耐心蹲守，只为捕捉金龟含日的

那一瞬间，向游客推介这一自然奇观。
“游客需要什么服务，‘五员’就以什么身份出现
在游客面前，做到有问必答、快速处置、跟踪问效。”
张管局相关负责人表示。这一服务模式要求每一名工
作人员都具备全面而专业的知识和技能，集五重身份
于一身，通过“一员带四员”，根据游客需求，在不同
场景下灵活切换角色，为游客提供全方位、高品质的
服务。
“预约入园速度很快，坐索道、环保车排队等候时
间也不长。”来自深圳的游客张先生畅游张家界后发出
感叹。这个暑期，张管局坚持全面推行“一票制”、分
时分站预约、提前开园闭园、分片区实时分流等措
施，有效解决了排队时间长的难题，提升了游客度假
旅行的舒适度和体验感。
此外，张管局坚持党建引领，全面推行“党员码

上办”线上“一站式”服务智慧平台，通过游客下
单、后台出单、属地接单、平台结单实现需求响应
“一码到底”，减少游客在咨询、投诉、求助方面的时
间和环节成本。
这个暑期，张管局各单位、景区各企业深入贯彻

落实“五员一体”服务模式，始终秉持“游客不出
山，我们不下班”的服务宗旨，丰富服务内容、创新
服务模式，坚守岗位，当好景区迎客人。

惬意一夏 当好“迎客人”

花式“宠客”成就别样风景
张管局“五员一体”服务为暑期旅游增光添彩

全媒体记者 尹明 通讯员 周之礼 唐宁梓

暑期送“爽”的不只是奇峰秀水，张管
局推动服务提档升级，以“专属”服务让游
客“清凉一夏”。
高温下的“人从众”，怎样玩得清爽舒

适成为困扰众多游客的难题。对此，张管局
各单位、景区各企业换位思考、真诚服务，
使出连环招数，以“暖心”服务为游客带来
“清凉”旅途。
在黄石寨景区，黄石寨索道公司为排队

游客送上清凉扇，免费发放矿泉水和湿纸
巾，在峰林深处唱响桑植民歌，赢得游客交
口称赞；在吴家峪门票站，标志门广场、售

票口、检票口等区域，志愿者们纷纷为游客
递上清凉包，贴心服务使游客倍感温暖。
“每个服务台都备有温水及防暑药品，
同时在人流密集处及排队区域增设了防晒降
温设施。”天子山景区管委会联合天子山索
道在景区多处增设遮阳棚、电风扇、喷水雾
森等设施，并向过往游客免费派发冰棒、瓶
装水。
“没想到这么热的天，还能享受到这样
的福利，真是贴心！”来自湖北的杨女士带
着家人来张家界旅游，对“送清凉”活动赞
不绝口。她表示，这样的活动不仅缓解了旅

途中的疲惫，更让她感受到当地的热情。
在袁家界景区，除了百龙天梯 66秒带

来的感官张力，亮眼的还有无微不至的服
务。袁家界管委会联合百龙天梯开展送清凉
活动，一支冰棒、一瓶水、一柄扇子、一杯
凉茶......包裹虽小，温情不小，让游客在炎
炎夏日感受缕缕清凉。
一张张亲切的笑脸、一次次贴心的服

务，在“五员一体”服务模式下，每一名工
作人员都是“主人翁”，他们无惧“烤”验
的付出让景区服务不断“出新”且更加“走
心”。

清凉一夏 防暑“润心田”

保洁员在悬崖峭壁间捡拾垃圾。


