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我的张家界APP

张家界，以山为名，以山谋兴，
以山求变，以山焕新。在旅游发展的

“山路”上，这座曾经的偏远小城从
“山脚”出发，不断攀爬蹚出新路，
闯出大路——

近日，湖南边检总站张家界出入
境边防检查站公布一组数据——

截至 8 月 5 日 23 时许，张家界空
港口岸 2024 年出入境客流量突破 30
万人次，超该口岸去年全年出入境客
流量约 33%。

这是张家界旅游在发力入境市场
后，又一突破。

旅游业起步于上世纪 80年代初的
张家界，时间线上，与中国旅游产业
发展高度一致。这条线上，不断有城
市利用资源优势迅速发展，也不断有
城市因为固守“山头”、缺乏更新，
重游率与口碑受到极大挑战。

从“养在深闺人未识”到“加快建
设世界一流旅游目的地”，作为山岳型
旅游城市，张家界紧扣发展脉络，全面
解放思想，面对问题各个击破，打破
一个个时代变迁带来的发展瓶颈，成
为国内旅游产业发展的样本。

山 景—— 勇 于 出 圈 ， 从
“籍籍无名”到“世界闻名”

“雁荡、武夷、青城、石林都比
不上这无名的张家界美。”1979 年 11
月，画家吴冠中到访张家界，随后在

《湖南日报》发表《养在深闺人未识》。
“地上最高绝景”，2019 年 10 月，

联合国第八任秘书长潘基文站在群峰
之巅，提笔感叹。

相隔 40年，两位名人看到的是同
一片山，发表了同样的感慨。但一头
是籍籍无名，一头是世界闻名。

历史不是一根直线，品牌打造需
要不断“突围”。

上世纪 80 年代初，为了推广旅
游，当地政府决定拍摄一部名为 《绿

海奇峰》 的影片，需要花费 20 万元。
当时的这笔钱，足可以修一条上山的
公路。顶着重重压力，这部被认为

“不务正业”的片子，最终高质量完
成，让张家界风景广为人知。

为打开国际知名度，张家界邀请
美国、俄罗斯、匈牙利等 6国飞行员驾
机穿越天门洞，创造了人类征服自然
史上的又一壮举，轰动全球。此前，此
举如果失败，在破坏自然生态的同时，
易引发国际纠纷的质疑不绝于耳。

凭借着超前的眼光，敢于突破常
规，让“张家界”品牌不断升华。

“‘张家界’=极致资源+超大流
量+世界级影响力，出圈就在世界中
央。”

今年 4 月 1 日，在海南国际文创
周上，市委副书记、市长王洪斌自信
地向海内外投资者喊话，“张家界属
于全球旅游者，世界的张家界必然是
全球共创共享的目的地，这既是一个
有趣的进程，也是创新者难得的大舞
台。”

作为美国 CNN 选出的“世界最
美 25 个地方”之一，“张家界”已经
成为世界旅游的关键词。

今年以来，“city 不 city”火爆出
圈，在很多国外游客的视频里，张家
界风景成为主要元素。一份关于 2024
年来 YouTube平台上中国城市视频发
布数与播放量榜单显示，张家界凭借
其山水和文化底蕴，位列榜单第三。

6 月 18 日，外交部副部长华春莹
在海外社交平台个人账号上，分享张
家界欢乐一幕：天门山自动扶梯上，
中外游客用普通话打招呼，并互相问
候击掌。

这不是她第一次推介张家界。
去年 2 月 26 日，华春莹在该账号

上向全世界网友推介张家界国家森林
公园美景，“湖南张家界这座天然形
成的石桥连接着两座巍峨的山峰，让

人惊叹于大自然的艺术创造力。”同
时，配有 10秒时长的张家界天然石桥
游人如织的短视频。

“真实感受到了人间阿凡达的魅
力，让人叹为观止。”8 月 10 日，法
国旅行商马丁·阿尔贝再次来到张家
界，为今年的线路推介做准备，“张
家界在法国有着很大的名气，越来越
多的法国人希望来到这里，欣赏无与
伦比的峰林景观。”

山 经—— 敢 于 求 变 ， 从
“千山万壑”到“金山银山”

近日，一个 16000 人的超大研学
旅游团来到张家界。他们乘坐十二生
肖观光电车穿越峰林峡谷，遨游在绝
无仅有的“张家界地貌”里。

在张家界的几天时间里，他们将
赏美景、品美食、看表演、观非遗，
感受这座旅游城市非凡的魅力。

与如今的接待有条不紊不同，39
年前的 1985年劳动节当天，旅游刚刚
起步的张家界，涌入一万多名游客。

“一直窝在山里的张家界人，哪
见过这阵仗。”深度参与张家界旅游
开发的刘少龙对那一天记忆深刻，食
堂、办公室、走廊住满了人，附近五
个供销社的被子全买光了。

因为缺乏服务意识和配套，当天
参与旅游接待的本地人，可谓背堆臼
唱戏吃苦不讨好。

从那一天起，张家界人打破了思
想 的 “ 囚 笼 ”， 有 了 旅 游 市 场 化 意
识，饭店、宾馆、大巴车等这些城市
里才有的设施设备，一个个在山里落
了户。山民也架锅灶，给来客做饭，
一顿饭的收入顶得上干几天工夫。

敢于求变，是张家界旅游不断发
展的秘诀。

从旅游发展之初，以“地球上只
有一个张家界”作为主要旅游宣传口
号，到“阿凡达很远，张家界很近”，到

“绝版张家界，惊艳全世界”和“走遍全
世界，还是张家界”，再到“仙境张家
界，峰迷全世界”，得以一窥张家界逐
步迈向国际化的征程。

去年 12月，市委书记刘革安发出
动员令——

将充分发挥独特优势，推进旅游
供给侧结构性改革和转型升级，大力
发展休养、体养、疗养、医养旅游康
养业态，加快推动旅游业由观光型向
康养度假复合型转变。

“坚持‘大健康’与‘大旅游’
深度融合，加快构建以森林康养和山
地旅居为主要形态，抢占高端康养产
业战略制高点。”刘革安表示，将着力
打造“仙境张家界·国际康养城”的品
牌形象，努力把张家界建设成为集旅
居养生、运动健身、清心洗肺、医养结
合于一体的国际康养度假城市。

此举意味着张家界旅游产业为适
应新时期、新趋势，将从“观光”向

“康养”迈进。
“ 张 家 界 的 风 景 ， 张 家 界 的 空

气。”在张家界国家森林公园，韩国
游客朴俊熙告诉笔者，在韩国，张家
界的“康养”品牌越打越响，很多韩
国人特别是老年人，都把张家界之旅
列为疗养心性的最佳目的地。

数据验证了朴俊熙的说法：一季
度，来张韩国游客达 10.51 万人次，
比 2023 年一季度增长 367.76 倍，比
2019 年一季度增长 27.07%，占入境游
客的 40.23%。

旅游给这座城市带来的改变，显
而易见——

1988 年建市时，城区人口不足 5
万，如今市城区人口已达到 30万，增
长 6倍;全市地区生产总值由 1988年的
14.1 亿 元 增 加 到 2023 年 的 613.9 亿
元，增长 43.5 倍;人均 GDP 建市之初
仅 976 元 ， 2023 年 增 加 到 40933 元 ，
增长 41.9倍……▶▶（下转4版①）

三千奇峰的“突围”
宁 奎

8 月 14 日，正值三伏，各地游客
纷纷前来张家界避暑。

景区一线人员默默付出，他们在
高温中坚守，构成了一道别致的风
景。

1.环保客运车调度员——
手臂、脸颊“阴阳”色，衣

服只穿速干款

上午 9 时，张家界国家森林公园
标志门迎来入山高峰。

作为入山通道的首选，标志门站
点 一 度 承 载 了 景 区 70%左 右 的 游 客
量。现场，环保客运车川流不息，通
往各景点的候车点前，游客排起长
队；调度员分散各个线路点，现场维
护秩序。

“来，车往这边。”骄阳下，站在
停车坪正中间的一名男子打着手势，
灵活地指挥车辆进出。

“主要在上下山高峰期，调度现
场车辆。”男子名章群英，是环保客
运标志门站点的调度员。与其他调度
员不同的是，章群英身着一身藏青色
的速干保安服。

章群英说，自己身上的保安服也
是调度员的工作服，由于长时间户外
作业，这款速干的保安服比另一套工
作服更具“性价比”，“汗湿了，干得
快！”章群英笑着说。

章群英还有很多“与众不同”之

处。他不爱擦防晒霜，不喜欢戴宽帽
檐防晒帽。他的手臂和脸颊肤色黑白
分明，“阴阳脸”和“阴阳手”，是章
群英对自己的调侃。

“奇葩”的章群英，也有与同事
的相同之处——

每 1 个小时喝水 500 毫升，“朝七
晚八”是工作常态，暑期以来长时间
扑在岗位上未休假一天……

2.索道检修工——
厚棉质工作服，能拧出一斤

多汗水

中午 12时。奇峰之巅，杨家界索
道检修工高明华又忙碌起来了。

进入暑期旺季以来，索道运量增
加，加之高温暴晒，索道设备温度
高，金属部件容易膨胀变形。为此，
检 修 次 数 从 以 往 的 每 天 4 次 加 至 6
次，包含早晚停运的 2 次巡检和索道
运行中的 4次检查。

跟随高明华的步伐，从办公室出
发，一路崎岖山路，1100 米的距离，
硬走了半个多小时。

在 8 号支架下，挂上安全带、戴
上防滑手套，高明华娴熟地爬向支架
顶端。随后，盯缆绳、听异响，仔细
查看支架、托压索轮、钢丝绳等关键
部件，并记下检修痕迹。

▶▶ （下转4版②）

避暑的游客络绎不绝，张家界景区工作人员头
顶烈日默默奉献——

汗水，景区一道别致的风景
上官智慧 田锐 董明勤

《中共中央关于进一步全面深
化改革、推进中国式现代化的决
定》 指 出 ， 科 学 制 定 改 革 任 务
书、时间表、优先序。这是习近
平总书记多次强调的一项重要工
作方法。进一步全面深化改革任
务艰巨、头绪繁多，必须科学制
定改革路线，循序渐进、步步为
营，推动改革不断向纵深挺进。

改革大局，始于谋划。要从

高处着眼、细处着手，统筹兼顾、
分类施策，实事求是制定计划。既
要跳起摸高、尽力而为，也要因地
制宜、量力而行。要以大局观和系
统思维谋划任务，推动各领域改革
形成合力。

逝者如斯夫，不舍昼夜。要
在 2029 年中华人民共和国成立 80
周年时，完成各项改革任务，时
间紧、任务重、责任大。改革不
可急于求成，但也决不能守株待
兔。各地区各部门要充分考虑改
革任务的复杂性和艰巨性，根据
实际“倒排工期”，按计划有序推

进改革。
问题所指，改革所向。排好

改革优先序，就是要奔着突出矛
盾去、盯着重点问题改。要分清
主次，将那些对推进中国式现代
化具有基础性、全局性、战略性
影响的改革任务放在优先位置，
集 中 力 量 率 先 突 破 。 人 民 有 所
呼、改革有所应。推进各项改革
举措，要始终将全心全意为人民
服务的宗旨挂在心头，坚持从人
民利益出发谋划改革思路，让人
民群众切实享受到改革红利。

（据新华社）

科学制定任务书、时间表、优先序
段续 唐成卓

本报讯 （全媒体记者 高双志 龚晓敏）
144 小时过境免签政策实施以来，世界各地游
客纷纷前来张家界打卡观光，欣赏世界自然遗
产独特魅力，暑期入境客运持续火爆，入境游
客人续攀升。

随着张家界荷花国际机场多条国际航线
的开通，为应对航空口岸出入境流量特别是
外籍旅客的快速增长，张家界边检站进积极
应对客流高峰，动态调整警力，科学设置通
道，为出入境人员提供更加及时、可靠、优
质的移民管理服务。

截至 8 月 12 日，张家界空港口岸今年出入
境外国游客人数已突破 31万多人次，出入境航
班超 1900架次，比去年全年的出入境客流量还
要多 33%，跟历史最高的 2019 年同期相比增幅
约 64%。其中，入境游客外国人占比高达 94%，
主要来自韩国、泰国、越南、蒙古等国家。

144小时免签效应凸显

暑期入境人数持续攀升

本报讯（全媒体记者 刘子京）8 月 12 日，
省文旅厅官网公布 2024 年湖南省五星级、四
星级旅行社复核评定结果，45 家旅行社被评
定为五星级旅行社，27 家旅行社被评定为四
星级旅行社。评定结果有效期为 2024 年 8 月
至 2027年 8月。

我市共有 5 家旅行社上榜，其中张家界
光明国际旅行社有限公司被评为五星级旅行
社，张家界天马国际旅行社有限公司、张家
界中国国际旅行社有限公司、张家界芙蓉假
期国际旅行社有限公司、湖南省尚品国际旅
行社有限公司被评为四星级旅行社。

2024 年湖南省五星级、
四星级旅行社名单公布

我市5家旅行社上榜

8月 15日晚，游人在武陵源区魅力湘西景区“超级武陵源”超
市选购商品。今年暑期，武陵源区文旅市场火爆，如潮客流也带旺
了莓茶、葛根、土家族织锦等一系列特色旅游商品的销售。当地出
台引游客促消费举措，不断释放暑期消费潜力。 吴勇兵 摄

特色商品走俏
暑期旅游市场

湖南日报8月16日讯 （全媒体记
者 彭可心） 近日，省政府办公厅印发

《湖南省加快内外贸一体化创新发展工
作措施》（以下简称《措施》），提出六
方面19条措施，为我省内外贸一体化发
展按下“加速键”。

通俗理解，内外贸一体化就是帮
助企业“两条腿”走路。既要开拓国
内市场，也要开拓国际市场；既鼓励
外贸企业转内销，也鼓励内贸企业做
外贸。

当前，我省内外贸一体化发展在标
准、渠道、创新等方面仍存在障碍，内
外贸规模质量有待进一步提升。

《措施》明确，要健全内外贸一体
化规则制度，促进内外贸标准和检验
认证衔接，推进内外贸产品同线同标同
质。加强与重点国家和地区标准认证机
构合作，支持省内第三方合格评定机构
获得海外授权，打造“一个标准、一次
检测、一次认证、多国认可”模式。探
索将“同线同标同质”认证范围从食

品、农产品领域延伸至一般消费品、工
业产品等领域。

《措施》 指出，要开拓内外贸一
体化市场渠道。比如，举办出口转内
销产品巡回展销活动和外贸企业产销
供需对接会。组织内外贸企业参加境
内外展会，推动湘企湘品出海。搭建
内外贸交流合作平台，充分发挥中非
经贸博览会、中部博览会、北斗规模
应用国际峰会等活动作用，办好内外
贸一体化融合发展 （长沙） 交易会，
促进国内国际市场供采对接。

同时，深化内外贸一体化重点领
域改革创新，延伸装备制造业后市场
链条，积极推动工程机械、机床、风
电光伏、航空航天等大型装备及其零
部件再制造出口。加快内外贸品牌建
设，支持内外贸企业培育自主品牌，
鼓励外贸代工企业与国内品牌商合
作，支持流通企业、平台企业发展自
有品牌，与制造企业开展品牌合作。

湖南出台19条措施

内外贸一体化发展
按下“加速键”

本报讯（上官智慧 汪震） 8月 16
日上午，我市“四好农村路”文学采
风活动在携程度假农庄·缦心精品民
宿举办。

此 次 活 动 以 “ 建 设 四 好 农 村 公
路，扮靓乡村美好生活”为主题，由
市交通运输局、武陵源区人民政府、
市作家协会主办，自 8 月 16 日开始至
18 日结束，分集体采风、分散采风、
个人采风等方式。

其间，来自我市两区两县的文艺
工作者，以散文、诗歌、短篇小说等文

学体裁，记录沿线乡镇、村庄的新变
化、新风貌，定格全市交旅融合共促乡
村振兴的新图景。

十年来，我市 22 个乡镇成功创建
“四好农村路”市级示范乡镇，两区两
县均成功创建“四好农村路”省级示范
县；新创建 4 条县级美丽农村样板路
43.324 公里；建成了全省“十大最美农
村路”邢大公路和“五大最具人气路”
刘洪公路，打造了全国“十大最美农村
路”插园公路。

我市开展“四好农村路”文学采风活动


