
文 旅 3张家界新闻网http://www.zjjnews.cn
本版责编/唐晴 版式/胡云

2024年7月14日 星期日

今年以来，湖南入境游市场持续走
热。湖南省文化和旅游厅统计数据显示，
一 季 度 ， 湖 南 接 待 入 境 游 客 40.61 万 人
次，同比增长 14.28 倍，实现入境旅游外
汇收入 12751.92 万美元，同比增长 23.71
倍。其中，张家界接待入境游客达 26.12
万人次，比 2023 年同期增长 47.58 倍，比
2019 年同期增长 44.44%。深入三湘四水，
感受潇湘之美，正成为越来越多境外游客
的选择。

政策利好
近期，西班牙博主“板鸭阿荣”在游

览郴州、湘潭和张家界后来到了长沙，打
卡了长沙各色美食，有臭豆腐、糖油粑
粑、小龙虾等，简直不要太“city”。

5月底，外国博主 Elise Tanriverdi就和
朋友一起来到了长沙。她们在太平街等大
街小巷“city walk”（城市漫步），并把视
频发到网上，推介朋友来长沙游玩，她们
说：“我已经迫不及待想要再次来到长沙
了。”Elise Tanriverdi 还给朋友总结了在长
沙游玩的攻略，比如要在一个 5 层楼的

“80 年代风格”美食广场吃午餐，在天心
区购物，探索“中国最古老大学”里的花
园，参观梅溪湖国际文化艺术中心，在爵
士乐的伴奏下，乘船享受城市的灯光。

去年以来，我国入境游利好政策不
断，免签“朋友圈”不断扩容。在此基础
上，湖南也发布了一系列激励奖励措施，
助推湖南入境游发展。

今年 3 月，湖南发布 《打造万亿产
业，推进文化创意旅游产业倍增若干措
施》，明确支持推广入境旅游产品。实施

“湖南入境旅游全球战略合作伙伴计划”，
兑现入境旅游“引客入湘”奖励，设立境
外湖南文化和旅游推广中心，培育一批入
境旅游骨干企业，支持境内外旅行商开发
推广面向不同境外客源市场的入境旅游产
品线路。推动稳定、加密和新开湖南至亚
洲、欧美、非洲国际航线，增开新直航城
市。支持长沙、张家界用好 72小时并争取
144 小时过境免签政策。深入拓展欧洲、
东南亚、西亚、日美加等境外交流合作。

去年 6 月，湖南省文化和旅游厅、省
财政厅联合印发了《湖南省“引客入湘”入
境旅游奖励办法》（以下简称《办法》）。《办
法》围绕“入境旅游人数”和“境外营销推
广”两方面设置了团组人数奖、增幅排名
奖、境外市场开拓奖、邀请境外考察奖 4 个
奖项，加大了对文旅消费的支持引导，让入
境旅游引导资金的使用更加精准高效。其
中，团组人数奖主要奖励对象为招徕并组
织境外游客来湘开展旅游活动的旅游企
业，将根据境外游客在湖南省内过夜的人
天数，按相应标准给予奖励。境外市场开
拓奖主要奖励对象为在同一申报年度有平
台登记湖南入境旅游记录的，年度内申报
经湖南省文化和旅游厅同意，自行在境外
开展湖南旅游产品推介促销活动的旅游企
业。单个奖励对象每年获得以上所有奖项
的奖励资金，上限为 80万元。

2023 年，张家界立足旅游业全面复
苏，及时出台奖补政策，包括对曼谷、胡

志明市、河内及韩国航线给予奖励等具体
措施。在这项政策推动下，张家界口岸相
继恢复河内、胡志明市、曼谷、仁川、大
邱、釜山、清州、务安、吉隆坡及中国香
港等多条国际 （地区） 航线。

同时，张家界还针对入境旅游企业出
台入境旅游接待奖励、国际会议奖励、国
际及地区航线航班奖励等多种奖励措施。

精准营销
“自去年 6月韩国直飞张家界航班恢复

以来，韩国游客数量持续增长。”张家界
市武陵源区委宣传部外宣办主任邓道理介
绍，张家界在韩国旅游市场知名度较高，

“孝敬父母，就带他们到张家界”宣传语深
入人心。“张家界的软硬件服务设施努力和
国际接轨，广受外国游客好评，‘回头客’
很多。”

湖南入境旅游的火热，与当地精准营
销，“走出去、请进来”积极引流密不可
分。去年以来，湖南省积极利用多种渠道
开拓市场，先后赴新加坡、日本、韩国、墨西
哥、多米尼加、古巴等国家推广交流，到日
本大阪、韩国首尔开展文旅推介。

去年 10 月，“三湘四水 相约湖南”湖
南文旅推广活动走进日本东京、滋贺。其
间，湖南文旅推介会、图片展和“湘字
号”精品展全面立体展示了湖南文旅资
源、品牌。

今年 2 月，长沙赴日本大阪、韩国首尔
开展为期 8天的文旅推介，与韩国文旅主管
部门、企业开展座谈交流活动，促成多项合
作，提升了长沙文旅的影响力和知名度。

5 月，2024 日本旅行商湖南踩线活动
在长沙举办。6 天时间里，考察团先后走
进长沙、张家界，深度体验湖湘文化，浏
览山水风光。活动期间还举办了日本旅行
商湖南踩线考察团交流会，双方文旅企业
代表为湖南入境游市场发展建言献策。

5 月，2024 长沙入境旅游市场对接交
流活动举办。来自英国、澳大利亚、新西
兰等国的 59家中国入境组团社和旅行商近
百位代表，进行了为期 3天的星城之旅。

6 月 1 日，2024 湖南国际文化旅游节
暨携程全球合作伙伴湖南 （张家界） 入境
旅游大会在张家界举办。大会邀请全球超
过 50 个国家和地区的千余名外籍嘉宾与
会，旨在促进湖南入境旅游消费与旅游产
业新生态升级，面向全球持续输出湖南文
旅形象，助力湖南打造世界旅游目的地。

今年以来，张家界市文旅、外事、公

安、边检、工信、交通、商务、市场监管
等主管部门协同发力，着力实施入境旅游
发展提升行动。张家界市有关负责人带
队，赴美国、墨西哥、法国、比利时等国
开展宣传营销，拓展境外合作渠道。在韩
国投放韩文版 《旅游服务指南》，促成韩
国旅行商与张家界旅游企业建立合作关
系，并在韩国电视购物频道大量投放旅游
产品，在韩国首尔举办文化旅游推介会，
不断提升张家界在韩国文旅市场的影响力
和美誉度。

优化服务
“It's so convenient to exchange RMB

here！”（在这里兑换人民币真方便！） 今年
3 月，在长沙黄花机场外币兑换点，一位
刚下飞机的欧洲游客对工作人员竖起大拇
指。在这里，他不仅快速兑换了 1 万元人
民币现金，工作人员还指导他下载了微信
和数字人民币 App，欧洲号码可一键开
通。便利的服务正成为外国游客钟爱湖南
的原因之一。

针对入境旅游市场存在的堵点难点，
湖南持续优化服务，丰富入境旅游产品供
给，效果显著。

为推进支付便利化，湖南印发 《湖南
省优化支付服务 提升支付便利性实施方
案》（以下简称 《实施方案》），聚焦外籍
来湘人员“食、住、行、游、购、娱、
医、学”八大类场景，确定大型商圈、旅
游景区、旅游度假区、夜间文化和旅游消
费集聚区、文博场馆、文娱场所、酒店、
交通枢纽站点、医院等重点场所及重点商
户，切实打通支付服务堵点，进一步提升
各类支付方式的兼容性、包容性，满足老
年人、外籍来湘人员等群体多样化支付服
务需求。

目前，湖南省各银行机构向个体工商
户、出租车司机等市场主体投放“零钱
包”12 万余个。湖南省恢复和新增 47 家
外币代兑机构、5 台外币自助兑换机，支
持外币兑换的银行网点达 1700余个，支持
外卡取现的 ATM 机达 1.1 万余台。在长沙
黄花机场、张家界荷花机场建成两个外籍
来湘人员支付服务中心，在长沙市岳麓
山·橘子洲景区、张家界天门山景区、武
陵源景区、七十二奇楼等建成了多个支付
服务示范区。今年一季度，湖南省外籍来
湘人员通过微信、支付宝扫码支付超 53万
笔，金额超 8200万元。

张家界重点商户外卡受理覆盖率已达

100%。为优化入境支付便利度，张家界推
出了旅游汇兑地图，在全市大型酒店、购
物店、餐饮店设立外卡 POS机，在张家界
荷花机场加设外币兑换服务点和手机流量
卡办理点。此外，还在武陵源等点位新开
设了多家韩式餐厅，并印制了英语、韩
语、俄语、泰语、越南语、日语、阿拉伯
语等多语种旅游宣传资料，不断优化入境
旅游服务。

长沙启动“畅游星城 支付无忧”长沙
市文化旅游领域支付服务示范建设。目
前，长沙市 A 级旅游景区、旅游度假区、
旅游休闲街区、夜间文化和旅游消费集聚
区、文博场馆、文娱场所、旅游饭店等文
旅场所支付服务便利性进一步提高。

国际航线是影响入境旅游发展的关键
因素之一。2024年夏航季，长沙机场国际
及地区周计划航班将提升至 129 架次，计
划通达伦敦、内罗毕、曼谷、首尔、吉隆
坡、新加坡、万象、胡志明市、芽庄、乌
兰巴托等 10 个国际及地区航点，其中 4 小
时航空圈内航班计划占比 81.4%，曼谷、
首尔、吉隆坡每周计划超过 10班。张家界
机场国际及地区本航季周计划增至 68 架
次，重点加密张家界至韩国、泰国、越南
等入境旅游市场航线，新增张家界至马尼
拉航线，计划运营至胡志明市、河内、曼
谷、釜山、仁川、大邱、吉隆坡、马尼拉
等航线。随着暑运高峰的到来，湖南航空
口岸出入境航班将进一步增加。长沙航空
口岸的国际航班每周预计新增 28 至 30 架
次，达到 150 架次，初步计划将新增韩国
济州、泰国普吉方向航线，加密曼谷、吉
隆坡、河内方向航班。

湖南省委宣传部副部长，省文化和旅
游厅党组书记、厅长李爱武表示，湖南将
以旅游合作架起人民交往交流、相知相近
的桥梁，促进文明交流互鉴，面向全球主
要客源国开展“三湘四水 相约湖南”主题
推介活动，兑现“引客入湘”各类奖励，
做好重要境外客源市场旅行商来湘踩线、
洽谈交流，推出一批入境旅游新政策、新
产品，不断开拓境内外旅游市场。协调推
动长沙、张家界等航空口岸加密开通境外
直航航线，进一步提升湖南入境旅游便利
度。办好马王堆汉墓考古发掘 50周年系列
活动，构建汉文化研究传播共同体，着力
讲好中国故事、湖南故事。

（原载《中国旅游报》）

深入三湘四水 感受潇湘之美

炎炎夏日，位于桑植县人潮溪镇境内的湖南南滩国家草
原自然公园满眼青翠，景色如画，吸引了许多外地自驾游客
前来避暑纳凉。

“昨晚这里的星空让人震撼，在这露营，听听音乐、喝喝
咖啡，和朋友谈天说地很舒服。”趁周末带着家人来此游玩的
常德游客曾令炎表示，这里奇特秀丽的自然风光和草原风情
让他流连忘返，以后有时间还会带家人来游玩。

“我来南滩很多次了，都是和朋友一起自驾来的，这个地
方的环境和空气都很好，在露营的时候，用相机拍拍星空，
感受一下天高地阔，十分惬意。”游客肖兵说道。

据介绍，为更好地服务游客，湖南南滩国家草原自然公
园管理局积极推动草原融合发展，推行“林草融合、草牧融
合、草旅融合”模式，依托南滩草场典型的草原风光，成片
的野生杜鹃花，南滩水库和老虎台潭池湿地等生态景观，面
向大众旅游者，发展草原观光、摄影旅游。

湖南南滩国家草原自然公园是我省三大天然草场之一，
草原面积达 18万亩，草场平均海拔 1100米，年平均气温 12至
14 摄氏度。其北面与湖北省交界，生物多样丰富，区域自然
景观优美，历史文化厚重，2022 年入选全国第一批“红色草
原”名单。这里风光优美、景色宜人，是消夏避暑的好去
处。同时，它还是—处绝佳的星空拍摄地，是摄影爱好者的
天堂。 （钟彬豪）

夏天，
去桑植的“阿勒泰”

看美丽的风景

七月的傍晚，落日余晖像一层红纱，如梦似幻地笼罩在
武陵源区协合乡插旗峪社区抗金岩的崇山峻岭间，位于该乡
的民宿栖漫·悦林谷也仿佛镀上了一层金光，十分耀眼。

该民宿老板赵瑜忙完手头的工作，坐在露天茶吧里，安
静地看着眼前的云卷云舒，日升日落。“回家工作的感觉，真
的很幸福。”他笑着说道。

赵瑜是土生土长的张家界人。深圳大学毕业的他，闯广
州，战长沙，一路走到了某央企高管岗位，但每次回乡时，
他的心里总觉得缺少点什么。2017 年，三十而立的他决定返
乡创业，在家门口工作。

借助张家界国际旅游城市的定位，他成立了湖南栖漫旅
游管理有限公司，在武陵源区协合乡投资了栖漫·悦林谷民
宿，又在永定区天门山脚下打造了栖漫·天门山居民宿。

面对全新的事业，他信心满满，干劲十足。
两家民宿一前一后投入，资金周转的压力让他倍感焦虑。

特别是天门山居建设之初，他每天都为资金紧张发愁。张家界
农商银行官黎坪支行走访得知他的资金需求情况后，主动为其
发放了 50万元“乡村振兴·民宿贷”，缓解了他的燃眉之急。他
说：“现在想来，那真是雪中送炭。太感谢他们了！”

有了这笔信贷资金的注入，栖漫·天门山居顺利开业，
15 间房，占地面积 650 平方米，如一颗繁星，点燃了官黎坪
街道双峡村的夜空。在他的带动下，双峡村逐渐打开了自
己，形成了片区民宿群，带动了一方经济的发展。

栖漫民宿的品质，是赵瑜一手打造的。时尚、浪漫，一
花一草都透露出与众不同的精致。一年四季，他的民宿几乎
都没有空房。赵瑜用情怀和爱经营栖漫的同时，还注册了

“泥巴哥挑民宿”的抖音号，拍摄短视频宣传推广张家界。他
把自己融入民宿事业，融入张家界的山山水水。他说，“躺
平”也要在最美的地方躺。

“有些人，一辈子只干一件事，而我跑过业务、干过高
管，如今自己给自己打工，我照顾了我的父母孩子，也拥有
了心仪的工作，我很满意现在的自己。”他告诉笔者。

如今，赵瑜每天都热情地投入到他用心经营的栖漫民宿
里，而张家界农商银行也将是他坚强的后盾。今年 5 月，该
行再次为其追加 50 万元“乡村振兴·民宿贷”，助力提质升
级，加速出圈。

栖漫只是该行信贷支持民宿发展的一个缩影。获张家界
农商银行“乡村振兴·民宿贷”支持的还有远方的家、岩语
间、见山等民宿。

据了解，张家界农商银行“乡村振兴·民宿贷”聚焦民
宿服务的个体工商户、小微企业及小微企业主等客群，实行

“一次核定、随用随贷、余额控制、循环使用”原则，且可根
据客户经营需求、担保抵押、系统评级等情况，综合确定贷
款额度和利率，灵活、便捷，有效降低了民宿经营者的融资
门槛和成本，为提升张家界旅游接待软实力添砖加瓦。

近年来，随着张家界文旅产业的蓬勃发展，张家界农商
银行秉承“服务三农、助力乡村振兴”的宗旨，积极响应市
场需求，丰富金融普惠服务模式，在全面了解民宿等文旅经
营者的实际需求和痛点后，因地制宜，创新研发了“乡村振
兴·民宿贷”“乡村产业人才贷”“幸福生活系列贷”等信贷
产品，累计为 464家大中小型民宿发放贷款 52115万元，精准
支持民宿客户发展，为我市文旅产业高质量发展注入了“金
融活水”。 （徐绍峰 钟慧梅）

张家界农商银行：

“乡村振兴·民宿贷”
助力民宿火起来

7月10日下午，在张家界国家森林公园十里画廊景区，多
名画家拿起画笔，蘸上颜料，以模特身上的华服长裙为纸，现
场创意作画，为市民和游客带来了一场独特的艺术视觉盛宴。

董明勤 摄


