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在张家界，不管是在知名景区，
还是街头小巷，时常能遇见外国游
客。来自世界各地的他们，在这里领
略绝版山水，体验湖湘文化，品尝风
味美食，感受张家界的独特魅力和风
土人情。

今年以来，张家界入境游市场暖
意融融，是入境游客在湖南的首选目
的地。省文化和旅游厅发布的数据显
示，一季度，张家界接待入境游客达
26.12万人次，比 2023年同期增长 47.58
倍，比 2019 年同期增长 44.44%。入境
团队旅游客源地达 101个国家和地区。

张家界入境游“热”力攀升，究
竟靠的是什么？

■“免签”朋友圈扩大
“引客入湘”有奖励

入境游的春暖花开，首先离不开
各项利好政策的加持。

2023 年 12 月以来，我国先后对法
国、德国、意大利、荷兰、西班牙、
马来西亚等 12 个国家持普通护照人员
试行单方面免签政策。今年 3 月 1 日，
中泰互免签证协定正式生效。

入境手续少了，“串门”更方便
了。携程集团区域政务总经理张大伟
介绍，根据携程旗下国际平台 Trip.
com 数据，近两个月，外国游客入境
张家界的订单量环比增长 255%，其中
来 自 韩 国 旅 客 的 订 单 量 环 比 增 长
217% 。 张 家 界 的 客 源 国 top10 是 泰
国、马来西亚、美国、韩国、俄罗
斯、澳大利亚、印度尼西亚、英国、
法国、德国。

“一系列免签政策的出台，减少了
外国入境游客的经济负担和时间成
本，有效促进了境外游客来中国旅游
观光，带动了张家界入境游市场的火
热。”湖南张家界悦景国际旅行社总经
理刘义说，今年旅行社已接待境外游
客超 1.1 万人，涵盖马来西亚、新加
坡、印度尼西亚、菲律宾、越南等
地，远超去年同期。目前，越南河内
到张家界的包机航班每周就有两班。

张家界黄龙洞景区相关负责人李

远明也透露，今年已有 4 万多名境外
游客来黄龙洞游玩，超过 2019 年同
期。

除了“免签”朋友圈不断扩大，
我省也出台了一系列政策，加快发展
入境游。

早在 2023 年 6 月，省文化和旅游
厅、省财政厅就联合印发了 《湖南省

“引客入湘”入境旅游奖励办法》，设
立团组人数奖、增幅排名奖、境外市
场 开 拓 奖 、 邀 请 境 外 考 察 奖 4 个 奖
项，加大对旅行社经营入境旅游业务
的奖补力度。

今 年 5 月 发 布 的 《打 造 万 亿 产
业，推进文化创意旅游产业倍增若干
措施》 也明确提出实施湖南入境旅游
全球战略合作伙伴计划，设立境外湖
南文化和旅游推广中心，培育一批入
境旅游骨干企业，支持境内外旅行商
开发推广面向不同境外客源市场的入
境旅游产品线路。

“依托政策红利，张家界乃至湖南
的入境游市场前景可期。‘引客入湘’
入境旅游奖励，对旅行社也有着激励
作用。”省旅行社协会秘书长黎力表
示。

■营销“火力全开” 国
际影响力不断提升

三千奇峰，八百秀水。独特的自
然风光、深厚的文化底蕴，赋予了张家
界得天独厚的资源禀赋。致力于打造
世界级旅游目的地的张家界，频繁“走
出去”加大宣传推介，开拓入境市场。

今年以来，我市主要领导分批带
队赴美国、墨西哥、法国、比利时、
日本、韩国、新加坡、澳大利亚等国
家开展宣传营销，巩固拓展境外市场
合作渠道，通过境外电视、旅游会
展、社交媒体平台等广泛开展张家界
旅游推介，不断提升张家界在国际市
场的知名度、美誉度和影响力。

“入境游复苏以来，全省各旅行社
也纷纷前往客源地市场进行地推，今
年春节期间很多从业人员都还在国外
对接组团社。”黎力告诉记者。

“走出去”向世界推介“奇秀山
水”名片的同时，张家界还热情主动
地把客人“请进来”。

“被张家界壮丽的景色所震撼，每
一个有幸来到这里的人都留下了深刻
印象！”5月 16日，受邀来张家界参加
境外旅行商大会的西英格兰旅游局局
长 Kathryn Davis 感叹。他表示，张家
界多次成为英国布里斯托和西南地区
许多文化交流活动的重要组成部分，
希望继续加强双方的文化和旅游交
流，向更多人介绍张家界的魅力，促
进两地合作。

据了解，2023 年以来，我市累计
邀请越南、泰国、韩国、英国、澳大
利亚、菲律宾等 40 多个国家和地区的
境外旅行商来考察踩线，提高张家界
旅游产品在境外市场的覆盖率。

5月 31日至 6月 4日，2024湖南国
际文化旅游节也定档张家界。活动同
期举办携程全球合作伙伴湖南(张家
界)入境旅游大会。“节会以国际交流
为核心，打造湖南文旅全球交流合作
平台，加速恢复发展入境旅游。”省文化
和旅游厅党组成员、副厅长尚斌介绍，
邀请全球超过 50 个国家和地区，1000
余位外籍高端旅游业嘉宾与会，促进张
家界乃至湖南入境旅游消费与旅游产
业新生态升级。

■服务暖心便捷 旅游体
验更丰富多元

把境外游客“吆喝”来了，如何
推动入境游高质量发展？优质的线路
产品和旅游服务，是张家界发展入境
游的“底气”。

“我们联合航司、景区、酒店、车
队等，开发了张家界精品线路产品，
推出系列优惠政策，为境外游客在张
家界提供‘吃住行游购娱’的一条龙
服务。”刘义说，以大巴车为例，基本
都是“1+1”“1+2”的座椅，游客体
验感非常舒适。

今年，我市文旅、外事、公安、
边检、工信、交通、商务、市场监管
等部门协同发力，着力实施入境旅游

发展提升行动。
国际航线加速恢复拓展。目前，

张家界开通了河内、胡志明、曼谷、
釜山、大邱、务安、清州、仁川、吉
隆坡、马尼拉、香港等 11 条国际和地
区客运航线，境外游客随时都可以来
一场“说走就走”的旅行。

张家界口岸实现 24 小时落地签审
核，入境 30 分钟便捷通关；完善 《仙
境张家界》 多语种宣传片，印制多语
种旅游宣传资料，景区内中英日韩四语
标牌随处可见；创新推出入境游“汇钱
包”服务，通过“银行+代兑机构+旅行
社+导游”的外币现钞兑换模式，便利
解决入境游客临时性、小面额的兑换需
求；发布《张家界旅游汇兑地图》，可线
上精准查找银行网点、外币代兑机构、
ATM 机、POS机重点商户等支付、汇兑
服务场景信息；门票站、民宿、酒店、商
超等 3240家商户 POS机支持主流外卡
刷卡支付……越来越便捷和暖心的服
务，让张家界更加“圈粉”。

我 市 的 旅 游 服 务 还 体 现 在 医 疗
上。2017年 10月，我市首创“旅游医
生”志愿服务项目，组织数千名医务
志愿者，为国内外游客提供健康咨
询、现场救助、紧急救援等服务。

“五一”期间，57 岁的韩国游客
Pake Eulsoon在张家界景区游玩时不慎
摔伤，左大腿疼痛难忍，无法行走。
当地旅游医生“随机医疗队”火速赶
到，将其转运至张家界市人民医院，
确诊为“左股骨中段骨折”后，医院
开通绿色救治通道，第一时间为其进
行了手术治疗。“张家界的旅游服务真
好! 有 机 会 我 还 会 再 来!” 手 术 后 ，
Pake Eulsoon说。

“我们十分重视入境便利、消费支
付、景区设施、接待服务等国际旅游
水平的提升和国际旅游市场开拓。”市
文化旅游广电体育局副局长田洪曼表
示，张家界将进一步拿出务实举措，
打通入境旅游堵塞环节、解决难点问
题，重点优化入境旅游接待和航线航
班等奖励政策，提升入境旅游支付和
通关便利性，升级旅游厕所和标识标
牌等服务设施。

张家界入境游“热”力攀升，靠的是什么?
刘思佳

各地应挖掘当地人文底蕴，结合自然景观
并利用现代高科技手段，将夜游打造成独一无
二的特色项目

当前，夜间旅游已成为丰富旅游产品供给、提升游客文化
体验的重要途径。为了吸引更多游客，山西洪洞大槐树景区以
老家年味为基础，开展了丰富多彩的活动。春节假期，大槐树
景区推出“古风舞韵”“荷塘月色”“福满家园”“明朝美食节”

“雪影忆光年”“小丑巡游”等特色活动，以及 《提线木偶》《古
槐密盒》《不倒翁小姐姐》 等特色演艺，让游客感受老家的别样

“夜生活”。
近年来，各地十分重视发展夜游经济，观光游船、主题灯

会等活动成为重要的夜游项目，夜间演出、夜游博物馆等文化
产品聚集了越来越多的人气。夜游经济日趋火热，带动了各地
文化、饮食、购物等消费，成为地方经济发展的新增长点。与
此同时，一些地方发展夜游经济也出现了项目雷同、缺乏特色
以及夜间扰民等问题。笔者认为，发展夜游经济，需要有鲜明
地方特色，同时避免夜间扰民等问题。

夜游项目包括曲艺歌舞、科技灯秀、夜间美食等，由于延
长了景区营业时间，还可以收取门票收入，对景点来说，能赚
个盆满钵满。游客参加夜游，还要住下来，也会增加住宿、餐
饮等收入。

然而，从各地推出的夜游项目来看，不少地方存在雷同现
象。比如，灯光秀、实景演出等，在很多旅游城市和景区景点
大同小异，缺乏鲜明的地方特色。这样的夜游项目，短期内或
许会吸引一些游客，但是长期来看，一旦游客失去新鲜感，也
就很难吸引游客了。

夜游经济需有地方特色，各地应挖掘当地人文底蕴，结合
自然景观并利用现代高科技手段，将夜游打造成独一无二的特
色项目，让游客只有到当地才能看到别具一格的曲艺歌舞、灯
光秀或实景演出，吃到夜市里原汁原味的地方小吃和美食。比
如，大槐树景区根据民俗戏曲形式改编的 《提线木偶》，包含舞
龙、舞狮、高跷、旱船、喷火等民间社火，加上当地各种特色
小吃齐聚，让游客在烟火气中收获浓浓的年味。这种地方特色
鲜明的夜游项目，因为在其他地方和景区看不到，而具有独特
的魅力。

同时，针对夜游项目扰民等问题，一方面，夜游项目的灯
光和音响设计一定要考虑人性化，不能造成光污染或夜间噪声
污染，对附近居民的生活及睡眠造成严重影响；另一方面，景
区要根据实际情况，保护好当地生态环境，避免夜晚的强烈灯
光、噪音对野生动物造成干扰。同时，对夜间游客的各项安全
保障工作也要做好、做到位。

(原载《中国旅游报》）

挖掘地方文化底蕴
让夜游项目独具特色

丁家发

“太激动了！我在张家界见到了当
年给我帮助的张家界人！”5 月 28 日，
陕西七旬女游客申燕和她女儿依依不
舍地离开武陵源景区，而 30 多年前她
与张家界结下的情缘却在三千奇峰之
间传为一段佳话。

5 月 27 日晚 9 时许，武陵源景区
标志门附近一家酒店大厅内，来自西
安的女游客申燕紧紧握住从中湖乡野
溪铺居委会专程赶来看她的大姐熊廷
秀，兴奋之情溢于言表。

申女士深情地回忆起她的第一次
张家界之行：30 多年前的一个暑假，
她带着自己年幼的儿子、女儿到张家
界旅游，不料钱包在火车上被盗。在
一些好心人的帮助下，她和孩子们被

送到张家界国家森林公园参观，却又
被一场突降的大雨淋湿全身。当天晚
上，一位热心青年将他们送到中湖乡龙
泉酒店入住，酒店老板熊廷秀热情地接
待了他们，将自己孩子的干净衣服给她
的孩子换洗，其中有一件衣服稍微大
了，熊廷秀还特意用缝纫机帮其缩小。
翌日离开酒店时，申女士特意用自己的
相机请人给他们和熊大姐照了一张合
影。由于走得匆忙，申女士也没问熊
大姐的具体姓名和酒店的具体地址，
但熊大姐纯朴好客、乐善好施的形象
却一直烙印在她的心里。

三十年来，申女士从中年迈入老
年，张家界却一直令她魂牵梦绕，希
望有一天能重游张家界，能再见到熊
大姐。三天前，申女士在北京工作的
女儿回家探亲。母女俩一合计，决定
重游张家界国家森林公园。临行前，
申女士特意翻拍了珍藏 30 多年的在张

家界龙泉酒店留下的那张合影，希望
能够在第二次张家界之行再见到熊大
姐，并当面感谢她当年的温暖之举。

5 月 26 日，申女士刚刚抵达张家
界，就迫不及待地将那张合影给接待
她们的导游小张看。导游小张也十分
热心，一边有条不紊地安排申女士的
故地重游行程，一边通过照片中的

“龙泉酒店”四个字到处寻找熊大姐。
功 夫 不 负 有 心 人 ， 5 月 27 日 傍

晚，导游小张传来好消息，称经过一
番周折，已经找到照片中的“张家界
大姐”，名叫熊廷秀，并联系上其在景
区工作的儿子李伟。李伟表示，一下
班就和妻子一起带其母亲开车到酒店
看望申女士。

“没变，没变，就是大姐！”几乎
就是一瞬间，申女士立马认出了自己
日思夜想的张家界大姐熊廷秀。两位
老人相见，格外欣喜。申女士亲切地

喊着“大姐，大姐”，然后和女儿对熊
大姐再次表达感谢。

熊大姐一脸微笑地表示，自己当
年只是尽了张家界人的本分，没想到
会让申女士铭记几十年，更没想到老
了还能再见面，诚邀申女士此次到张
家界多玩几天。

申女士表示，能够再次见到大姐
令她惊喜，重游张家界景色没变，依
旧那么美丽；张家界人没变，依旧那
么热情；张家界接待设施变了，与风
景同美，与国际接轨。此次因为女儿
假期快满，返程机票已定，将来会带
着全家人再次来张家界“走亲戚”。

纯朴换真情，美景传佳话。申女
士和熊大姐的情缘还在继续，张家界
和张家界人，正以其独有的善良和美
丽，上演着一个个更令人向往和铭记
的美好故事……

纯朴换真情 美景传佳话

陕西七旬女游客30年“圆梦”张家界
邓道理

四十八寨在慈利县东南方向，由城门寨、秤砣寨、秦角寨、皇
冠寨等若干形态各异的奇山异峰组成。方圆四十多平方公里山山岭
岭，孕育出若干涓涓溪流，一路经石门县蒙泉水库注澧水，一路经
桃源县锅耳塘汇沅江。

笔者到访四十八寨多次，尤其觉得城门寨大有意境，背后故事
传说流传至今，让人富有兴致。

从慈利广福桥老棚村，或者桃源县菖蒲起身，皆可至城门寨。
在老棚村遥望城门寨，高不及千米，掩映在一片竹山翠海之中，羊
肠小道，幽深曲折。爬上秤砣寨时，一行稍作休息，纷纷借为背景
拍照留念。

越过秤砣寨，城门寨就在眼前。此时山路更曲曲折折，沿途到
处可见遭遗弃的砂岩麻条，每块数百上千斤重，横倒在桦栎杂木林
下。复右折上行，登数十步石阶抵寨脚，迎面为一堵人工大城墙所
挡，数丈高，依山就势，大多形状尚为完整，由砂岩麻条砌就，缝
隙几乎纹丝相合。在坍塌毁坏处，小小灌木顽强如虬龙盘出，方显
出些春秋和沧桑。周遭皆为悬崖峭壁，以“一夫当关万夫莫开”来
形容分外贴切。

墙根搭一架简陋木梯，供游人临时攀援上下。大家相互搭手上
墙后，迎面一扇巨大的石门坎半掩在土中，一扇门柱一人多高，数吨
重，倾斜于路边，上面苔迹斑斑。沿途植被完好，地面均为厚厚的枯枝
落叶覆盖。人或动物难能至此，眼尖人便发现，收获数枚红乌枞菌和
一棵紫灵芝，它们在枯叶松针中接了地气生长，分外珍贵。

西北角有一向前吐出的巨大石咀，下临万丈深壑，比五雷山张
天师白日升天的舍身崖气势更险更胜。相传闯王一员大将在此遭生
擒，故名“捉王台”。“会当凌绝顶，一览众山小。”此景点既为绝
顶，视野了无挂碍，西北方五雷山招手可见，四十八寨各个山头一
览无余，秤砣寨就在脚下，稍远依次为美女寨、十八罗汉寨、观音
寨等，各个翠峰造型各异，风起云涌时如同海市蜃楼，宛若仙境。

顺寨顶东行，为一块相对平缓的平台，大小面积二十余亩，杂
木林下瓦砾遍地，又散落下若干枚石凳，本地人称磉凳，旧时垫木
屋柱脚，防隔潮。想象当时建筑应为一大排木排坊屋，坐东朝西，
进 30余米，阔近 70米。遗址背后，竟然还有一堵挡风乱石墙，一人
多高百多米长，旧模样丝毫未有改变。可想这处孤悬高台虽与世隔
绝，当时也曾人丁兴旺，鸡犬相闻；黄花垂髫，并怡然自乐。

城门寨是否真如传说藏宝？多年前，当地人请来长沙专家考
古。结论是城门寨城墙一錾一石，和五雷山、星德山、云朝山等道
观庙宇一样为就地取材，建筑风格却大为不同，不似清修打坐之
地，倒结合了陕西的平常烟火人家，起屋建房格式无异。从沿途随
处可见的遗弃麻条，以及山下周边村寨分布的若干军垦田遗迹，此
地看似是一处尚未完工的半拉子建筑，因为要躲避兵燹战火，做到
与世隔绝可谓用心良苦。后因某种缘由，忽然间一切仿佛戛然而
止，只留下若干未解之谜，让后人去猜。

四十八寨之城门寨
蒋献辉

日前，一支由 35
人组成的泰国旅行团
正在张家界冰雪世界
游玩，尽情享受冰雪
带来的清凉和乐趣。
据了解，今年以来，
来张家界冰雪世界游
玩的东南亚游客显著
增多，成为东南亚游
客热门打卡地。今年
一季度，张家界冰雪
世界共接待游客1.5万
余人，其中，东南亚
游客达3398人次，同
比增长168%。
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