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1.什么是存款保险?
存款保险又称存款保障，是指国家通过立法的形式，

对公众的存款提供明确的法律保障，保障公众存款安全。
2.保障范围是什么?
根据《存款保险条例》，存款保险覆盖在我国境内设

立的吸收存款的银行业金融机构，包括商业银行、农村合
作银行、农村信用合作社等。被保险存款包括参加存款保
险的金融机构吸收的人民币存款和外币存款。需要注意的
是，理财、基金等投资类产品不在保障范围之内。
3.保障程度有多高？
存款保险对存款人的存款安全提供充分保障。根据

《存款保险条例》，在规定情形下，同一存款人在同一家机
构的存款本息合计金额在人民币50万元以内，存款保险实
行全额偿付。超出最高偿付限额的部分，依法从投保机构
清算财产中受偿。
4.保障资金来源是什么？
存款保险作为国家金融安全网的一部分，其资金主要

来源于参加存款保险的金融机构，存款人不需缴纳任何费
用。
5.什么情况下进行偿付？
根据《存款保险条例》，当出现下列情形时，存款人

有权要求存款保险基金管理机构使用存款保险基金偿付被

保险存款：存款保险基金管理机构担任投保机构的接管组
织；存款保险基金管理机构实施被撤销投保机构的清算；
人民法院裁定受理对投保机构的破产申请:经国务院批准的
其他情形。为了保障偿付的及时性，充分保护存款人的权
益，条例规定，存款保险基金管理机构应当在上述情形发
生之日起7个工作日内足额偿付存款。
6.如何判断您在某家金融机构的存款是否受到保障?
目前，参加存款保险的金融机构均在营业网点入口处

显著位置展示存款保险标识。中国人民银行官方网站定期
公布《参加存款保险的金融机构名单》，供公众查询。
7.请认准存款保险标识

长沙银行股份有限公司张家界分行宣

存款保险知识知多少？

21日，中央第五生态环境保护督
察组向湖南交办群众信访举报件 119
件(来电举报 74件，来信举报 45件，
含重点件 14件)。其中，涉及张家界
的交办群众信访举报件6件（重点件
0件）。
第一批至第十二批，张家界累计

收到举报件32件（其中重点件2件）。
按区域分布为：慈利县 18 件

（其中重点件 1件），永定区 9件（其
中重点件1件），桑植县5件。
从生态环境问题类型来看，累计

涉及生态、大气类问题多，各占
30%，其次是涉其他类、噪音类、

水 、 土 壤 类 等 ， 分 别 占 12.5% 、
12.5%、12.5%、2.5%。
所有举报件均已及时转交相关地

区和部门处理。环境信访交办件的办
理情况将按照相关要求反馈到督察
组，整改和处理情况会及时向社会公
开。

中央第五生态环保督察组向湖南交办第十二批信访件
（2024年5月20日8时-5月20日20时）

22日，中央第五生态环境保护督
察组向湖南交办群众信访举报件 123
件(来电举报 65件，来信举报 58件，
含重点件 10件)。其中，涉及张家界
的交办群众信访举报件7件（重点件
4件）。
第一批至第十三批，张家界累计

收到举报件39件（其中重点件6件）。

按区域分布为：慈利县 20 件
（其中重点件3件），永定区13件（其
中重点件2件），桑植县6件（其中重
点件1件）。
从生态环境问题类型来看，累计

涉及大气类问题多，占28.85%，其次
是涉生态类、水类、其他类、噪音
类 、 土 壤 类 等 ， 分 别 占 25% 、

19.23%、11.54%、11.54%、3.85%。
所有举报件均已及时转交相关地

区和部门处理。环境信访交办件的办
理情况将按照相关要求反馈到督察
组，整改和处理情况会及时向社会公
开。

中央第五生态环保督察组向湖南交办第十三批信访件
（2024年5月21日8时-5月21日20时）

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改情况公开一览表
（第二批 2024年5月11日）

序
号

12

受理
编号

D3H
N20
2405
1000
57

交办问题基本
情况

东 成 砖 厂
排 放 废 气 、粉
尘，产生的噪音
扰民。2024年 3
月省级督察期
间,该企业声称
2022年已关闭，
但实际上一直
在生产。东成
砖厂占用了良
田 ，填 平 排 水
沟，毁坏树林。
堵塞排水沟，导
致村民养殖的
1400 多只成品
鸡损失，未向举
报人进行赔偿。

行政
区域

张家
界市

问题
类型

群众
身边
的生
态环
境问
题

调查核实情况

经调查核实，反映问题部
分属实。
1、“东成砖厂排放废气、

粉尘，产生的噪音扰民。2024
年 3月省级督察期间,该企业
声称2022年已关闭，但实际上
一直在生产”属实。
2、“东成砖厂占用了良

田，填平排水沟，毁坏树林。
堵塞排水沟，导致村民养殖
的 1400 多只成品鸡损失，未
向举报人进行赔偿”不属实。
经核实，矿山原占有土地为园
地，未占用基本农田和林地。
2017 年由于洪水导致排水沟
边的鸡场被淹，给当事人造成
了损失，经村委会调解，砖厂
给予了当事人5000元补偿费。

是否
属实

部分
属实

办结目标

1、严厉打
击非法行为，
依法吊销东成
砖 厂 营 业 执
照，在所有手
续未完善前采
取断电处理措
施。
2、加强巡

查，对私自接
电非法生产依
法处置。

处理和整改情况

处理情况：
1、要求对东成砖
厂生产设施进行断
电处理。
2、吊销该砖厂营
业执照。
整改情况：
1、5 月 15 日，对
东成砖厂生产设施
进行了断电。
2、5 月 16 日，吊
销了东城砖厂的营
业执照。
3、强化巡查。防
止类似违规情况发
生。

是否
办结

未办
结

责任
人被
处理
情况

无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改情况公开一览表
（张家界市第三批 2024年5月12日）

序
号

11

16

23

63

受理
编号

D3H
N202
4051
1008
7

D3H
N202
4051
1008
1

D3H
N202
4051
1006
1

X3H
N202
4051
1002
1

交办问题基本情
况

龙潭河镇华
山村桑树湾开采
石头破坏山林，大
车压坏村道。

龙潭河镇金
富村，东方希望工
程引进项目金富
（二厂）养猪场，臭
味 异 味 严 重 扰
民。多次反映给
镇政府，未解决。

张家界市政
府承诺，沙堤街道
办事处莲花社区
银洲建材厂、沥青
搅拌站、商品混凝
土搅拌站，于2021
年 10 月前完成新
厂建设和老厂搬
迁，但未完成整
改。

湖南联诚长
潭河发电有限公
司请求恢复长潭
河和茶林河两座
中型水电站发电
功能。该电站依
据当时的小水电
整改政策于 2019
年关闭，现政策发
生了变化，国务院
已对湖南省上报
的《湖南省国土空
间 规 划（2021-
2035 年）》进行了
批复，长潭河等10
座电站均不在生
态红线范围；此
外，电站关停后泄
洪建筑物长期未
按设计工况运行，
造成了大坝消力
戽的护坦冲刷损
坏严重，严重影响
水库大坝安全，需
要发电引流消除
安全隐患。如造
成电站溃坝，将严
重威胁大坝下游
的慈利县和石门
县城几十万人民
生命财产安全。
当前，澧水流域已
进入汛期，电站安
全问题突出。

行
政
区
域

张
家
界
市

张
家
界
市

张
家
界
市

张
家
界
市

问题类
型

群
众 身 边
的 生 态
环 境 问
题

群
众 身 边
的 生 态
环 境 问
题

群
众 身 边
的 生 态
环 境 问
题

涉 及 利
益 纠 纷
问题

调查核实情况

经调查核实，反映
问题属实。

经调查核实，反映
问题属实。
养殖场周边确实存

在臭气和蚊蝇扰民问
题。臭气的来源主要有
三个方面：一是猪舍臭
气。虽然按照环评要求
对猪舍喷洒了除臭剂，
但除臭效果不佳，外排
的气体依然存在难闻的
恶臭气味；二是厂区粪
污处理系统臭气未收集
处理无组织排放至外环
境；三是露天堆存在周
边农户田间（应农户要
求）用于肥田的粪便散
发的臭气。

经调查核实，反映
问题部分属实。
2018年银州公司制

定并启动过整体搬迁方
案，计划 2021年完成新
厂建设和老厂搬迁，后
因搬迁新址用地部分涉
及基本农田和国家公益
林，不符合土地利用总
体规划，加之受三年疫
情和房地产业行情下滑
影响，企业生产断断续
续，搬迁计划搁浅。对
于企业搬迁计划，市、区
政府积极支持企业办理
搬迁项目各项审批手
续，但未承诺搬迁事宜。

经调查核实，反映
问题部分属实。
1、长潭河水电站、

茶林河电站于 2019 年
关停情况属实。
2、电站关停后泄洪

建筑物长期未按设计工
况运行，严重影响水库
大坝安全情况不属实。
2020年底，慈利县组织
相应单位对长潭河水库
大坝进行安全鉴定，经
专家技术审查，鉴定结
论为一类坝（属于安全
等级最高的）；另根据长
江委 2022 年关于涉改
水电站的“回头看”评估
结果，该水电站关停后
存在一定安全隐患，但
尚未达到严重影响大坝
安全的程度。
3、现政策发生了变

化，国务院已对湖南省
上报的《湖南省国土空
间 规 划（2021- 2035
年）》进行了批复，长潭
河等 10 座电站均不在
生态红线范围不属实。
目前，湖南张家界大鲵
国家级自然保护区调规
方案还未正式批复，上
述水电站仍在保护区范
围内。

是否属
实

属实

属实

部分属
实

部分属
实

办结目标

违 法
行为得到
查处，破坏
植被完成
恢复，损坏
硬化路面
得到修复。

制 定
养殖粪便
臭气治理
方案，消除
臭味异味
扰民问题。

计 划
对银洲公
司厂界外
距离较近
的住户进
行环保拆
迁。

督 促
慈利县政
府就资产
补偿事项
继续与长
潭河水电
站进行沟
通协商，尽
早达成一
致意见。

处理和整改情况

处理情况：
经查，华山村在实施华山

村集体经济产业道路村主干道
至桑树湾道路建设过程中，存
在超审批范围占用林地的行
为，所占用林地面积、林地类型
等情况正在调查核实。该村实
施的杜仲造林项目，经核实没
有按照作业设计边界范围组织
实施，存在超设计范围施工的
问题，具体情况目前正在调查
核实，经现场查看，乡道因年代
已久，加上重车碾压，致使该路
段损坏严重。待相关具体情况
核准后，将对违法占用林地等
违法行为依法进行查处，并责
令对损坏路面进行修复。
整改情况：
1、目前该项目处于停工

状态。违法占用林地问题线索
已移交县林业局林业行政执法
大队，目前正在办理之中。县
林业局将在规定时间内督促用
地单位做好恢复植被和林业生
产条件等工作。
2、龙潭河镇政府加强对

项目实施的监管，抓好农村道
路养护和管理，争取县交通运
输局的支持尽快完成破损硬化
路面修补恢复，加强超载超限
整治，维护群众的切身利益。

处理情况：
1、生态环境部门已委托第

三方检测机构对养殖场臭气开
展执法检测，如涉嫌超标排污
将依法查处。
2、督促企业制定有效的整

治方案，对栏舍进行提质改造
升级减少臭气散发。
3、龙潭河镇人民政府履行

属地管理责任，加强对养殖场
日常监管的同时，协调场群关
系。
整改情况：
1、企业已与专业公司进行

对接，就如何对养殖栏舍臭气
进行处理问题进行技术论证，5
月 25日拿出具体臭气治理方
案。
2、抓紧启动东方希望有机

肥厂项目建设规划，彻底解决
粪便出路问题。

处理情况：
为依法依规妥善处理厂群

矛盾，4月 24日、5月 14日张家
界市永定区人民政府副区长朱
琪组织区自然资源局、区生态
环境分局、区住建局、沙堤街道
办事处、沙堤街道莲花社区及
银洲公司负责人两次召开办公
会议，专题研究银洲公司搬迁
问题，计划对银洲公司厂界外
距离较近的住户进行环保拆
迁。目前，拆迁集中安置点已
基本完成“三通一平”建设，正
在与拆迁户协商签订拆迁协
议。
整改情况：按协议完成环

保拆迁。

处理情况：
1、慈利县政府加强对长

潭河、茶林河水电站大坝防汛
度汛管理，每年组织水电站隐
患排查，对发现的隐患按照紧
急程度安排资金进行隐患治
理。
2、慈利县政府采用代为偿
还的方式为长潭河水电站偿还
银行到期本金和支付银行贷款
利息。慈利县政府就资产补偿
事项继续由与长潭河水电站进
行沟通协商，尽早达成一致意
见。
整改情况：相关工作正在

推进之中，由慈利县政府加强
与相关企业的沟通协调，尽早
就资产补偿事项达成一致。

是否
办结

未办
结

未办
结

未办
结

未办
结

责任
人被
处理
情况

无

无

无

无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（张家界市第四批 2024 年5月13日）

序
号

51

54

受理
编号

D3H
N20
2405
1201
06

D3H
N20
2405
1200
29

交办问题基本
情况

1、燕 窝 东
城砖厂产生的
振动影响房屋
结构，导致房屋
开裂，有安全隐
患。
2、该砖厂

经省级督察查
询相关资料显
示 2022 年就应
该关闭，但目前
一直在生产，生
产过程中产生
的振动、噪音、
煤烟气味严重
影响了附近居
民的生活。向
相关部门反映，
但是没有人管
理。
3、运输泥土
产生很多粉尘。
4、砖厂占用
土地面积过大，
占用村里和村
民的耕地太多。
5、废砖头随
意扔弃堵塞村
里的排水沟渠，
导致大雨时房
屋一层，鸡舍，
农田被淹。

广 福 桥 镇
打造森林消防
通道施工工程
产生粉尘污染，
泥水到处流。

行政
区域

张家
界市

张家
界市

问题类
型

群 众 身
边 的 生
态 环 境
问题

群
众 身 边
的 生 态
环 境 问
题

调查核实情况

经调查核实，反映问题部分
属实。
1、“燕窝东城砖厂产生的振

动影响房屋结构，导致房屋开
裂，由安全隐患”不属实。砖厂
周边约10余户农户，其中距离最
近农户约15米，且中间有村道隔
离，砖厂仅在制砖中产生轻微振
动，未实施爆破作业，经现场调
查，周边农户房屋未发现明显重
大结构安全隐患。
2、“该转厂经省级督察查询

相关资料显示 2022年就应该关
闭，但目前一直在生产，生产过
程中产生的振动、噪音、煤烟气
味严重影响了附近居民的生活”
问题属实。
3、“向相关部门反映，但是

没有人管理”问题不属实。东成
砖厂于2022年 5月 31日停产后，
进行了断电处理。2022年 6月—
2024年 4月期间，县自然资源局、
县科工局、县发改局主管部门积
极作为，对砖厂 3次私自接电恢
复生产行为，进行了处理，及时
终止了非法生产。
4、“运输泥土产生很多粉

尘”问题属实。
5、“砖厂占用土地面积过

大，占用村里和村民的耕地太
多”问题属实 。
6、废砖头随意扔弃堵塞村

里的排水沟渠导致大雨时房屋
一层，鸡舍，农田被淹”的问题属
实。

经调查核实，反映问题属
实。

是否
属实

部分
属实

属实

办结目标

1、 严
厉 打 击 非
法行为，依
法 吊 销 东
成 砖 厂 营
业执照，在
所 有 手 续
未 完 善 前
采 取 断 电
处理措施。
2、加

强巡查，对
私 自 接 电
非 法 生 产
依法处置。

1、 加
大 清 扫 和
洒 水 降 尘
力度。
2、严格
控 制 项 目
施 工 扬 尘
污染。

处理和整改情况

处理情况：
1、对东成砖厂

生产设施进行断电
处理。
2、吊销该砖厂

营业执照。
3、要求砖厂对

占用的土地进行复
垦复绿。
整改情况：
1、5 月 15 日，对

东成砖厂生产设施
进行了断电。
2、5 月 16 日，吊

销了东城砖厂的营
业执照。
3、园地已复垦

复绿，一般耕地已调
整为采矿用地。
4、强化巡查，防

止类似违规情况发
生。

处理情况：
1、已安排人员

对该路段进行清扫，
并组织洒水车定期
进行洒水降尘。
2、针对森林防

火通道建设项目施
工造成部分路段损
坏问题，施工单位已
与广福桥社区签订
协议，同意对损坏道
路进行修复。
整改情况：
1、粉尘污染已整
改到位，下一步将加
强巡查，督促项目做
好污染防治监管工
作，防止环境污染。
2、待项目完成后
督促施工方按照协
议要求，对损坏道路
进行修复。

是否
办结

已办
结

已办
结

责任
人被
处理
情况

无

无


