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4月 23日上午 11点多，一架由韩国釜山
直飞张家界的航班降落在张家界荷花国际机
场，慕名而来的 200 多名韩国旅客有序快速
通关，开启张家界之旅。

今年一季度，张家界接待入境游客达
26.12 万人次，比 2023 年一季度增长 47.58
倍，比 2019 年一季度增长 44.44%。恢复开
通了越南河内、胡志明，泰国曼谷，韩国釜
山、大邱、清州、务安、仁川，菲律宾马尼
拉等 11 条国际客运航线，入境客源地遍布
101 个国家和地区，其中韩国、泰国、马来
西亚、中国香港、越南、中国台湾、新加
坡、印度尼西亚、美国、俄罗斯位居前 10。
为提高通关效率，便捷入境游客，张家界口

岸联检单位进一步优化通关流程，提高通关
效率。

在开关时间上做“优化”， 打好提前
量 。 对 于 入 境 航 班 ， 到 港 前 30 分 钟 ， 海
关、边检和机场工作人员全部到岗；对于出
境航班，出港前 3.5 小时机场值机人员到
岗，边检、海关提前 2小时开关。

在提示通关上有“要求”。 加强对旅行
社、航司代理和导游通关流程的持续培训。
张家界市口岸办印发了 《口岸通关温馨提
示》，提醒旅行社尽量安排能熟练运用中英
文的旅行团领队；提醒航司代办提前 24 小
时向张家界海关、边检站预报航班进出境人
数，并及时将航班延误或调整情况告知旅行

社；对于出境航班，要求旅行社领队提醒旅
客至少在飞机起飞前三个小时到达荷花机场
办理值机手续，并准备好团签与护照原件；
提醒护照等旅行证件在复印时应与原件保持
一致。

在健康申报上讲“规范”， 把工作做在
通关前。入境飞机起飞前，旅行团领队指导
旅客通过微信小程序或网页端提前办理海关

“健康申报”；飞机落地后，领队引导团员有
序通过海关卫生检疫区域，并提醒旅客在查
验通过后迅速移至后续关卡，避免中途停
留、等候。

在口岸建设上更“智慧”， 积极应用先
进设备和信息技术，探索建设数据融合、智

能预警、联合调度通关体系，构建数据驱
动、人机协同、跨界融合、共建共享智能业
务发展形态，实现工作流程数据化、单证票
据电子化、信息传输网络化、监督管理可视
化、指挥调度扁平化，加快推动口岸提质增
效和高质量发展。为提高出入境旅客行李过
机检查时效，投入 1000 多万元购置了 CT 先
期机检设备，即行李过转盘时，海关就同步
进行了行李查验，取了行李即可快捷通关。

通过多措并举优化通关流程。目前，张
家界口岸出入境旅客通关时间已由复航前的
2 个航班 3 个小时以上，大幅缩减到半个小
时以内，出入境航班准点率、旅客满意率明
显提升。

优化流程 提质增效

我市多措并举提升出入境旅客满意度
全媒体记者 谭鹏波

4 月 22 日 14 时 18 分，张家界国家森林公
园袁家界景区管理委员会接到执法大队转来
的紧急求助电话，称一名游客在天下第一桥
停车场突发疾病，情况危急，急需救助。

接到求助后，景区立即启动了“应急救
助救治圈”机制，袁家界景区执法队与派出
所迅速行动，第一时间联系红十字救护站的
医生，并同步与患者家属取得联系，告知她
们救援人员将在 5分钟内赶到现场。同时，袁
家界管委会积极协调各方力量，与环保客运
公司、百龙电梯以及武陵源区人民医院紧密
联动，迅速开通绿色通道，确保救援通道畅
通无阻。经过救援人员的紧密协作和不懈努
力，患者被迅速、安全地送至百龙天梯下站
等候的急救车上，为后续治疗赢得了宝贵时
间。

下一步，景区管委会将进一步健全“应
急救助救治圈”机制，实施网格化管理全覆
盖，全面提升景区应急处理能力，为游客的
安全保驾护航。同时呼吁广大游客在游览过
程中注意安全，如遇紧急情况，请及时拨打
景区救援电话。

（张征）

袁家界景区：

启动“应急救助救治圈”机制
全力救助受伤游客

国家广电总局宣传司、文化和旅游部产
业发展司 25 日在京共同向社会集中推介 《中
华文明地标》《我们的国家公园》《花儿绽
放·乡村季》 等 38 部文旅主题的综艺、文
化、纪录、动画等电视节目，以丰富电视大
屏内容供给，助力文旅发展。

本次推介节目分为三个篇章。“风物大
地”篇包括 《还有诗和远方》《千年徽州》

《2024 中国礼·陶瓷季》《我们的国家公园》
等 13 个节目，通过人与大地、自然、物产的
深入接触，展现气象万千的中国风貌；“文明
之光”篇包括 《中华文明地标》《最美中轴
线》《文运中国》 等 13个节目，通过探访散落
在中华大地上的文明遗址、文化遗产，展现
中华文明跨越时空的魅力；“活力相约”篇包
括 《花儿绽放·乡村季》《极限挑战》《我在
岛屿读书》 等 12 个节目，以行进、纪实等手
法，展现多彩生活、人间烟火和人们对心灵
家园的向往追求。

据介绍，国家广电总局今年将采用“常
规化＋主题化”的形式，定期遴选汇集全国
广播电视制播机构的优秀视听作品，通过台
网联动宣传，广泛展示发布。

（新华社北京4月25日电）

广电总局文旅部共同推介
38部文旅主题电视节目

新华社记者 白瀛

4月 21日上午，桑植县太极拳运动进乡村
活动在贺龙元帅故乡洪家关白族乡启动。

此次活动是“奋进新征程 运动促健康”
全民健身志愿服务系列活动之一，活动内容
包括太极拳和太极器械及民族运动展演、太
极拳社会指导员普及太极拳健身知识、太极
拳社会指导员与太极拳爱好者交流等。现场
举行了太极拳、太极器械、养生气功及民族
运动展演。展演人员着装整齐、精神抖擞，
全神贯注投入演出。展演内容丰富，涵盖陈
式、杨式、木兰剑、春秋大刀和太极扇等，
队员们动作优美流畅，舞剑、出扇、挥刀一
气呵成，招式如春蚕吐丝，连绵不断；探
步、转腰、收手，身姿如白鹤骏马。

太极拳是具有中华民族传统体育特色的
项目之一，2020 年被列入联合国教科文组织
人类非物质文化遗产代表作名录，此次太极
拳运动进乡村旨在进一步弘扬优秀传统文
化，促进全民健身运动深入发展，营造乡村
文明的浓厚氛围。

（全媒体记者 李菡）

桑植：

太极拳进乡村

今年一季度，出入境游热度扶摇直上，随着各
种免签政策的开放以及对外国游客的政策支持，出
入境游从 3月开始进入增长高峰。4月 18日，国家移
民管理局数据显示，全国移民管理机构累计查验出
入境人员超 1.41 亿人次，同比上升 117.8%，其中内
地居民 6954.1 万人次、港澳台居民 5911.5 万人次、
外 籍 人 员 1307.4 万 人 次 ， 同 比 分 别 上 升 114.9% 、
100.4%、305.2%。

“八方来客”湖南入境游持续火热

近几年，湖南入境游的 GDP 占比持续走低后，
今年却一反常态，增长势头迅猛。根据携程数据，
今年“五一”假期湖南入境游的预订量同比去年增
长 205%，环比上月增长 18%，2024 年一季度入境游
订单量同比增长 352%。入境的主要客源国为俄罗
斯、泰国、日本、美国、马来西亚、法国、加拿
大、澳大利亚、英国、韩国。

另外，据湖南省文旅厅数据，湖南一季度接待
入境游客 40.61 万人次，同比增长 14.28 倍；实现入境
旅游外汇收入 12751.92万美元，同比增长 23.71倍。

具体来看，在入境游客中，外国游客 32.85 万人
次，港澳台游客 7.76 万人次。外国游客中，亚洲游客
26.79万人次，其中韩国游客 11.65万人次，占一季度入
境游客总量的 35.5%，同比增长 91倍多。欧美游客中，
美国游客达 1.1万人次，为欧美国家中最多。

张家界是入境游客湖南首选目的地

据张家界百利旅行社导游介绍，从 3月开始，张
家界入境游就进入了旺季，平均每个导游一个月都
要接待 4—5 个外国游客团队，六天五晚或是五天六
晚是最受欢迎的行程，跟团的外国游客大部分来自
韩国、马来西亚、越南等地。

数据显示，张家界仍是入境游客在湖南的首选
目的地。一季度，张家界接待入境游客达 26.12 万人
次，比 2023 年同期增长 47.58 倍，比 2019 年同期增
长 44.44%。入境客源地达 101个国家和地区，游客构
成更趋多元。韩国仍是张家界主要客源地，一季度
到张家界旅游的韩国游客达 10.51万人次，比 2023年
同期增长 367.76 倍，比 2019 年同期增长 27.07%，韩
国游客占张家界入境游客总量的 40.23%。

“张家界奇特的山地景色，在韩国很受欢迎。今
天爬上来看，名不虚传。而且云雾缭绕，更美了，真的
像是仙境里。”韩国游客朴女士说。

出游热情带动签证热，“五一”或迎出境
热潮

20 日上午，周六，长沙出入境接待大厅前来办
理业务的市民已在取号机器前排起了长队。“我准备
去法国巴黎，毕竟暑期有奥运会嘛！”市民周女士表
示，因为护照的有效期快到了，于是特地来办理。

市民的出游热情也带动签证热潮。携程签证数
据显示，“五一”假期的出境游签证自 2 月下旬开始
增长明显，春节后一周环比上涨超 3 倍，并以每周
50%的增速稳步上升。从当前办签人数来看，“五
一”假期办签人数同比去年增长超三成，办签交易
额已超过 2019年同期。

“出境游方面，日本、泰国、韩国、马来西亚、
新加坡、美国、印度尼西亚、澳大利亚、法国、越
南是热门出境国家。沙特、卡塔尔、乌兹别克斯
坦、塔吉克斯坦等“一带一路”共建国家订单同比
增速较高。”携程平台签证相关负责人表示，从签证
数据来看，杭州是办签前十的客源地。

据悉，2023 年签证业务销售量同比 2022 年呈现
数十倍增长，恢复至 2019 年的近八成；今年以来，
办签人数同比去年提升超 3倍。在新马泰免签的前提
下，清明节签证业务依然恢复至疫情前的九成；今
年新马泰免签之后，出境游签证办理数量依旧同比
正增长，预示今年的“五一”将会迎来更大一波出
境热潮。

“我‘五一’计划去土耳其，签证已经办好了，
很方便。”市民刘向芸表示，现在签证办理也非常方
便，旅游在线平台都有签证办理服务项目，只需要
下单、寄送材料，几个工作日就办理完成了。

据中国旅游研究院预计，今年，国内旅游人数
有望达到约 45.5亿人次，同比增长约 80%；国内旅游
收入有望达到约 4万亿元，同比增长约 95%；全年出
入境游客人数有望超 9000万人次，同比翻一番。“五
一”小长假，中国旅游市场将迎来巨大出入境热潮。

(来源：国际在线）

“五一”假期湖南入境游
预订量同比去年
增长205%

曾冠霖 宋科铖

五一假期临近，不少市民游客开始
制定出游计划。主要在线旅游平台预订信息
显示，五一假期机票、酒店价格较平时有较
大幅度上涨。各地酒店、民宿已经准备就
绪，全力以赴迎接假日客流高峰。

众所周知，由于旅游资源分布不均等因
素，导致一些热门地区在节假日期间人满为
患，而一些冷门地区门庭冷落。这种“冷热
不均”现象不仅造成旅游资源的浪费，也降
低了游客的旅游体验，不利于旅游业整体和
长远发展。缓解假日旅游“冷热不均”，需

要多方努力、精准施策。
一是要在旅游产品多样化上不断创新。

除了热门景区景点外，一些小众景点和非传
统旅游目的地同样具有丰富的资源。深入挖
掘这些地区的旅游资源潜力，需要不断创新，
推动旅游产品多样化发展，如开发和推出更
多特色鲜明和吸引力强的产品，可以吸引游
客到这些地区旅游，避免“扎堆游”、跟风游。

二是要在交通和基础设施建设上不断加
大投入。交通不便是制约一些地区旅游发展
的瓶颈之一，也是造成游客“冷热不均”的

原因之一。要加大对交通和基础设施建设的
投入，改善交通条件，提升基础设施水平，
方便游客到达偏远地区，促进地区间旅游资
源互联互通。

三是要在旅游消费引导上强化优惠激励
措施。政府和相关机构通过门票优惠等方
式，引导游客分散旅游、错峰旅游。特别是落
实好带薪休假制度，让群众一年四季都有可
支配的时间出游，为错峰出游创造便利条件。

四是要在环境保护和文化传承上坚持可
持续发展理念。在促进旅游发展的同时，也

要重视环境保护和文化传承。过度开发和过
度消费都会对当地生态环境和文化遗产造成
破坏，最终影响旅游业可持续发展。因此，要
加强对旅游目的地的环境保护和文化传承。

总之，缓解假日旅游“冷热不均”问
题，需要政府、旅游企业和社会各界共同努
力，从资源分配、产品开发、基础设施建
设、消费引导等方面入手，推动旅游业均衡
和可持续发展。只有这样，才能让更多地区
分享旅游业发展红利，实现旅游资源的合理
利用和全面发展。（原载《中国经济报》）

加强引导精准施策 缓解假日旅游“冷热不均”
孙维国

本报讯 （文/全媒体记者 朱未 唐晴 宋
美慧 图/全媒体记者 罗俊杰） 4 月 23 日,
第 29 个世界读书日如期而至。张家界大峡
谷景区以山水搭台，将阅读与书香结合，为
游客和读者奉献了一场别开生面的国风音

“阅”文化盛宴，让游客“阅”享景区的自
然之美、生态之美、文化之美和运动之美。

本次国风音“阅”会分“乐”下古今、
“阅”见先行、“悦”享山水三个篇章，将阅
读、朗诵、国风音乐、运动体验项目等多种
元素相融合。在明媚春光和山水美景的辉映
之下，国风独奏 《兰亭序》《大圣归来》、国
风舞蹈、键盘与小提琴合奏 《大鱼海棠》 等
节目精彩演绎，在悠静的山谷中回响，与大
自然实现完美交融，引得现场观众阵阵掌
声。在悦云台观景点，湖南卫视主持人、张
家界大峡谷推荐官李锐与青年演奏家王承
辉、小提琴演奏家陶野合作配乐朗诵，悠扬
的乐曲伴随着琅琅读书声在峡谷里回荡。

同时，活动还联动了景区内的玻璃桥、
蹦极、攀岩、爱享飞 VR、高空滑索、飞拉
达、彩虹湖游船等特色景点，通过音乐的渲
染增添景区调性，以音乐赋能文旅融合发
展，深度展示张家界大峡谷自然风貌和项目
游玩特色。

在青山绿水间，细细品味高雅的文学艺
术作品，欣赏自然与人文的交相辉映，感受
生态文明与人文精神的双重滋润，是此次国
风音“阅”会想要带给参与者的美好体验。
近年来，张家界大峡谷景区全面提质升级，
不断丰富和开发新的旅游产品，通过项目打
造、人文赋能等多措并举、多管齐下，进一
步擦亮自己的“名片”，让游客尽情享受融
入自然、挑战自我、释放压力、净化心灵的
沉浸之旅。

张家界大峡谷举行国风音“阅”会活动


