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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十九批2024年 4月1日）
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交办问题基本情况

永定区王家坪镇伞家湾
村下溪组桥边河电站擅自抬
高拦水坝，淹没农田，2021年
整改拆除不到位。

慈利县零溪镇金龙村以
修建森林防火通道的名义开
采砂石，破坏生态环境。

慈利县零阳镇仁和村猪
鹏有限公司散发臭气刺鼻，影
响附近居民正常生活。

武陵源区袁家界袁家寨
子阿凡达对面餐饮店手续不
齐全，油烟直接排放。

桑植县人潮溪乡红旗村
八一组官瑞二期为修隧洞建
立了一个打砂、搅拌厂，该厂
24 小时作业，噪音和扬尘污
染严重影响附近居民生活。

永定区奥莱广场 3栋楼
下夜市油烟污染问题严重，同
时存在经营噪声，严重影响附
近居民生活。

武陵源区龙尾巴梓木岗
梓山漫居排污直接流向农田；
旭竹民宿、虚度民宿、梓木岗
门票站的污水流入村民的取
水沟渠中。

永定区宝塔岗紫荆园小
区后面砍伐树木修建了一条
简易的公路，破坏了自然生
态，造成水土流失。

永定区山城上品小区和
栗源小区之间的人民银行围
墙旁边堆有垃圾，清运不及
时。

永定区紫荆园小区附近
的燃气站散发刺激性气味，严
重影响周围居民生活。
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调查核实情况

1.桥边河水电站增效扩容改造工程项目已通过张家界市永定区水利局批复（张定水发〔2022〕6号），
并于2023年 6月竣工。目前，该水电站已通过试运行，永定区水利局正在组织专家组对其进行竣工验
收。
2.中央环保督察转办信访举报件（D2HN202104300097）反映的王家坪镇桥边河水电站破坏生态环
境问题，2021年 5月整改办结以来，没有出现反弹现象，拦水坝仍为1976年 12月建成后高度，河道疏浚
畅通，生态流量达到省平台监测标准，没有出现淹没农田、乱砍乱伐现象，周边林地植被覆盖良好。

该项目于2023年11月动工建设，已取得慈利县零溪镇人民政府批复及县林业局使用林地审核同意
书，但项目施工超过了批准的红线，目前该工程被下达了《关于暂停各类涉资源工程项目开工的通知》
处于停工状态。所产生的砂石资源部分用于本项目道路建设，剩余资源堆放现场未对外销售。目前，
已申请将零溪镇金龙村项目建设过程中多余砂石资源纳入张家界市公共资源交易平台进行公开处置，
正在按程序办理。

深入仁和村实地走访调查，包括对该村以前养过生猪的场所现场核查，该村没有养猪场，更没有猪
鹏有限公司，也未发现臭气刺鼻现象。

1.经核实，袁家界袁家寨子阿凡达对面餐饮店位于袁家界景区袁家界寨子内，经营范围涉及餐饮服
务，其最新有效的营业执照为2023年 12月 21日换领（统一社会信用代码91430800796899399W），同时
按国家规定办理了食品经营许可证，有效期至2028年 2月29日，许可证编号JY24308110279951；其餐饮
服务从业人员也均按规定办理了健康证。
2.张家界袁家寨子旅游服务有限公司餐饮厨房共设8个灶头，安装了4台油烟净化设备，分成两组

两个烟道，餐厨油烟经净化处理后外排。2024年 4月3日经第三方机构现场采样检测，有组织废气饮食
油烟检测结果满足《饮食业油烟排放标准（GB18483-2001）》（表2）最高允许排放浓度。

官瑞二期路线起于人潮溪镇溇水大桥西桥头，止于官地坪镇梯市，全长5.958公里，于2022年9月施
工建设。2023年 3月施工单位中交路桥建设有限公司将1#混凝土搅拌站项目（以下简称搅拌站）分包
给福建益宏建设工程有限公司建设，并变更了搅拌站环境影响评价手续。该搅拌站位于人潮溪镇红旗
村八一组（官瑞二期隧洞口），北侧为S303线，东侧南侧50米内有居民7户，西侧为溇水。搅拌站于2024
年 3月建成，破碎生产线置于半封闭厂房内，设有雾炮机等喷淋设施，但装卸作业时产生少量粉尘，弃渣
区位于溇水一侧，未建挡渣墙。现场噪声监测，搅拌站厂界、敏感点噪声分别超过了《工业企业厂界环
境噪声排放标准》和《声环境质量标准》二类限值。

1.奥莱广场的夜市经营者主要为流动摊贩，城管执法到达前离开，执法人员走之后继续经营，油烟、
噪声影响了附近居民生活。

1.经核实，梓山漫居于2019年投入运营，并按环保要求建有五级化粪池，约100立方米，设有污水
处理动力处理设备1套，经营产生的废水收集进入化粪池处理后到达一定水位水泵自动抽至污水动力
处理设备处理后淋灌或园林绿化用水，并委托张家界碧水源水务科技有限公司定期对化粪池进行清
掏。经现场调查，未发现污水直接流向农田现象。
2.旭竹民宿产生的污水由三级化粪池收集后未经处理直接排入公路沿边的排水沟，虚度民宿因处

理经营污水的化粪池地势低洼，长期渗水，故在地面之上加装了临时化粪池，但该化粪池收集后的污水
未经处理直接排入了就近排水沟；梓木岗门票站建有60立方米的化粪池一个，并安排第三方公司定期
对其污水进行清理，暂未发现污水流入村民取水沟渠现象。

1.举报反映问题实际为永定区崇文街道宝塔岗社区经济合作社实施的张联公路至宝塔岗社区集中
建房点简易公路，施工方为杨均洲。
2.2023年 10月 26日，永定区崇文街道宝塔岗社区经济合作社经省林业局审核批准，办理了该简易

公路《使用林地审核同意书》(湘林地许准〔2023〕2912号)，同意使用林地面积0.1454 公顷；2023年 11月
23日，杨均洲对该项目占用红线内的林木办理了《林木采伐许可证》(湘：4301149223），准予采伐林木蓄
积7.22立方米。现场查看道路建设范围在批准范围之内，没有滥伐林木。
3.施工方在修建道路的过程中，将开挖的土方堆放在入口70米处的路旁，造成一定的水土流失，毁
林约300平方米（当事人已栽植了苗木），存在涉嫌违法使用林地的行为。目前，该案件线索已移送永定
区林业行政执法大队。

2024年 4月 2日上午，市城管局第一时间组织局属二级单位市环卫处相关负责人进行现场核查。
经核实，信访人反应的“山城上品小区和粟源小区之间的人民银行围墙旁边堆有垃圾，清运不及时”情
况属实，该区域属于原项目指挥部，后因拆除后无人监管，造成废弃广告牌和白色垃圾等堆积。按照职
责划分，该地不属于市环卫处清运职责范畴，已交由永定区城管局督促大庸桥街道办事处进行整改。

1.该燃气站为张家界中燃鸬鹚湾场站LNG气化站，2008年投运，主要从事LNG储存、气化、供应
（LNG特性：储存在-162℃以下，0.1Mpa以上的真空储罐内，主要成分为甲烷、乙烷，本身无色、无味、无
腐蚀特性，气化为天然气，同样具有无色、无味、无腐蚀特性）。
2.根据《城市燃气安全管理规定》要求，燃气在进入城市管网前要加臭（添加国家推荐的四氢噻吩）
处理。为防止加臭处理产生刺激性气味，张家界中燃鸬鹚湾场站LNG气化站在加臭剂罐区配置了活性
炭除臭设施，并定期使用除臭剂对加臭设备进行除臭处理。
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处理和整改情况

永定区水利局加强日常巡查监管，防止桥边河水电站擅自加高拦水
坝。
此件已办结。

1.2024年 4月 3日，因项目建设存在违法使用林地行为，县林业局对
金龙村村民委员会下达了责令停止违法行为通知书，并立案查处（慈林罚
立字〔2024〕第9号），目前该案件正在办理之中。
2.对超范围使用林地行为进行处罚，督促零溪镇金龙村村民委员会

落实好整改复绿等工作。
3.督促该村对多余的砂石资源通过张家界市公共资源交易平台进行

公开处置，依法处置后方可同意复工。
4.项目竣工后再进行核准，对多余的砂石资源依法处置。
5.加强巡查监管，严厉打击非法毁林采砂等破坏生态环境的行为。

加大日常巡查检查力度，指导督导全县规模化养殖企业完善污染防
治设施，防止臭气扰民。
此件已办结。

张管局资源保护部、张家界市生态环境局武陵源分局将持续跟进张
家界袁家寨子旅游服务有限公司餐厨油烟的排放以及油烟净化设备的定
期维护保养情况，确保武陵源核心景区优良的空气质量。
此件已办结。

1.张家界市生态环境局桑植分局下达了现场监察记录，要求福建益
宏建设工程有限公司立即采取有效措施减轻扬尘和噪声排放。对噪声超
标行为进行了立案调查。
2.桑植县交通建设集团有限公司要求施工单位中交路桥建设有限公

司在2024年 5月 10日前完成溇水河一侧挡渣坝建设，规范设置沉淀池，
防止弃渣和地面冲洗、设备清洗等废水进入溇水河。
3.已对厂区地面进行了洒水降尘清扫；正在协商受影响居民的合理

诉求。
1.从即日起对奥莱广场开展市容集中整治行动。
2.督促奥莱广场属地城管执法中队在夜市时间安排专人值守。
3.有计划地将该地段流动夜市摊贩疏导至食品摊贩集中经营区，长

效解决该地油烟、噪声扰民问题。
此件已办结。

该信访举报件部分属实，其中武陵源区龙尾巴梓木岗梓山漫居排污
直接流向农田不属实；旭竹民宿、虚度民宿的污水流入村民的取水沟渠中
部分属实，梓木岗门票站的污水流入村民的取水沟渠中不属实，生态环境
部门要求旭竹民宿、虚度民宿两处民宿于4月 20日前完成整改，属地、生
态环境等职能部门将加强日常排查和监管。

对于施工方施工过程中存在涉嫌违法使用林地的行为，案件线索已
移送永定区林业行政执法大队处理。

2024年4月2日下午，大庸桥街道办事处已安排人员对现场垃圾进行
了清理。今后，大庸桥街道办事处会定期安排工作人员对该区域进行巡
查监督，确保环境卫生干净整洁。
此件已办结。

督促张家界中燃鸬鹚湾场站LNG气化站按规定对燃气进行加臭处
理，落实加臭剂储存罐日常维护和运行管理措施，防止加臭剂跑冒滴漏。
此件已办结。
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◀◀（上接2版）
农业银行副行长林立表示，农行将支

持和扩大消费金融服务作为重中之重，立
足于稳定和扩大传统消费，精准对接新型
消费金融需求，积极融入绿色消费、健康养
老、新能源汽车、家居家电等消费场景，不
断加大个人消费贷款投放力度。
除国有大行，股份制银行的个人消费

贷款也保持较高增速。截至2023年末，招商
银行消费贷款余额3015.38亿元，较上年末
增长49.11％。
专家表示，要进一步发挥金融对消费

的积极支持作用，推进消费信贷管理模式
和产品创新，加大对新型消费重点领域金
融支持，满足居民合理消费信贷需求，助力
消费市场持续恢复向好。

信贷需求回升 贷款投放将“稳
量提质”

2024年是实现“十四五”规划目标任务
的关键一年。金融为经济发展提供更精准
有力的支持，有着重要意义。从多家银行业
绩发布会释放的信息看，2024年银行业将
保持贷款投放稳定增长，持续优化信贷结
构，努力做到金融供给与产业转型升级同
频共振。
“今年经济运行将保持回升向好态势，
银行信贷需求和储备进一步增强。我们将

统筹把握好总量均衡和结构优化，提高信
贷投放质效。”谷澍说。
有效信贷需求是否充足，是衡量经济

恢复发展情况、企业投资信心的重要指标。
“在国家大力推进现代化产业体系建设和
加快发展新质生产力政策的推动下，科技
创新、绿色转型发展，以及高技术制造等领
域的贷款需求依然比较旺盛。”建设银行副
行长王兵表示，预计全年对公贷款能够实
现两位数的增速。
从各银行关注的领域来看，科技创新、

先进制造、民营小微、绿色发展等领域仍将
是信贷投放的重点。一些银行对重点业务
单列了信贷增长计划，确保资源支持精准
有力。2024年，农业银行计划县域贷款增长
1.3万亿元以上，力争人民银行口径普惠金
融领域贷款增长8000亿元，计划人民银行
口径绿色信贷增量达到1万亿元。
中国银行副行长林景臻表示，将着力

提升消费贷款的增长贡献，积极满足刚性
和改善性住房融资需求，助力拓展新型消
费场景，有效支持促消费、稳投资、扩内需。
值得关注的是，多家银行把服务新质

生产力放在更加突出的位置，正在进行积
极布局，加快形成对新质生产力的综合服
务生态。“下一步将深入探索金融服务的新
模式、新路径，助力新质生产力的培育和壮
大。”王景武说。 （新华社北京4月9日电）

美国知名企业家埃隆·马斯克
8日在社交媒体上表示，到明年年
底或者 2026 年 ，新的人工智能
（AI）模型可能将超越人类的智力，
“比最聪明的人还聪明”。
马斯克的这一预测靠谱吗？人

工智能高速发展，人类能不能坐收
“红利”？与此同时，人工智能在发
展过程当中也会造成很多问题，如
何应对其中的风险？

马斯克的预测靠谱吗？

马斯克 8日与挪威银行投资管
理基金首席执行官尼古拉·坦根的
访谈当天在社交媒体平台 X 上发
布。马斯克在访谈中说：“我猜想，
到明年年底，我们将拥有比任何一
个人类都更聪明的人工智能。”
这一前景受到相关瓶颈的限

制。英国《金融时报》介绍，人工
智能的发展速度因微芯片供应进入
瓶颈期而受到影响，尤其是美国英
伟达公司生产的微芯片，其对训练
和运行人工智能模型至关重要。马
斯克表示，这些限制虽然正在缓
解，但新模型正考验着许多数据机
构的设备和电网性能。
清华大学战略与安全研究中心

特约专家朱荣生告诉记者，人脑消
耗功率远低于人工智能运行时所损
耗功率，人工智能要达到人类智能
水平尚存差距。但从长远看，与人

脑相比存在诸多欠缺的人工智能在
算法、数据不断“加持”下或最终
超越人类智能，而达到这一目标所
需的硬件和软件分别为芯片和算法。
马斯克去年成立人工智能初创

公司 xAI，该公司同年 11月推出首
款人工智能模型 Grok。马斯克说，
二代模型Grok 2 的训练将于今年 5
月完成，需要大约 2万个英伟达图
形处理器（GPU） 计算芯片H100，
训练进程一度因芯片短缺受阻。继
Grok 2，xAI将推出性能更加强大的
三代模型，预计需要超过10万个芯
片。他说，去年人工智能发展的主
要制约因素是缺少高性能芯片，今
年，供应限制正转变为电压互感
器；再过一两年，限制将是电力供
应。

要收“红利”需要国
际合作

过去18个月来，包括视频生成
工具和聊天机器人在内的人工智能
突破已经大大加速了人工智能发展。
《金融时报》报道说，马斯克去
年就预测，人类将在 2029 年“完
全”实现通用人工智能。他一直对
所谓通用人工智能的发展持乐观态
度，认为这种人工智能工具非常强
大，以致能在任何领域击败最有能
力的人类个体。谷歌旗下人工智能
公司“深层思维”的联合创始人德

米斯·哈萨比斯今年早些时候预
测，通用人工智能或在 2030 年实
现。
朱荣生表示，人工智能的发展

首先需要政策、资源与技术支持，
许多领域的人工智能“培育”都缺
乏相关支持；其次需要国家之间开
展合作，但目前许多国际合作受制
于地缘政治等多种因素，人工智能
的发展受到遏制；第三，人工智能
发展受制于文化特性，比如ChatG-
PT 所给出的答案就更符合英文语
境，这样一来以单一国家力量发展
人工智能可能增加全球人工智能发
展的不平衡，也就是数据鸿沟。而
上述问题的解决则需要将资金与市
场精准衔接，并广泛开展国际合作。
联合国前副秘书长、联合国环

境规划署前执行主任埃里克·索尔
海姆近日接受新华社记者采访时表
示，当前世界需要针对人工智能开
展全球合作，这需要中国、美国和
欧洲国家等大国密切合作，制定合
理法规，从而把握新技术带来的机
遇，并从中获益。

如何应对风险？

人工智能降低了生产成本、提
高了生产效率，为多个行业的新业
态打开了大门。虽然提高了效率，
但运用人工智能，造成的问题和风
险却不少。

英国《自然》周刊在2023年对
科学工作者开展的一项调查结果显
示，30％的受访者承认使用人工智
能工具帮助写稿。美国 《大众科
学》月刊网站指出，由于不少研究
人员依赖人工智能工具，许多专业
期刊中充斥着人工智能工具生成的
“胡言乱语”，许多文章使用人工智
能的痕迹明显。
早在2014年，美国电气电子工

程师学会和德国施普林格出版社的
期刊一共删除了 120多篇文章，因
为这些文章包含人工智能生成的
“胡言乱语”。《大众科学》评论说，
从那以后的 10年里，随着如Ope-
nAI 的 ChatGPT 等更复杂、更容易
使用的工具得到广泛应用，各种期
刊中人工智能生成的文本几乎肯定
会增加。
朱荣生认为，人工智能引发的

社会问题蔓延速度较快、范围较
广，这一技术不断加剧涉及版权
法、著作权、隐私权等法律问题的
复杂程度，因此适用于新技术的道
德边界和法律规范呼之欲出。
“人工智能时代是一个风险与机
遇并存的时代，这一技术给人类社
会和命运带来的不确定性或许远大
于确定性，”朱荣生说，“面对这一
不可阻挡的浪潮，我们需要在人工
智能热潮中保持冷静和审慎的心态
与思考。”
（新华社北京4月10日电）

马斯克说AI很快就要比人更聪明，靠谱吗？
新华社记者 葛晨 王逸君 殷晓圣

新华社北京 4月 9日电 （记者
张千千 吴雨） 记者 4月 9日从中国
人民银行获悉，近日，中国人民银
行、文化和旅游部、国家外汇管理局
和国家文物局联合印发《关于进一步
优化重点文旅场所支付服务 提升支
付便利性的通知》，更好满足老年人、
外籍来华人员等群体在文旅领域多
元化的支付服务需求。
通知要求，各地文化和旅游部

门、文物主管部门会同当地中国人民
银行分行加强协调联动，确定重点文
旅场所，明确重点商户，制定工作方
案，从持续完善境内外银行卡受理环
境和现金使用环境、提升移动支付便
利度、加强宣传推广等方面，细化工
作措施，做好供需对接和评估督导，
共同提升文旅领域支付便利化水平。
通知明确，三星级及以上旅游

饭店、国家 5A 级和 4A 级旅游景

区、国家和省级旅游度假区、国家
级旅游休闲街区要实现境内外银行
卡受理全覆盖。重点文旅场所相关
经营主体应保留人工售票窗口，支
持现金支付，保障消费者支付选择
权。积极推进在外籍来华人员较多的
文旅场所布设外币兑换业务网点，提
升外币兑换服务水平。持续完善移动
支付服务，优化业务流程，丰富产品
功能，提升文旅场所线上、线下场景

移动支付便利化。
记者了解到，下一步，中国人民

银行、文化和旅游部、国家外汇管理
局、国家文物局将与地方政府密切协
作，督促指导金融行业及文旅行业各
方共同努力，推动通知各项举措落到
实处，持续优化老年人、外籍来华人
员支付服务，更好服务社会民生，优
化营商环境，促进高水平对外开放。

中国人民银行等四部门发文进一步优化重点文旅场所支付服务

4月9日，在首届晋江科技成果转化对接洽谈会智能装备展位，工作人员在展示无人
机研究成果。
当日，以“接洽科技新成果，锻造新质生产力”为主题的首届晋江科技成果转化对

接洽谈会在晋江国际会展中心开幕，200多家国内高校、科研平台、投资机构、行业龙
头企业携上千项科技成果亮相。展会展示总面积约3万平方米，按产业划区，重点围绕
鞋服、纺织、建材、食品、现代信息技术、大健康、智能装备等七大产业领域。

新华社记者 魏培全 摄

上千项科技成果亮相首届晋江科洽会


