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本报讯（通讯员 张毅）笔者2月
18日从张家界易程天下环保客运有
限公司获悉，春节假期期间，该公司
共安排566名工作人员，投入355台车
辆，接待游客 28.06万人次，行驶里程
36.48 万公里，实现了无安全责任事
故、无有效服务投诉的“双零”目标。
为做好春节假期接待，张家界环

保客运针对节前低温冰雪特殊天气，
应急外请两台挖掘机协助对景区路面

冻冰进行清除，大部分员工放弃春节
与家人团聚，两天两夜坚守在一线铲
雪除冰，只为确保春节小长假期间景
区道路畅通，让游客乘兴而来、尽兴
而归。同时，该公司制定了《2024年
春运及春节小长假安全生产接待工作
方案》，按照片线结合、分线组织、
分片负责、岗位到人的管理责任制，
实行统一调度。节前，公司还进行了
全面的安全生产检查，对所有车辆进

行维护保养，并对员工进行安全、服
务教育培训。
春节期间，张家界环保客运和张

家界核心景区内各单位密切配合，响
应分时预约、控流、分流等应急管理
措施，统一指挥，精准调度，根据排
队时长、索道及电梯客流流速等科学
调配运力，各站场均未出现排队情
况，大大提升了游客游览体验感。
同时，张家界环保客运严格执行

“一会三卡”制度，每天按时召开
早出车例会，密切关注驾驶员精
神状态，每天早上采用酒精检测
仪对上班驾驶员进行“隔夜酒”检
查，杜绝疲劳驾车、酒后驾车等现
象发生，有效保证了安全行车。公
司在各站场设立“青年志愿者”“爱
心药箱”，及时为游客提供咨询服
务和力所能及的帮助，赢得了游
客的一致好评。

张家界环保客运接待游客逾28万人次

本报讯 （通讯员 唐小花）“咚！
咚！”2月 10日，大年初一，暖阳普
照，张家界国家森林公园门票站广场
锣鼓喧天，土家阿哥阿妹身着盛装、
载歌载舞，为市民游客送上一场非遗
文化盛宴。
“欢迎大家一起跳摆手舞！”伴随
热情的呐喊声，踩着土家山歌的律
动，土家儿女用极具民族风情的摆手
舞，喜迎八方来客，尽情展示非遗魅
力。当鼓点响起时，不少游客忍不住
舞动身姿，加入队伍，他们时而摆
手，时而跺脚，时而侧身，时而挺
腰，沉浸式体验民俗文化。随后，舞
龙灯、广场舞、歌曲等多姿多彩的民

俗节目轮番上演，把浓浓的节日气氛
推向了高潮。
“我们跳得特别带劲，能够感受
到当地人对生活的热爱，也感受到了
张家界的热情好客，而且这里特别
美，一抬头就是峰林，很壮观，确实
是山美水美人更美，值得再来！”跳
完摆手舞，长沙游客徐女士开心地
说。
据了解，此次非遗文化展演是

“人间仙境武陵源 欢欢喜喜过大年”
系列活动之一，活动一直持续到正月
初五，让市民游客近距离感受传统文
化魅力，乐享新春佳节。

武陵源：

载歌载舞迎客来本报讯（通讯员 解雯惠）春节假
期，笔者走访了张家界西站、湖南印
象投资有限公司、官黎坪市场监督管
理所、天门山索道下站等地，看到各
相关部门工作人员坚守一线、暖心服
务，全力保障游客舒心畅游。
“搭公交的往这边走。”“注意脚
下安全。”“阿姨，我来帮您拿。”进入
春节假期，张家界西站人流量明显增
加，为了更好地服务游客，春节期间，
张家界西站广场综合服务中心坚持
24小时值班值守，全力以赴做到有站
必接、有难必帮、有问必答，并安排专
人在出站口、出租车等候区等重点部
位，为游客提供“主动靠上”的贴心服
务，全力保障游客出行安全顺畅舒
心。

官黎坪街道辖区内火车站、汽车
站、景区及酒店客栈云集，春节期间
迎来了大量的游客。2月 13日上午11
时，笔者走进官黎坪市场监督管理
所，所长宋登波正忙着处理涉旅投
诉，他向笔者介绍说：“春节期间，我
们本着‘接诉即办、办就办好’的原
则，用心用情处理涉旅投诉，全力保
障消费者合法权益。”
“一定要明码标价!”在湖南印象
投资有限公司，永定区市场监督管理
局工作人员认真检查，并叮嘱企业相
关负责人严格执行“30 日无理由退
货”承诺制度，确保所有商品明码标
价，货签对位。据了解，春节假期期
间，该局对涉旅企业开展常态化监督
检查，严厉打击价格欺诈，畅通消费

维权通道，开展特种设备安全检查，
全力为广大游客营造安全平稳有序
舒心的旅游环境。
“志愿者很热情，服务很贴心。”
在天门山索道下站，志愿者江梦涵和
尹玉洁热情地为游客提供咨询引导，
发放旅游指南、旅游地图，用一项项
暖心的服务赢得了广大游客的赞
许。她们笑着说：“我们俩是高中
同学，目前大二在读，看到团区委
招募志愿者的信息，当即决定一
起参加，能为来家乡旅游的人提
供服务我们感到很开心，希望他
们在尽享张家界美景的同时，也
能感受到我们永定人的热情。”
据了解，为全力做好春节假期

期间旅游志愿服务工作，永定团区委

组织全区广大青年积极参与“暖冬行
动·平安满意在张家界”春运青年志
愿服务，70余名青年志愿者在张家界
高速东和高速西出口、张家界西站、
张家界火车南站以及天门山索道、七
星山、七十二奇楼等地，为游客提供
车站引导、行李搬运、旅游政策咨询、
景点路线推荐等志愿服务，努力让广
大游客拥有更美好的出游体验。
想游客之所想，一切从游客的需

求出发。春节假期期间，永定区各相
关部门坚守一线，以实际行动为游客
提供热情、周到、暖心、细致的服务，
把游客的诉求放在心上、抓在手上，
努力让每一位前来游玩的游客高兴
而来、乘兴而归。

永定区暖心服务保障游客舒心畅游

本报讯 （通讯员 田育才 邓道
理） 白天看三千奇峰，夜间赏一台大
戏。2月 12日晚，张家界魅力湘西大
剧院灯火灿烂、游人如织。据了解，
该剧院当天开启连演三场模式，观看
《张家界.魅力湘西》大型民俗文化节
目的游客达8000人，实现了龙年新春
“开门红”。
“节目真好看，让我们的张家界
之旅充满了快乐！”来自广东的自驾
游客余先生表示，百闻不如一见，张
家界魅力湘西圆了他们一家的“追

爱”梦。早在12年前，他就在央视春
晚荧屏上看到魅力湘西艺术团表演的
《追爱》。此次实地到张家界零距离感
受魅力湘西王牌节目《追爱》，依旧
觉得令人陶醉。
千年神秘，一台大戏。张家界魅

力湘西大剧院负责人介绍，龙年春节
前夕，剧院对舞台、灯光等硬件设施
进行了检修和更新，艺术团演员加强
了节目的排演和提质，确保《张家
界.魅力湘西》以精彩完美形象呈现
给海内外观众。

魅力湘西迎来龙年新春“开门红”

本报讯 （通讯员 董明勤）2月 12
日，随着夜幕降临，大庸古城各式花
灯依次亮起，将明清建筑风格的古城
装扮得极具传统年味儿。“我和我的
祖国”主题广场上演的本土非遗表演
——阳戏吸引了众多游人围观。舞台
右侧的沿河美食街，各式小吃的香气
不断飘来。澧水游船码头，璀璨的烟
花将夜空照亮，有歌手在码头驻唱，
商贩兜售着烟花和小饰品，游船在澧
水河缓慢徜徉，一派欢乐祥和的新春
佳节气象。
春节假期，张家界大庸古城举办

了年货节、元宵节两大节庆活动。作
为张家界元宵节活动的主场地——大
庸古城以东门、古城巷道、澧水河畔
为核心，布置了大型生肖、诗词国
韵、花船彩灯以及各式国风灯笼，结
合澧水风貌带的灯光亮化工程，呈现
出澧水中有花灯游船、古城陆地有喜
庆灯展、空中有奇特光效的“水、
陆、空”梦幻光影效果，展现老大庸

南门口“小南京”盛况，营造了浓浓
的新春佳节氛围。同时，大庸古城还
组织了阳戏、花灯、三棒鼓等本土非
遗文化展演，让游客在大庸古城乐享
多彩民俗，度过别样新春佳节。
“我是外嫁到张家界的，今天在
大庸古城欣赏了各式花灯，看了张家
界本土的阳戏表演，品尝到很多特色
美食，特别喜欢这样的节日氛围。”
市民姚女士特意穿着一身汉服逛古
城，“我觉得，在古色古香的大庸古
城，只有汉服才配得上春节这样的传
统佳节。”
“赏各式花灯、看非遗展演、乘
澧水游船、品特色美食，我特意选在
夜间到古城游玩。”2月12日晚，从外
地返乡的大学生小李感叹，“走在大
庸古城，流连于明清建筑之中，到流
光溢彩的热闹市集逛一逛，尝一尝本
地特色美食，累了就在酒吧或民宿歇
脚过夜，这种节日休闲体验真是太棒
了！”

大庸古城：

多彩年俗醉游人
本报讯 （本报通讯

员） 逛玻璃桥、溜滑索、
玩蹦极、走飞拉达⋯⋯春
节假期，张家界大峡谷景
区迎来今年首个旅游接待
高峰，2 月 10 日至 13 日，
共接待中外游客近 3.4 万
人。
从 2月 11 日开始，广

东、上海、湖北、江西、
北京、甘肃、浙江等 20多
个省份的自驾游客纷至沓
来。在当地文旅、交警、
交通、城管及属地乡政府
的大力支持下，张家界大
峡谷景区按照春节接待工
作预案，通过分时预约、
错峰游览、合理分流等措
施，确保游客快速进入景
区游览。同时通过实时智
能监控系统，有序对玻璃
桥、滑索等游客聚集区进
行分流引导，在保证安全
的前提下大大提升了游客
的体验感。
“大峡谷刺激体验项目
太丰富了，不仅有凌空玻
璃桥，还有空中芭蕾之称
的飞拉达；不仅有300米高
空蹦极，更有好玩刺激的
峡谷高空滑索，一天都嗨
不完。”来自广州的一名大
学生意犹未尽，又延长了

一天大峡谷的游览行程，想重新体验
一次这些项目。
针对春节旅游接待高峰，张家界

大峡谷景区提前进行了预判和分析，
对景区管理的停车场、安检系统、滑
道、游船、桥梁等游览线进行了全面
细致的安全检查，并完善相关服务设
施。重点对桥梁的结构、设施等进行
全面检查，确保桥梁各项指标正常。
同时，对玻璃桥面的蜘蛛网、尘土和
蚊虫等进行清理，保持玻璃桥面的通
透和美观，为中外游客提供舒适整洁
的游览体验环境。
春节期间，张家界大峡谷景区全

线游览线安排双倍值班力量。同时，
慈利县相关职能部门也组织力量蹲点
值班，加强旅游安全管理和服务保障
工作，各项服务接待工作井然有序。

张家界大峡谷景区迎春节旅游高峰

本报讯（通讯员 李远明）“山
间一洞府，传说有黄龙。”2月 15
日，春节假期第六天，黄龙洞景区
客流如织，人气依然旺盛。龙年春
节，黄龙洞成为张家界旅游的热门
景区之一，春节假日期间接待游客
逾3万人。
“龙年当然要游黄龙洞，访龙
宫、拜龙王，观看‘定海神针’雄
姿，体验冲天的龙气！”来自湖北
武汉的陈先生表示，他是一个生意
人，龙年春节造访黄龙洞，为的就
是讨一个好彩头。他感叹道：“石
笋林立的龙宫大厅令人赏心悦目，
高近 20米的‘定海神针’气势磅
礴，让人心生震撼！”

在黄龙洞生态广场，来自长沙
的罗女士和闺蜜一起利用景区免费
提供的道具，且歌且舞，耍起了龙
灯。她说：“我们在黄龙洞游玩半
天了，不仅参观了溶洞，还穿上当
地的民族服装在生态广场拍了几套
田园风艺术照，也体验了寻龙集福
等游戏。”她表示，不堵车，也不
需要长时间排队，她和小伙伴们的
黄龙洞之旅很轻松，也很开心。
据黄龙洞公司总经理谢敏介

绍，为了丰富游客的旅游体验，春
节假日期间，黄龙洞景区充分利用
自身拥有的“龙”资源，结合当地
的非遗文化和特色年俗习惯，精心
组织策划了系列“龙元素”满满的

新春庆祝活动，内容包括“龙王
爷”携手“财神爷”送祝福的年俗
表演秀、舞龙灯、寻龙集福互动游
戏、直升机航空旅游、非遗集市、
换装旅拍等。
“从地上到地下，从陆地到空
中，黄龙洞就是要给你好看，让你
好玩！”谢敏表示，黄龙洞的日饱
和接待量在2万人左右，面对春节
假期每天几千人次的游客，景区有
决心也有能力提供优质周到的服
务。她说：“我们的宗旨就是让广
大游客能够在黄龙洞景区轻松观
景，惬意游玩，欢乐度假！”

黄龙洞景区龙年春节人气旺

本报讯 （通讯员 上官智慧 朱铁
华）“这是我喝过最甜的奶茶。”2月
13日，当张家界“旅游医生”黄耀民
为一名受伤游客进行伤口清理、包扎
时，意外地收到了游客家属赠送的 3
杯奶茶。
当天中午，黄耀民和同事周琳琳

在张家界天门山景区天门洞广场救护
站坐诊，在处理完一名游客的外伤
后，一对年轻夫妇带着一名 7岁左右
男孩前来求助，声称孩子不小心摔跤
磕伤了嘴唇和鼻梁。见状，黄耀民赶紧
对孩子鼻梁表皮创伤消毒，又对嘴唇
内侧伤口少量血迹和沙粒进行清洗。
在完成相关处理后，孩子父亲从附近
奶茶店买来3杯奶茶送到他们手中，并
连声道谢。
黄耀民来自张家界市仁康中医

院，此次是他第一次参加“旅游医生”
志愿服务。黄耀民说，在看到征集招
募令后，早早就报了名，还参加了全市
统一组织的岗前集中培训，希望能利
用自己的职业专长守护广大游客旅行
安全，并为张家界加快建设世界一流
旅游目的地贡献一份力量。
今年春节期间，我市从全市9家医

疗机构征集招募了近 150名医务志愿
者，组成数十支“旅游医生”医疗小组，
奔赴黄石寨、金鞭溪、袁家界、天门山
等 18个高山峡谷景区景点，实施全方
位、零距离巡线巡（坐）诊，尽最大努力
保障游客旅行安全。春节假期前四
天，“旅游医生”累计为广大游客提供
健康咨询139人次，现场救助68人次，
开启绿色转运救治通道11人。

“旅游医生”获游客好评

本报讯 （通讯员 吴勇兵 庹级
明）天晴景美游人欢。2月12日，张
家界国家森林公园迎来春节假期旅游
接待高峰，天子山、黄石寨、杨家界
等精华游览线游人如织。张家界武陵
源风景名胜区和国家森林公园管理局
科学调度，有序组织，精细化做好接待
服务保障，各项接待井然有序。
当日上午，吴家峪和国家森林公

园门票站两个客流最集中的入园通
道，纷至沓来的游客按照分时预约时
段有序入园，身着红马甲的“鸽子花”
志愿者穿梭在人群中，为游客提供线
路咨询、引导购票、秩序维护等服务；
众多景区工作人员还忙碌着清理游道

上残留的冰雪，保障游客安全通行；当
地群众文艺队载歌载舞，为游客献上
花灯、阳戏等非遗文化展演。
“游客朋友们，请注意脚下安
全，小心慢走!”“这里有免费的游览
地图和热水。”“请文明观景，不要攀
爬防护栏⋯⋯”在大氧吧广场、在黄
石寨六奇阁、在天子山贺龙公园、在
十里画廊环保车接驳点⋯⋯处处涌动
的热情温暖着游客的心。
一名女性老年游客扶着栏杆缓

慢下台阶走向袁家界观景台，在
现场维护秩序的袁家界景区管委
会两名工作人员主动迎上去，搀
扶着她来到最佳观景点，热情为

她拍照留影；一名游客在金鞭溪
边游玩时耳环不慎掉入溪水中，
金鞭溪景区管委会的工作人员闻
讯后，毫不犹豫下到水中寻找。
“你们把游客当自已人，这就是最
美的风景。”上海游客朱女士感动
地说。
服 务 游 客 无 小 事 ，“ 鸽 子 花

开”伴你行。春节期间，张家界
武陵源风景名胜区和国家森林公
园管理局实行全员额上岗位、全
方位搞服务、全时段保安全。为
更好地提升外地游客在张家界国
家森林公园的游览体验，武陵源
区积极倡导本地市民为外地游客

让游览空间、让出游时间，并全
面实行分时分段预约游览，提倡通过
“张家界一机游”微信小程序实名制
预约购票、实时改签。同时，在高峰
时段提前开放入园时间，对客流集中
的游览线实行分流引导和单向循环。
春节小长假期间，张家界国家森

林公园持续保持旅游高峰态势，张家
界武陵源风景名胜区和国家森林公园
管理局以“精品鸽子花，志愿服务情”
为主题，通过“一平台两窗口六项目”，
整合多方资源，全方位为游客开展讲
解线路、发放地图、文明宣传、旅游导
览咨询等志愿服务活动，用“鸽子花”
般的笑脸服务八方宾客。

“鸽子花”笑迎天下客

张家界国家森林公园有序应对旅游高峰

2月 12日，天门洞广场，百余名土家儿女身着盛装，为游客带来一场新春特色民俗表演。春节期间，
民族服饰走秀、土家山歌、白族仗鼓舞、阳戏等一个个具有浓郁民族特色的节目在张家界天门山国家森林
公园轮番上演，广大游客在多姿多彩的民俗文化中尽情感受新春的喜悦。 全媒体记者 邵颖 摄

2月11日，大年初二。武陵源核心景区十里画廊内，梅花树丛下的白雪尚
未完全消融，红花、白雪在阳光照射下闪烁着璀璨的光芒，让无数游客陶醉其
中，乐而忘返。 董明勤 摄

这个春节这个春节，，张家界旅游张家界旅游““热辣滚烫热辣滚烫””

春节期间，我市旅游热度高位运行，许多游客选择在这个特殊的时段，领略绝版山水之
美，体验民俗文化之趣，我市文旅市场呈现出年味浓、人气足、消费旺的喜人景象——


