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◀◀（紧接1版①）其中，入境旅游接
待奖励标准由原来的每人 20元提高到
30 元，在国际及地区航线航班奖励
中，设置了开航及运行奖、恢复历史
航班奖、航空物流奖等奖项。旅游从
业人员纷纷表示，政府真金白银的补
贴和一系列有力举措，极大地提振了
旅游从业者拓展境外客源市场的士气
和信心。记者从张家界市导游协会获
悉，2022年以来，张家界导游从业者
加速回归，如今一线持证导游已达
7000多人，基本恢复至2019年水平。
与此同时，张家界市组织开展的

一系列“国际范”的“旅游+体育”
“旅游+文化”“旅游+音乐”等营销创
意活动，更是增添了入境游的吸引
力，也成为张家界打开国际市场的重
要推手。从第二届世界遗产摄影大展
到第六届国际旅游诗歌节，从 2023年
中国入境旅游国际旅行商张家界旅游
推介会到“一带一路”国际文化旅游
交流考察团，从黄石寨高空扁带赛到
举办了九届的天门山翼装飞行世锦赛
⋯⋯一个个带有“国际”字样的“旅
游+”活动和百花齐放的旅游新业态精
彩纷呈，将张家界文旅的“草”种在
越来越多海外游客的心里。
“9月 14日，我们承接了印度尼西
亚雅加达 112 人的大型旅行团，开启
‘阿凡达仙境’之旅。在武陵源天子
山、十里画廊等景区游览时，听到的
满是赞美之词。”张家界海外国际旅行

社有限公司负责人告诉记者，这是张
家界今年接待人数最多的境外团，多
数游客表示还要再来张家界。“目前泰
国往返张家界的航班上座率始终保持
在80%以上，越南包机上座率也在75%
左右。”湖南盛世逸游国际旅行社有限
公司董事长熊立艳介绍，自4月国际航

线复航以来，已将1万多名境外游客引
流到张家界，预计今年底可达 3万人。
张家界纳百利国际旅行社负责人张炜
也表示，韩国长期以来是张家界最大
的境外客源市场，疫情前韩国游客大
概占入境游客总量的 60%，今年以来，
通过优化线路和丰富产品，“韩流”逐

渐重现张家界。张家界市武陵源区的
黄锦城韩式烤肉店负责人介绍，近3个
月来每天接待韩国游客超过200人。
“张家界不是一天火起来的。近年
来，张家界大峡谷、七星山、七十二
奇楼等现象级产品层出不穷，张家界
的旅游元素不断丰富，旅游业态日益
完善。”54岁的张家界英文导游丁石彪
投身旅游行业 33年，亲历了张家界旅
游的发展历程，他说，现在的张家界
已经从一座过去主要靠5A景区挑大梁
的旅游城市，转变为以 5A 景区为龙
头、全域同步发力的城市旅游。
导游是外国游客接触张家界最直

接的媒介，导游的形象就是客人眼中
的张家界形象。为进一步擦亮“国际
张”金字招牌，张家界正在开展“铁
腕治旅”行动，重拳整治旅游市场环
境，努力打造“放心旅游、舒心旅
游”国际旅游目的地。9月27日，张家
界推出又一提升旅游目的地形象的重
要举措：启动“旅游服务质量提升行
动”，发力提升旅游景区服务质量、提
升旅行社服务水平、优化旅游住宿服
务、规范在线旅游经营服务、优化旅
游交通服务、规范旅游购物、加强旅
游人才培养、增强旅游市场治理能
力、强化旅游市场信用监管、完善智
慧旅游平台服务功能等 10个方面，提
升旅游目的地美誉度和游客满意度，
推动旅游产业高质量发展。

（文章来源于经济日报）

◀◀（紧接1版②）来自天津的游客王艳芳
在成功退货后激动地表示。
2022年 8月 15日，张家界发布《张家界

市旅游市场秩序管理规定》明确，消费者在
旅游团队购物场所购买商品（鲜活易腐的商
品除外），有权自收到商品之日起30日内无
理由退货。规定实施一年来，全市服务质量
和旅游购物环境不断提升，游客满意率不断
提高。
湖南印象超市相关负责人表示，为了提

供良好的购物环境，商店定期组织员工进行
专业培训，从商品的价格到特点、功能介绍
等，做到规范经营、良心经营、诚信经营，
确保为游客提供专业、舒心的服务体验，让
游客在购物中找到乐趣，收获满足。
“对于很多游客来说，旅游除了欣赏风
景和文化，购物也是不可或缺的一部分。游
客其实不怕买东西，是害怕买到假东西。”
张家界徒湘旅行社一线导游孟永超接受记者
采访时表示。
孟永超认为，作为一名一线导游，一方

面需要尊重游客的自主权，为游客提供充分
的信息，提供多元化的选择，对于不愿意购
物的或者对某些商品不感兴趣的游客，导游
应该给予理解和尊重。另一方面，需要不断
提升自己的专业知识和服务水平，更好地为
游客服务。只有这样，旅游才能真正成为一
种全方位的体验，让每一位游客都满载而
归。
如同孟永超所说，越来来越多的旅游人

认识到，通过“铁腕治旅”挤出“水分”的
旅行，才是真正舒心的旅行。徐党生介绍，
市旅游协会购物分会制定的《张家界市旅游
购物场所经营规范》公布实施，对购物时
间、购物流程、商品品质、无理由退货等内
容进行了详细规定，旅游购物场所商品标价
普遍下调40%以上，进一步提升旅游购物服

务品质和消费者体验感。
“铁腕治旅”对购物违规行为的监督，
不是一个部门在行动。“市市场监管综合执
法支队压实责任、狠抓落实，持续高压态势
对旅游购物场所进行重点监督，要求各区县
继续安排执法人员蹲点驻守监督，并督促各
旅游购物场所完成监控系统与智慧旅游监管
平台的对接，做到场所内全覆盖，无死角监
控位置。完成智慧旅游‘一码行’注册；严
格监督检查旅游购物场所30日无理由退货落
实情况，督促各场所及时化解消费纠纷，避
免引发涉旅投诉发酵升级。”市市场监管综
合执法支队相关负责人介绍。
与此同时，市文旅局不断加强执法检查

和信用监管，严厉打击违法行为，强力整治
旅行社和导游诱导购物、变相强制购物等违
法行为。印发了《张家界市旅行社行业“红
黑榜”实施办法（试行）》，连续发布 3期
“黑榜”，11家旅行社名单面向社会发布，起
到了极大的震慑作用。
组织约谈涉嫌“二次收
费”、导游强制购物等
违规行为的旅行社 89
家，关闭“一码行”端
口并责令整改 31 家，
立案查处和正在调查取
证案件 90 多件，已处
罚旅行社40多家次。
效果如何？数据是

最好的答案——“铁腕
治旅”行动以来，涉旅
纠纷事件日均数量环比
下降52%，二次收费问
题下降72%，服务质量
投诉下降40%，专项整
治行动取得阶段性成
果。

张家界给外国游客“种草”

近日，来自菲律宾的25名游客组成的旅行团畅游张家界武陵源核心景区。资
料图。 通讯员 邓道理 摄

“在张家界，既能欣赏风景，也能享受购物快乐”


