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免费提供餐食服务、每天有上百
名志愿者加入其中⋯⋯由爱心人士联
合发起、政府支持的贵阳诚善助老公
益互助餐厅，主要为高龄、孤寡、空
巢等困难老人提供餐食服务。三菜一
汤，不收一分钱，吃饭管饱但拒绝浪
费。9年来，餐厅在贵阳市整合发展
了5家门店，累计免费供餐190万人
次，一场场社会爱心接力在持续。

公益餐厅里的幸福时光

重阳节当天，记者走进贵阳诚善
助老公益互助餐厅北京路店看到，在
上午11点餐厅开饭前，已有不少老年
人陆续从附近赶来，在餐厅内有序就
座，等待午饭开餐。
餐厅内，餐厨设备干净整洁，10

余名志愿者分工负责烹饪、清洗餐具
等工作。在就餐前，志愿者组织老人
开展手指操等锻炼活动，到了11点，
准时引导老人排队就餐。
这处餐厅每天中午将近有200名

老人前来堂食。85岁的老人米显深是
这家公益餐厅里的常客。餐厅距离米

显深家约5公里，这位老人每天上午
坐半个小时的公交车前来餐厅吃饭。
“餐厅里的饭菜清爽可口，我还可以打
包回去作为晚餐，在这里吃饭也能找
到‘饭搭子’拉拉家常。”米显深说。
负责运营餐厅的贵阳诚善助老慈

善公益服务中心法人兼理事长张永馨
介绍，餐厅所需物资都由爱心人士、
志愿者、爱心单位等捐赠，每天为贵
阳市上千名老人免费提供午餐。餐厅
开办9年多来，已整合发展了5家门
店，累计提供用餐服务190万人次。

社会合力共建爱心阵地

贵阳诚善助老公益互助餐厅在为
老人提供免费午餐的同时，还积极吸
纳多家企事业单位走进餐厅，开展多
类型志愿活动进行爱心传递。
今年重阳节前，公益餐厅就已陆

续收到一些企业捐赠的米、油、水
果、糕点等物资。还有一些单位主动
来对接，提出要持续为公益餐厅里的
困难老人提供上门打扫卫生、免费送
餐等服务。“公益餐厅已举办超过200

场次的‘敬老助老’有关活动，超过50
家企事业单位参与其中。”张永馨说。
此外，贵阳诚善助老公益互助餐

厅在贵阳市民政局等多个部门支持
下，积极同基层社区开展深度合作，
共同参与贵阳市易地搬迁安置点社区
养老服务能力建设。
贵阳市花溪区清溪街道南溪苑社

区党支部书记程华强介绍，南溪苑易
地搬迁安置点计划建设一处免费的公
益餐厅，2020年开始，经过协商，南
溪苑社区提供场地、设备以及开发公
益性岗位等措施，为餐厅进行人力物
力支持，贵阳诚善助老公益互助餐厅
则提供爱心物资对接、发动社会志愿
者力量参与服务以及帮助管理运营，
现在餐厅每天能为当地100名左右的
老人提供免费午餐服务。
“社区、爱心组织形成合作、互
动，帮助我们易地搬迁安置点公益餐
厅稳定运营。”程华强说。

志愿服务的持续接力

据了解，贵阳诚善助老公益互助餐

厅在每家门店除设立固定的几名工作人
员外，每天共有上百名志愿者参与全部
餐厅的服务工作，他们许多是60至70岁
的健康老人，主要以“低龄帮助高龄”形
式探索社区居家养老互助服务。
65岁的石建英和她的丈夫王正常

是志愿者队伍里的一对“夫妻志愿
者”。石建英说，除了接送家里孙子上
学放学，她和丈夫几乎每天都来餐厅
帮忙，负责洗菜、煮饭、打扫卫生等
工作。“我们时间相对清闲，来这里
帮助高龄老人，都当成了自己生活的
一部分，觉得很有意义。”石建英说。
从餐厅开办以来，贵阳诚善助老

公益互助餐厅已累计吸引28万人次志
愿者参加各类活动，为困难老人提供
服务。令张永馨感到欣慰的是，现在
有更多年轻人加入其中，他们利用闲
暇时间来到公益餐厅陪伴老人聊天和
帮助开展剪纸、捏泥人等手工艺活
动，为志愿服务带来更多活力。
“公益活动有了持续接力，可以
让更多老人感受敬老、爱老的暖
意。”张永馨说。

9年免费供餐190万人次
——一所助老公益互助餐厅的爱心接力

新华社记者 李凡 吴箫剑 相文昊

“ 老 吾 老 以 及 人 之
老”。截至2022年底，我国
60周岁及以上老年人超过
2.8 亿 ， 占 全 国 总 人 口
19.8％。为解决老年人吃上
“热乎饭”难题，近年来山
东加大政策引导、优化资
源配置，目前已发展老年
食堂、助餐点 1.1 万处，
“暖胃”“暖心”的老年食
堂，正成为越来越多老年
人的幸福港湾。

在老年食堂吃出
“幸福味道”

揉面、擀皮、包馅⋯⋯
不一会儿，一盘盘热气腾腾
的水饺就摆上了桌。23日，
在淄博市博山区石马镇响
泉村长者食堂，老人们围坐
在一起，屋内充满了温馨和
喜悦。
“这两年的重阳节，我

们都会凑在这儿包饺子，这里已经成为我的‘第二
个家’。”响泉村村民李翠芳喜笑颜开。
山东是全国老年人口大省。第七次全国人口

普查结果显示，山东 60岁以上老年人达 2122.1
万，占全省人口的20.9％。而在老年人需要的服务
中，解决“吃饭难”是重中之重。为此，山东创
新发展模式，探索建设各类老年食堂。
长者食堂、孝善食堂、暖心食堂⋯⋯在山

东，“老年食堂”的名称虽有不同，但其目的都是
让老人在家门口“吃得饱”“吃得好”。
“我们老两口之前都是自己凑合做饭，现在不
仅吃得方便、吃得也好。”在滨州市博兴县陈户镇尹
楼村孝善食堂，87岁的村民尹正堂说，“今天有冬瓜
汤、茄子炒肉、小米粥，荤素搭配、不咸不淡。”
“80岁以上老人免费就餐，80岁以下的老人每
人每餐2元钱。”尹楼村党支部书记尹素兵说。如
今，尹楼村孝善食堂每天就餐人数超过30人。

如何让老年食堂“长久飘香”

回忆起最初投入运营时的困境，威海荣成市寻
山街道清河村暖心食堂负责人李凤丽说：“食堂建
设完成后，我们面临着营收困难、人员不足等问题，
后来在政府引导下，慢慢实现了良性运转。”
“我们积极为各村争取奖补资金，每开办一家
老年食堂，便能申领各类补助资金近4万元。”荣成
市民政局党组成员李中意介绍。此外，荣成将食堂
运营与新时代文明实践相结合，对参与食堂服务的
志愿者给予双倍信用积分。
为保障老年食堂长效运营，山东各地进行了

多种探索。淄博市桓台县鼓励长者食堂与专业养
老机构结合，额外提供养老服务，以此降低运营成
本；日照市五莲县探索独立运营式、联合运营式、连
锁配餐式、企业援建式四种互助养老模式⋯⋯
今年，山东发布《社区老年人食堂建设与服务

要求》，对社区老年食堂建设、设施设备配置等方面
提出具体要求。如“配置无障碍设施、采取安全防
护措施”“不宜提供过硬、大块、过脆、骨／刺多
的食物”“送餐服务半径所用的运输时间不宜超过
30分钟”等，让老年食堂建设有了“硬标准”。

从“一餐热饭”到“万能小院”

“承接宴席、休闲娱乐、健康体检，老年食堂
不仅解决了老人吃饭难的问题，还‘解锁’了更
多贴心服务。”山东省民政厅养老服务处副处长王
振宇说。
在响泉村长者食堂，记者看到有不少老人正

在编织绳结工艺品。响泉村党支部书记毛玉兰
说，2021年，村里为老人们联系到了制作绳结工
艺品的活。“我们一边聊天，一边打绳结做手工，
每个月还能挣几百元。”75岁的村民赵灿兰说。目
前，响泉村有12名老人参与绳结编织，每月可制
作千余件绳结工艺品。
记者走访发现，有的老年食堂安装了电视

机、设置了图书角或阅报栏；有的地方会在特定时
间节点开展文艺演出等活动。如今，山东各地的老
年食堂不仅能提供一餐热饭，更丰富了老年人的生
活，既饱了老人们的胃，也暖了老人们的心。
“近年来，我们不断强化对老年食堂的综合监
管，建立养老服务跨部门综合监管机制，定期开展
联合巡查，加强对设施安全和食品卫生检查，确保
助老食堂持续规范运营。”王振宇说。

一餐一饭总关情
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新华社记者

高天

近几年，随着中国人口老
龄化程度加深，居家养老、社
区养老的需求不断提升，全国
多地也在积极推进家庭、社
区、公共场所设施以及互联
网、手机应用的适老化改造工
作。在天津，适老化改造效果
怎样？未来又有哪些可以发力
的方向？记者对此展开调查。

硬件改造方便老年人
生活

在天津市河西区，87岁的
王奶奶近几年记忆力出现衰
退，做饭常常忘记关火，“我们
家几乎每口锅都是糊的，有一
次还着了火。”王奶奶的女儿无
奈地说。
去年，当地民政部门了解

到王奶奶家里的情况，为其安
装了烟雾报警器，此后每次老
人忘记关火，烟雾报警器都会
以电话和短信的形式通知家人。
王奶奶的女儿说，除了烟

雾报警器，卫生间里的助浴
椅、防滑扶手等设施都极大地
方便了老人的生活。
在天津市河西区的某老旧

小区内，由于腿部有残疾，62
岁的李福全每次下楼都发愁。
去年，民政部门在楼道的墙壁
上安装了折叠式壁椅，每爬两
层楼都可以坐在椅子上休息一
下。
“不同老人的需求不同，不
同家庭的改造条件也不一样，
前期我们做了大量的调研和评
估，充分尊重老人的意愿，做
到一户一方案。改造后有验

收，后期有维修，确保适老化
设施能为老人提供真正的便
利。”天津市河西区养老服务中
心副主任冯磊说。

让“慢人群”跟上
“快时代”

“原来买票只能靠孩子，现
在我自己也能买了。”不久前，
今年63岁的李平下载了火车购
票 App 的爱心版，“字体更大
了，页面更简洁，而且电话购
票的通道放在明显位置，实在
不会操作可以直接点击电话购
买，方便多了。”
在天津，部分居家养老服

务中心还推出了“手机课堂”，
每周都会有老师向老人讲解如
何发送语音、复制粘贴、设置
密码、手机投屏等实用的手机
小知识，并会定期组织结业实
操考试，确保老人们学会使用
这些手机功能。
“很多老人对于开关机、发
图片、复制粘贴、输入验证码
等基础操作还不熟练，只有帮
助老人学会了这些基础操作，
App的适老化改造才能发挥效
果。”天津市河西区越秀路街道
居家养老服务中心站点站长苗
宇洲说。

有爱“无碍”，还需
“瞻前顾后”

无论是家庭、社区环境的
“硬改造”，还是互联网、移动
应用的“软改造”，多位受访专
家表示，适老化改造应避免浮
于表面，不能“一改了之”，前

期的调研与后续的服务至关重
要。
冯磊表示，前期调研是适

老化改造的基础，只有经过扎
实调研，适老化改造才能满足
老人的个性化需求。此外，部
分老旧小区的墙体、管道等可
能缺乏改造条件，未经调研贸
然改造反而可能会给老人生活
带来不便。
除了前期调研，后续服务

是适老化改造发挥作用的重要
保障。“适老化改造仅仅是在空
间上改善了居家环境，持续的
服务是帮助老人更好享受生活
的关键，适老化改造和养老服
务应该形成体系。”聚焦养老产
业的小橙集团小橙科技 （江
苏）总经理张杰说。
此外，不少专家认为智能

化、数字化是未来适老化改造
的重要发展方向之一。天津市
社会学学会会长张宝义表示，
人工智能、可穿戴设备、虚拟
现实等前沿科技在适老化改造
中具有广阔的应用前景，相关
企业可根据老年人的生活习
惯、生活场景打造更多的智能
化养老服务。
同时，对于互联网、App的

适老化改造，专家表示，应站
在老年人的立场做到真正适
老，除了大字号、大图标等基
础改造，还应便于下载，全流
程操作简便，除了生活类App，
更多的社交类、娱乐类App也
应推出适老版本，从而满足老
年人的精神文化需求。

晚年有爱，生活“无碍”
——天津适老化改造让老人自在生活

新华社记者栗雅婷

平均年龄73.8岁，最大93岁，最
小也已年过六旬——在江苏南通崇川
区有一群被称为“知心奶奶”的离退
休老人。20多年如一日，这群老人用
爱的雨露默默滋润着青少年健康成长。
10月21日，在学田街道“知心奶

奶”工作站，“知心奶奶”蔡松英倍感
欣慰：在当天的“七彩周末课堂”
上，不仅有老人群体慈爱的目光，还
有年轻人的忙碌身影。这些来自南通
大学教育科学学院的研究生志愿者不
仅为来到课堂的孩子们进行课业辅
导，还给他们讲解了重阳节的起源和
敬老习俗。
“七彩周末课堂”由“知心奶奶”
联合南通大学教育科学学院研究生志
愿者共同发起，已坚持了十余年。每
周末志愿者义务为新市民子女进行学
业辅导、心理抚慰、兴趣培养。
今年90岁高龄的颜怡是“知心奶

奶”创始人，20多年前，从小学教师岗位
上退休的颜怡挂出了第一个“知心奶
奶”信箱，开通“知心奶奶”热线。
“奶奶您好！我有话想对您说，我
不想读书了⋯⋯”小黄是第一个来信
的孩子，父母离异后，他和母亲一起
生活，家境困难。收到来信后，颜怡
先后两次家访，帮孩子转到离家近的
学校，从小学到中学每学期资助其300
元学费⋯⋯时隔20年，已成为企业骨
干的小黄依然充满感激。
“孩子们的快乐就是我最幸福的
事。”颜怡说。随着信箱内孩子的来信
不断增多，“知心奶奶”的影响不断扩
大。
2006年，学田街道成立“小太阳

成长基金”，迄今募集善款 47 万余
元，资助青少年上千人次。为了帮助

更多青少年，“知心奶奶”群体走进校
园，在当地部分学校成立工作室。在
高校贫困学子为就业烦恼时，“知心奶
奶”们为他们推荐工作，充当就业
“红娘”。
一路走来，“知心奶奶”已有32

名成员，其中还有5名“知心爷爷”，
群体遍及7个社区，挂出10个“知心
奶奶”信箱，开通20部热线电话，架
起与青少年心灵沟通的桥梁。20年
来，218名重点帮扶对象在“知心奶
奶”的陪伴下走出阴霾，其中12名孩
子获得“江苏美德少年”等荣誉称号。
在“知心奶奶”工作站的桌子

上，叠着一册册工作日志和谈话记
录，透过工工整整、密密麻麻的字
迹，仿佛可以听到“奶奶”们一声声
叮咛勉励，看到孩子们一双双满含期
待的眼睛⋯⋯
双眼失明的少年陈山勇，对人生

曾一度迷茫。作为主力队员摘得2008
年北京残奥会盲人足球银牌后，陈山
勇赛后第一个电话就打给了一直关心
和激励他的曹云泉爷爷。
双胞胎兄妹小强、小璇是外来务

工人员子女。小强在小学二年级时成
绩倒数第一，但后来成为烹饪专业优
秀毕业生；小璇则实现了成为护理专
业学生的理想。这些，都离不开“知
心奶奶”群体的润物无声。
谈起未来，蔡松英感慨：“关爱孩

子们的路，要一直走下去，希望有更
多年轻的‘爷爷’‘奶奶’加入到我们
的团队中来。”
“日行小善，汇成人间大爱。用奉
献渲染夕阳红，无疑是银发人生最美
的境界。”崇川区委常委、宣传部部长
杨晶晶说。

江苏南通：

“知心奶奶”红霞满天献余热
新华社记者 杨丁淼

这几日，80多岁的村民李柏英比
往常更忙些。在江西省赣州市兴国县
高兴镇老圩村居家养老服务中心广
场，李柏英招呼着和她年龄相近的银
发好友们，讨论起重阳节的活动。
李柏英说，以前老人除了忙点农

活，没啥社交活动。这几年，村里成
立了“乐龄互助社”，老年人的“朋友
圈”扩大了，身边多了许多谈天说地
的朋友。
近年来，兴国县不断增强农村基

本养老服务供给，按照“政府支持、
社会参与、自主管理、互助服务”的
思路，选取老年人相对集中的自然村
成立“乐龄互助社”，定期组织健康讲
座、棋类比赛、老人生日会等文娱活
动。积极探索党建引领、专业照护、
老龄互助、邻里互助、农村互助养老
服务模式，有效提升互助养老改革质
效。截至目前，全县建成“乐龄互助
社”252个，覆盖了80％的农村老人。
“乐龄互助社”不仅为农村老人提
供了场地，也把更细致精准的养老服
务带进村民家门。
兴国县埠头乡垓上村77岁的村民

钟甘秀因身体原因，每个周一、周四
上午都要赶往县医院做护理，往往返
回家中已是午后，但总有一份热气腾
腾的午饭在等着她。
垓上村“乐龄互助社”活动大厅

旁的厨房消毒柜、双开门冰箱、菜品
留样柜以及锅碗瓢盆等厨房用具一应
俱全。工作人员刘昆凤和搭档熊慧芳，
一人负责做饭，另一人负责招呼老人。
“今天的菜是粉蒸肉、香干炒肉，您
吃完饭后半小时记得吃药。”每逢钟甘
秀需要出远门时，熊慧芳都会备好午
饭，钟甘秀一回来就能吃上热乎饭菜。
对居住偏远的失能、半失能重点

服务对象，兴国县按照“一人一策”
办法，委托有爱心、有照护能力的邻
居作为邻里照护养老员，为服务对象
提供助餐、生活照料、代买代办和精
神慰藉等关爱服务，确保老人难有所
帮、急有所助、病有所救、孤有所陪。
“乐龄互助社”如何实现规范长效
运营？兴国县建立组织保障、政策保
障、资金保障机制，通过“县级补助
一点、乡村自筹一点、群众自付一
点、爱心人士捐赠一点”的办法筹集
资金，如今全县共投入资金 1238 万
元，252支助老互助队伍为老人提供多
元化、精细化的爱老助老服务。
兴国县民政局负责人表示，将继

续聚焦银发群体养老需求，围绕老有
所依、老有所养、老有所乐目标，深
化农村互助养老改革，着力增强互助
养老动力、优化服务供给水平、提升
互助服务质效，让老年人感受到亲情
般的关怀和温暖。

江西兴国：

农村“银发族”有了更大“朋友圈”
新华社记者 熊家林

新华社兰州10月23日电（记者
崔翰超）今又重阳。在甘肃省第二人
民医院老年病科内，59岁的主任医师
郑光敏正在忙着给前来就诊的老年人
进行问诊。
来此的患者都会热情地给郑光敏

打招呼，她也会和患者拉拉家常，聊
聊心事，从侧面了解老人的状况。
“老年人戒备心理比较重，有的甚
至讳疾忌医，所以问诊、交流时要注
意技巧。”郑光敏说。
郑光敏说，老年人心理健康问题

常被人们忽视。与其他群体相比，多
数老年人的心理状态更敏感，并没有
他人所想象的“岁月静好”，反而更为
情绪化，更趋近于儿童，好似“老顽
童”。
“目前，住院治疗的老年患者中，
40％左右会出现心理上的问题。”郑光
敏说，由于身体机能和认知的下降，
焦虑、孤独、抑郁等是老年人容易出
现的心理问题，严重的情况下会影响
身体健康，形成恶性循环。
在与老年人的朝夕相处中，郑光

敏对此深有感触。老年患者多存在着
多病共存的情况，且部分还有着沟通
障碍，难免会有老人不配合治疗，但
在院内查房的时候，经常有老人会慢
慢从口袋里拿出一颗糖、一个苹果、

一包小零食递给她，每次都让她心里
一暖。
对身边“老顽童”的心理健康而

言，日常的护理与交流至关重要。
“老人希望有被需要的感觉，日常
更需要他人的陪伴与交流。”甘肃省第
二人民医院护理部主任张风红说，作
为家属，要在日常注重与老年人的互
动，主动让老年人参与到料理家务等
适当的日常事务中，也要鼓励老人多
与外界接触，参与社会活动，“与老人
交流要有耐心，学会多倾听。”
有质量的老年生活需要“精气

神”。张风红认为，老年人要保持健康
的心理状态，关键在预防，日常生活
中要根据自身情况，保证正常作息，
每天要保证6小时左右的睡眠时间。
同时，适度使用手机也能防止老年人
与社会脱节，缓解“脱离感”。
张风红介绍，目前，依托甘肃省

精神卫生中心，甘肃省第二人民医院
通过医联体的合作机制，与各级医疗
单位形成医院、社区、居家的全方位
联动，成立心理护理团队，简化工作
流程，定期对老年人以“情感CT”的
方式进行心理评估，开展心理护理。
同时依托线上平台，为有需要的患者
进行上门医护服务，助老年人“除心
病”“解心结”。

甘肃：

“情感CT”守护“老顽童”心理健康

10月23日，北京市东城区在区养老服务指导中心启动“为老服务月”系列活动。这是启
动仪式上，社区居民代表向老人们致以节日问候。
当日是重阳节，各地举办丰富多彩的主题活动，弘扬中华民族优秀传统文化，营造敬老爱

老的社会氛围。 新华社记者李欣摄

多彩活动庆重阳


