
2023年9月3日 星期日
4责编/罗晓雪 版式/王茜 校对/梁山泉 罗俊杰

旅游周刊部主编 电话：8380709

TOURISM WEEKLY

周报Weekly

一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸一周回眸

● 第九届天门山翼装飞行世锦赛将于 9
月13日至20日举行。

● 8月 27日晚，从越南进口的一批青蟹
搭乘胡志明至张家界国际客运航班抵达张家
界，标志着张家界机场口岸国际客机腹舱带
货业务重启。

● 张家界市景区无障碍环境建设规定出
台，自2024年1月1日起施行。

● 张家界市生态环境局发布公告，面向
广大群众征集重大生态环境风险隐患线索，
举报电话：0744-12369，0744-8296870。

● 8月 27日，国家开放大学首批全国百
名师生走进张家界小背篓景区开展实地教学
活动。

● 8月 23日至 24日，武陵源区发展和改
革局联合区市场监督管理局对辖区内13家旅
游购物场所开展价格行为检查，并送达《关
于规范旅游购物市场价格行为的提醒函》。

● 永定区法院旅游速裁法庭“速解涉旅
纠纷 当好游客‘娘家人’”入选2023年湖南
省提升全民数字素养与技能“数字工作类”
典型案例。

● 8月 27日，袁家界景区管理委员会接
到一名来自江苏游客的电话求助，称在袁家
界某摊位付款时不慎多付921元，回到酒店时
才发现，因游客记不清摊位位置，收款方也
只有“袁家界1店”这个线索，执法中队对辖
区内商铺一家家排查，最终找到该商家，经
过确认核实，商家将多收款项当场退还到位。

● 武陵源赛车运动休闲基地预计 9月中
旬投入使用。

● 8月 28日，湘西墨戎苗寨乡村游有限
责任公司为今年考入大学的19名默戎镇学子
颁发奖学金，共计奖励5.9万元。

● 8月 29日，2023年版湖南省标准地图
发布。

● 2023长沙马拉松将于 10月 29日开跑，
报名于8月31日17时启动。

● 8月 29日，湖南航空“长沙往返北京
大兴”航线正式开通。

● 8月 29日起，南航新开长沙至重庆武
隆航线；9月1日起新增广州至怀化芷江航班。

● 8月 26日，全国首个飞行汽车跨江运
行场景首飞暨应用场景探索签约仪式在长沙
举办，小鹏汇天飞行汽车旅航者X2完成了从
长沙城内湘江西侧的湘江基金小镇到湘江东
侧的三馆一厅的首次跨江飞行演示。

● 9月 1日起，故宫博物院开放入馆时间
恢复至早上8时30分。

本报讯 （覃蕾） 日前，张家界武
陵源旅游执法人员开展执法行动时，
走上旅游大巴，向游客询问旅行社是
否有强制购物、车上兜售物品、擅自
变更行程等行为时，游客表示并无此
类现象发生，连连称赞旅游市场环境
质量高，全程旅游服务贴心又周到。
这是武陵源区全力推进“铁腕治旅”
行动的真实写照。
自全市“铁腕治旅”行动开展以

来，武陵源区重拳整治旅游市场环
境，持续开展打击非法营运、追客赶
客、无证经营、强制购物、虚假宣传
等违法违规行为专项行动，坚决保障
广大游客合法权益。“根据《巡游出租
汽车经营服务管理规定》，驾驶员邓某
驾驶车牌号湘GDX***8出租车，拒绝
打表，态度恶劣，被交通部门责令整
改并处行政罚款500元，停班培训学习
1天，停班营运 3天。”“6月 28日，区
市场监督管理局在日常检查中，发现
武陵源区印XXX中心的朱砂产品经营
区有利用视频显微观察仪检测血管状
态销售产品的行为，涉嫌违反《消费
者权益保护法》第二十条第一款的规
定，对其给予罚款 10000元。”⋯⋯一
次次的检查、一次次的执法，形成了
有效震慑，进一步规范了旅游市场秩
序。
“服务质量不断提升，赴武游客满
意度也在不断提高，截至 8月 23 日，
今年全区共受理旅游投诉116起，相比
2019年投诉率明显下降，旅游市场秩
序明显好转。”武陵源区文旅广体局相
关负责人表示，“下一步，我们将保持
旅游市场整治的高压态势，坚决打击
旅游市场违法违规行为，不断提升旅
游服务质量，守护好张家界武陵源景
区的金字招牌。”
武陵源区文旅广体局建议游客朋

友们参团到武陵源旅游时选择正规旅
行社，签订旅游合同，不参加“不合
理低价游”和各种非法组织或个人推
销的旅游活动。在武陵源旅游期间遇
到任何问题，可致电 12345 （市长热
线）、 12315 （消 费 者投诉热线）、
0744—5618331 （武陵源文化旅游投诉
部门热线）。

武陵源：

保持“铁腕治旅”高压态势 持续净化旅游市场环境

本报讯 （覃蕾 李维） 8 月
29日，杨家界景区管委会开展
“鸽子花”志愿服务，结合深化
“铁腕治旅”行动，对景区部分
商家进行突击检查，全力维护
景区旅游秩序，提升景区对外
形象。
行动中，执法人员对周边

商户持证亮证、价格公示、旅
游商品质量、食品经营、餐饮
服务等方面进行全面检查。严
查是否存在证照不齐、设施不
完善、制度不健全、责任不落
实、价格不公示、计量不精
准、生产销售假冒伪劣产品等
违法违规行为。同时，向经营
主体普及相关法律法规，督促

经营者强化自律意识，严格落
实主体责任，履行进货查验和
索证索票制度，加强设施设备
的安全管理，加大维护和保养
力度，严格落实明码标价、收
费公示制度，严防违法违规行
为发生。
此次行动，进一步提升了

景区经营业主的守法意识和安
全防范意识，规范了行业场所
经营秩序，为游客营造了安
全、有序、放心、满意的旅游
消费环境，不断增强游客旅游
体验。下一步，杨家界景区管
委会将持续开展“鸽子花”志
愿服务，深化“铁腕治旅”行
动，擦亮景区“金字”招牌。

杨家界景区管委会开展“鸽子花”志愿服务
擦亮景区“金字”招牌

本报讯 （覃蕾） 近日，武
陵源区协合乡杨家坪村成功上
榜 2023年中国美丽休闲乡村名
单，成为张家界市唯一上榜乡
村。这也充分体现出全村控违
治违、农村人居环境整治带来
的明显成效。
一直以来，杨家坪村高度

重视控违治违工作，联合乡控
违治违办，保持对新增违建
“零容忍”，加强违法建设监
管，落实常态化巡查制度，持
续加大宣传力度，严防严控违
建，全力营造一个安全、整
洁、有序的人居环境。截止到
今年六月底，杨家坪村已拆除
违建 41处，面积 4560 平方米，
在全区率先实现违建动态清零
目标。
旧貌换新颜，如今，漫步

在杨家坪村的乡间公路上，错

落有致的院落映入眼帘，碧绿
清澈的杨家溪静流而过，一条
条蜿蜒的公路盘旋于连绵青
山，一同绘就了张家界武陵源
区协合乡杨家坪村“美丽乡
村”新图景。与此同时，在抓
好控违治违、人居环境持续提
升工作的同时，杨家坪还充分
挖掘当地民俗风情、民族特
色、历史文化等资源，将杨家
坪“美丽乡村”与红色文化旅
游融为一体，以杨家坪为中
心，以红色文化纪念、农耕文
化体验、农特产品展示、摄影
绘画采风等系列活动为主线，
多维度展现红色文化、民俗文
化内涵，打造了客流如潮的乡
村旅游精品线路。目前，杨家
坪田园风光和农耕体验年接待
游客超 10万人次，大大提高了
入股农户和企业的收益。

无违建 提颜值

“美丽乡村”杨家坪全域“绽放”

8月30日，秋高气爽，首届武陵源区音乐采摘节在中湖乡青龙垭村举行。蓝天白云之下，以果园为舞台，村
民游客载歌载舞，一曲悠扬婉转的歌曲《我在张家界等你来》拉开了活动序幕。“采摘比赛开始⋯⋯”随着一声令
下，大家三人为一组，拿起剪刀、拎着小筐、冲向园子，开启了一场水果采摘“大战”。在桃花溪采摘园里，成排
的葡萄架下，一串串颗粒饱满、晶莹剔透的葡萄挂在藤蔓上，参赛选手穿梭其中，认真挑选成熟的果串，不一会
儿就收获了满满一筐，现场一片热火朝天。位于青龙垭村的桃花溪采摘园占地200多亩，水果品种丰富多样，有
10大类、38小类，其中阳光玫瑰、桑葚等广受青睐。近期，很多市民游客慕名而来，体验田园采摘乐趣，品尝甘
甜的果实，这也让果农们乐开了花。 唐小花 摄


