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这是坚持不懈的实践——
2003年9月18日，时任浙江省委

书记的习近平同志亲自倡导并带头到
金华市浦江县下访接待群众，推动形
成了“变群众上访为领导下访，深入基
层，联系群众，真下真访民情，实心实
意办事”为主要内容的“浦江经验”。
20年来，浙江各级党员领导干部

一任接一任，持续丰富发展“浦江经
验”，坚持下访接访工作导向，有效
为民办实事解难题。
这是历久弥新的启示——
一系列地方实践与经验，是习近

平新时代中国特色社会主义思想孕育
发展的源头活水。
学习贯彻习近平新时代中国特色

社会主义思想，坚持学思用贯通、知
信行统一，在全党大力践行“浦江经
验”，有利于密切干群关系、转变工作
作风、加强基层治理，为强国建设、民
族复兴提供有力支撑和坚实保障。

“领导多下去，群众就少上
来”——大接访中形成“浦江
经验”

树林花海相互映衬，江南民居错
落有致，绿水青山似画图⋯⋯横穿浦
江县的原20省道公路宛若一条彩带，
镶嵌于崇山峻岭间。
20年前，由于年久失修，这条路

坑洼不平、通行不畅，给山区企业和
农民生产生活带来诸多不便。
杭坪镇杭坪村村民蒋星剑当时是

县政协委员，已连续十几年在政协会
议上建议拓宽改造。习近平同志到浦
江接待群众来访时，蒋星剑等3名代

表当面提出这一问题。
习近平同志仔细听完，征求一同

接访的省交通厅厅长意见后，当场拍
板：这是一条山区群众的小康之路，
不仅要建，而且要建好。
3个多月后工程动工，2005年10

月全线贯通。不久后，习近平同志收
到一封盖有97个村委会印章、代表公
路沿线20多万村民心意的感谢信。
如今，这条路从小康路变为共富

路。
2018年，杭坪镇乌浆村村民薛勇

从广东回村，带着乡亲们建起面积
800多亩的鲜花种植基地。牡丹、芍
药、百合等各类鲜花，通过这条平整
通畅的省道销往全国各地，基地年销
售额超过2000万元。
不同寻常的大接访，不仅解决了

一批群众急难愁盼问题，还形成了用
以指导党的群众工作的“浦江经验”。
不回避矛盾、不掩盖问题是“浦

江经验”的基本原则——
浦江地处浙江省中部山区，改革

开放后乡镇企业、个体私营经济迅猛
发展。本世纪初，土地征用、拆迁安
置、企业改制过程中一些深层次矛盾
和问题逐渐暴露，信访量不断上升。
“那时经常是人还没到单位，办
公室门口就聚满上访群众。时间长
了，有的干部甚至想避而远之。”时
任县信访局局长张国强回忆。
2003年8月，习近平同志决定到

浦江接访群众。考虑当地信访形势严
峻复杂，有人建议另选其他县。习近
平同志却明确说：“哪里矛盾问题
多，领导干部就应该去哪里，到浦江

下访不变了。”
信访是送上门来的群众工作，是

体察民情、联系群众的重要渠道。
习近平同志指出：“不要怕群

众，群众都是讲道理的。领导干部下
访，要到矛盾多的地方去，往矛盾
‘窝’里钻，这样才能取信于民。”
最终，浦江从群众呼声大、问题

突出、具有代表性的16件疑难信访件
中选定9件，作为这次省委书记的现
场接访件。
问题是时代的声音。党的十八大

以来，习近平总书记始终强调坚持问
题导向，把群众工作的着力点放在最
突出矛盾和问题上，把化解矛盾、破
解难题作为打开局面的突破口。
公开透明、畅通渠道是“浦江经

验”的重要方法——
2003年9月8日，《浦江报》头版

发出一则醒目公告，预告省委主要领
导及省级有关部门负责同志将到浦江
下访接待群众。一周后，报纸同一位
置再发公告，告知接待时间、地点、
方式等信息。
“要挂牌、出公告，做到家喻户
晓，扩大接待面。”让老百姓都知道
这件事，是习近平同志提出的要求。
公告发出后，十里八乡的群众赶

到浦江县城，登记点3天时间登记了
400多件信访事项。
9月18日，接待点设在场地面积

较大的原浦江中学校园。从上午8点
多到下午5点，省、市、县三级100
多名领导干部，分别在14个接待室接
待了436批 667人次群众，当场解决
了91个问题。

当天，赵仲富等5名群众向习近
平同志反映拆迁安置房规划建设问
题，接访持续了一个多小时，最终得
到满意答复。“想不到习书记回应我
们的诉求这么细致耐心，为民排忧解
难这么雷厉风行。”赵仲富说。
特殊的接访方式，也形成对基层

工作的倒逼机制，起到示范引导和监
督促进作用。
2020年春天，习近平总书记在浙

江考察时回忆道：“要求提前公布，
关键是我去之前，他们市、县一定会
去解决掉一批信访问题。”
时任浦江县委书记吴彩星介绍，

以那次省委书记下访为契机，县里对
历年积累的信访件进行排查，化解了
一批陈年积案，有力推动了各项工
作。
变群众上访为领导下访是“浦江

经验”的实践遵循——
在习近平同志所在的第一接待

室，3排课桌临时拼成一个台面，习
近平同志和相关领导坐在一侧，对面
位置留给来访群众，双方直接面对
面，相隔不到一米。
一上午时间，习近平同志接待了

7批近 20人的来访。中午简单用餐
后，习近平同志又来到接待室，继续
接访到下午2点。
早在福建宁德工作时，习近平同

志就建立起地、县、乡镇三级领导下访
制度，深受群众欢迎。习近平同志一
再强调，信访工作要到位，必须重心下
移，领导多下去，群众就少上来。

▶▶（下转4版）

扑下身子“迎考”沉到一线“解题”
——解码“浦江经验”

新华社记者

本报讯（全媒体记者 李成义 庹
兴亮） 8月18日，市委副书记、市长
王洪斌主持召开会议，专题调度安全
生产工作，就安全隐患排查整治、安
全生产行政执法、安全生产责任压实
等重点工作进行深入研究讨论。市委
常委、常务副市长尚生龙，市委常
委、副市长杨洪峰参加会议。
王洪斌强调，要深入学习贯彻习

近平总书记关于安全生产重要论述，
认真落实习近平总书记关于统筹发展
和安全的重要指示精神，深入践行
“人民至上、生命至上”理念，把安
全生产工作摆在与发展同等重要的位
置，从思想上引起高度重视，坚决破
除抓安全生产工作“碰运气”的错误
思想，采取有力有效工作举措，营造
更加浓厚的氛围，激发全市上下更加
重视安全生产工作。要准确把握市本
级安全生产工作职责，全力以赴做好

安全生产工作顶层设计，强化督导检
查和考核问责，认真学习借鉴脱贫攻
坚和控违治违工作经验，完善考核讲
评工作机制，精准将工作压力传导到
“神经末梢”。
就如何做好安全生产重点工作，

王洪斌要求，彻底排查安全隐患，明
确整改目标任务，根据风险等级科学
有序推进隐患整改。压实区县行政执
法责任，激发群众举报积极性，强力
开展打非治违，正确处理安全生产行
政执法与优化营商环境的工作关系，
全面压实属地责任、监管责任和主体
责任，不断提升行政执法质量和效
益。坚持从严问责提前问责，以“宁
在事前听骂声，不在事后听哭声”的
态度，制定具体问责办法，创新问责
方式，以坚定决心、断然措施打赢打
好安全生产翻身仗，推动我市安全生
产工作走在全省先进行列。

王洪斌专题调度安全生产工作时强调

营造更浓氛围 采取断然措施
坚决打赢打好安全生产翻身仗

新华社北京 8 月 20 日电 近
日，国家主席习近平复信美国华
盛顿州“美中青少年学生交流协
会”和各界友好人士。
习近平感谢美国华盛顿州

“美中青少年学生交流协会”和各
界友好人士对中国举办世界大学
生夏季运动会和亚洲运动会的良
好祝愿。习近平指出，体育是增
进人民友谊的纽带。在各方共同

努力下，“简约、安全、精彩”的
成都大运会成功举行。中国政府
和人民充满信心，将在杭州举办
一届精彩纷呈的亚运会。
习近平强调，中美关系的希

望在人民，基础在民间，未来在
青年。希望更多中美青年相知相
亲、携手同行，成为两国友好的
新一代使者，为中美关系发展接
续注入动力。相信“美中青少年

学生交流协会”和各位朋友，将
会继续为中美青年友好交往以及
两国关系稳定发展贡献力量。
此前，美国华盛顿州“美中

青少年学生交流协会”和各界友
好人士致信习近平主席，祝愿中
国举办世界大学生夏季运动会和
亚运会取得成功，表示将致力于
不断增进中美青年合作和人文交
流。

习 近 平 复 信 美 国 华 盛 顿 州
“美中青少年学生交流协会”和各界友好人士

国铁集团17日对泰安站多功能
候车座椅（按摩座椅）经营服务问
题进行了通报批评，并要求各地火
车站举一反三，确保多功能候车座
椅经营规范，最大限度为旅客候车
提供普惠性和差异化优质服务。首
先满足绝大多数群众需求，是公共
场所的基本属性。

近年来，除了高铁站，机场、
医院、景区、商场、电影院等人流
量较大的公共场所也随处可见共享
按摩椅，旅客扫码付费即可享受限
时休息和按摩服务。这类按摩座椅
虽然为一些有需求的群众提供了多
样化选择，但一旦过了头，就可能
引发公共场所过度商业化的质疑。
高铁候车室、机场候机室、电

影院等部分公共场所适当开展商业
经营无可厚非，收入也可以一定程
度反哺公共服务。但公共场所姓
“公”，承担着重要公共服务职能，

首先应该考虑普惠性，应优先保障
和满足绝大多数群众的基本需求。
如果因过分追求商业利益而挤占公
共服务空间，使公共服务属性打折
扣，无疑是本末倒置、适得其反。
铁路部门及时整改纠偏值得肯

定，其他相关部门也应查一查，有
没有类似本末倒置、无视群众利益
的现象？必须坚决采取措施，让公
共资源回归公共属性，最大程度保
障群众利益。

（据新华社）

公共场所应首先满足绝大多数群众需求
孙晓辉 陈灏

本报讯（向韬 田锐） 8月17日，我
市和湘西州开展跨区域联合巡河。联合
巡河组在桑植县与龙山县交界处汝池河
片区进行联合巡查，对水污染防治、河
道保洁、矿区治理、田面源污染治理、
生态修复等工作进行交流探讨。
汝池河跨张家界市、湘西州，经桑

植县上河溪乡流经龙山县水田坝镇猛必
社区、车塔村和农车王家棚，由农车镇
汝池社区汇入猛洞河，是猛洞河一级支
流。近年来，由于源头保护意识差，汝
池河出现河道不畅、岸线损毁、面源污
染等水生态问题。2022年10月，我市与
湘西州建立跨界河流“联防联控联治”
机制，投资超1亿元，推进跨界河流生态
修复。

我市和湘西州开展
跨界联合巡河

本报讯（通讯员 李哲丁汀）日
前，笔者从打好经济增长主动仗专班
获悉，今年来，我市坚持“三个聚
焦”惠企纾困，全力服务稳企业保就
业，目前已累计为447户小微企业办
理无还本续贷12.99亿元，普惠型小

微企业贷款利率连续4年持续下降。
聚焦增量扩面，加大信贷投放。

上半年新增首贷企业 343 户，金额
12.34亿元。聚焦重点领域，优化供给
结构。督导银行机构全面对接“专精
特新”企业融资需求，上半年为辖内
银行机构累计发放“专精特新”中小
企业贷款116笔，金额10.4亿元。聚
焦纾困解难，推动政策落地。督促金
融机构拓宽宣传渠道广度，提高政策
知晓深度，取得了明显成效。

我市坚持“三个聚焦”惠企纾困

“将此次转交清单视为环保督察
问题对待，进一步细化分类，明确工
作专班，逐个逐项整改。”8月16日，
市政协向市人民政府转交13个改善生
态环境专项民主监督问题清单，正式
拉开改善生态环境专项民主监督“秋
季行动”的序幕。
“‘秋季行动’是一次‘工作升

级’，就是要进一步对标对表、精准
发力，进一步凝聚共识、全面出击，
进一步加强监督、检查督促，进一步
发现问题、整改问题。”市政协党组
书记、主席欧阳斌介绍，“秋季行
动”旨在深入学习贯彻落实习近平总
书记关于“各级政协要加大生态文明
建设专题协商和民主监督力度”的讲
话精神，是对改善生态环境专项民主
监督进行再调度、再部署、再推进。
“主席会成员每月至少调度1次民
主监督工作，各民主监督小组、各区
县每月开展不少于1次民主监督，委
员工作室每季度至少开展1次民主监
督，各委室、各区县每季度至少推荐
1个生态环境改善典型案例。”市政协
相关负责人表示，“秋季行动”要求
细致精准，每一个动作都要求有“成
果”。目前，65个民主监督专题已倒
排到月、责任明确到人，市政协改善

生态环境专项民主监督“秋季行动”
如火如荼：
针对太极溪水质指标超标、河床

积沙积泥严重等群众反映强烈的生态
环境问题，市直相关部门正在进行太
极溪生态环境综合治理；
刘毅洲委员工作室聚焦生态环境

“小切口”，撰写了《关于监管和改善
城区环境空气质量的建议》《关于解决
西溪坪·财政局旁河道污染的建议》等
微建议，在下水道井盖破损、新峰市场
环境问题、噪音污染等方面的专项民
主监督工作得到社会良好反响；
桑植县政协芙蓉桥白族乡委员工

作室召开“两山”宣讲屋场会43次，
深入问题现场开展“四清一提”、农
村改厕、生活垃圾治理等协商监督5
次，河长制、田长制、林长制等调研
监督3次，助推解决问题11个；
⋯⋯
“集中精力、集中力量，这场改
善生态环境民主监督“秋季行动”攻
坚战必须见真效！”欧阳斌坚定地说，
市政协将形成民主监督合力，突出目
标导向和结果导向，解决好群众反映
强烈的生态环保问题，确保改善生态
环境专项民主监督工作进位争先，让
张家界天更蓝、水更清、地更净。

“秋季行动”全面打响
——市政协深入推进改善生态环境专项民主监督

全媒体记者王姣通讯员卓亚琼

本报讯（吴勇兵 熊恩琴 黄珊）“武
陵源酒”2023年张家界黄石寨扁带季活
动组委会日前透露，参加8月22日张家
界黄石寨高空扁带巅峰对决的扁带选手
可谓高手云集。法国运动员，曾获得
2022年世界锦标赛高空速度男子冠军、
2022年 ISA年度世界冠军、2023年CHC
高空扁带巡回赛（喀拉峻站）个人速度
冠军的Benoit HUMM将参赛。
此外，在国内“扁带圈”颇有知名

度的“高空情侣”赖张和利柏贤将在8月
22日七夕节于千米高空演绎“浪漫爱情
峰林之恋”。2022年世界锦标赛高空花式
男子第四名、西班牙运动员ZHang Jordi
也参加本次赛事活动。
除了精彩惊险的高空扁带巅峰对

决，本次活动还将开设高空扁带训练
营，由罗梦禅、张亮等国内扁带精英出
任讲师。

2023年张家界黄石寨
高空扁带对抗赛即将举办

本报讯 （田锐 向韬）8月 18日，
首届张家界土家民俗文化节“文创园
杯”展演大赛总决赛圆满落幕，永定区
沅古坪镇《高花灯》获得一等奖。
比赛在悠扬婉转、韵味十足的阳

戏《大山里的阳戏娃》中拉开序幕。
大庸武术《师武春秋》舒展大气，
《茅古斯》粗犷豪放、刚劲激昂，《土
家喜锣》喜庆、热闹，现场群众不时

发出阵阵喝彩。
大赛共有24个乡镇（街道）的98

支队伍报名，经选拔，15支队伍入围
总决赛。沅古坪镇《高花灯》获得一
等奖，后坪街道《粑粑爱》、沅古坪
镇《大山里的阳戏娃》获得二等奖，
四都坪乡《幸福梿枷》、茅岩河镇
《茅岩河雄风》、王家坪镇《蓑衣舞》
获得三等奖。

土家民俗文化节总决赛圆满落幕

“暖阳下，我迎芬芳，是谁家的姑娘。”“墨已入水，渡一池青花。”8月19日
晚，细雨飘飞的武陵源标志门广场，《桥边姑娘》唱作者海伦，《半壶纱》原唱刘珂矣
等知名歌者纷纷登台献唱，潇湘雅乐·女子乐团带来《十面埋伏》《茉莉花》等经
典曲目，抖音国风达人牛奶公主小章、张石头着古装走秀，2023武陵源嘀格儿
音乐季国风“情”音之夜在数千名线上线下歌迷的点赞中圆满结束。
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