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旅游投诉大幅减少、追客赶客全
面 遏 制 、 旅 游 演 艺 挂 牌 价 全 部 下 降 、

“30 天无理由”退货制度严格执行⋯⋯
7 月上旬，记者随机走访我市景区、购
物场所等地，全市旅游市场环境秩序
明显好转。

5 月 26 日，我市召开“铁腕治旅”
推进大会，动员全市上下持续深入开
展“铁腕治旅”，重拳整治旅游市场环

境 ， 不 断 擦 亮 张 家 界 旅 游 “ 金 字 招
牌 ”， 努 力 打 造 “ 放 心 旅 游 、 舒 心 旅
游”国际旅游目的地。

违法行为变少了，金字
招牌更亮了

行动一月有余，各职能部门、各
区 县 重 任 在 肩 ， 分 行 业 、 分 层 级 推

进，以坚决的态度、有力的手段、迅
速的行动高效开展系列专项整治，取
得阶段性成效——

进一步完善“1+4+N”联合监管
机制，实行联合执法集中办公，全市
形成了分工协作、统筹推进的整治良
好格局。开展联合执法行动，40 天来
累计检查旅行社服务网点 640 家次，景
区景点 34 家次，旅游团队 261 个，导

游 248 人次。
引导旅游市场主体诚实守信、守

法经营，明确坚决抵制“不合理低价
游”、自觉遵守不低于团队服务成本指
导价，明确严格执行佣金给付比例和

“公对公”制度。建立导购员讲解词市
场 监 管 部 门 审 定 机 制 ， 对 违 规 旅 行
社、门市部责令停业整顿或关停。

▶▶（下转 6 版①）

一颗颗拔“钉子”，全方位治乱象
——我市深化“铁腕治旅”行动推进阶段见闻

宁 奎

本报讯 （文/全媒体记者 唐晴 图/
通讯员 罗克文） 7 月 17 日下午，2023
年湖南省青少年击剑公开赛暨张家界
击剑大奖赛在风景秀丽的张家界大峡
谷玻璃桥上开赛，来自广东、江苏、
湖南等地的 2500 余名小剑客参赛。

活动现场，选手们身穿帅气的灰

白色击剑服，戴上面罩，他们以张家
界大峡谷的苍翠山林为背景，以惊险
刺激的高山峡谷玻璃桥为舞台，单手
持剑，轻如蝶舞，疾如蜂刺，场边的
加油助威声此起彼伏，气氛热烈。奥
运冠军仲满，世锦赛冠军朱俊、张莉
与从全国各地“百里挑一”选拔出来

的 18 名小勇士，在 300 米的高空中凌
空“对决”，更是给击剑爱好者和游
客们带来了一场精彩绝伦的击剑视觉
盛宴。

“我感到很幸运能在风景如画的
张家界大峡谷景区游玩的同时，还能
碰到如此盛会，比赛非常精彩，尤其

是 小 选 手 们 和 奥 运 冠 军 互 动 “ 对
决”，感觉我的每一颗运动细胞都一
起动起来了，特别想参与进去。”来
自山东聊城的游客李广涛看了比赛后
激动地说。

▶▶ （下转 6 版②）

25002500余名少年余名少年““剑客剑客””，，试剑张家界试剑张家界

“仙境舞剑，快哉！”
——访世锦赛男子花剑冠军朱俊、世锦

赛女子重剑冠军张莉

龙海江：
努力做到让每一位游客都满意而归


