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◀◀ （上接 1 版①）
严厉打击价格欺诈，大力整治包

厢购物，拆除购物场所隔断式讲解室
149 个 ， 查 处 虚 假 诱 导 式 宣 传 案 件 9
件、商业贿赂案件 3 件、车载购物案件
21 件，查处价格欺诈违法案件 5 件。严
格 执 行 “30 天 无 理 由 退 货 ” 承 诺 制
度，6 月为游客办理退货 374 起，退货
金额 139.2 万元。

严厉打击虚假营销，加强网络虚
假信息检测，严厉打击经营主体证照
不齐、非法经营的行为，约谈 23 位涉
旅违规主播和 39 家网络营销账号运营
主体，关闭违法违规营销账号 1 个。5
月 26 日以来，全市监测到涉张旅游舆
情 数 据 201091 条 ， 其 中 负 面 信 息 669
条，占 0.33%，呈明显下降趋势。

严厉打击追客赶客，正式启动张
家界旅游快警平台，对涉旅违法行为

“露头就打、穷追猛打”，5 月 26 日以来
办理涉旅行政案件 70 起，立案查处涉
嫌非法营运、旅游包车违规经营、出
租车违规经营等案件 41 件。参与支持
追客赶客的旅游门市部基本处于停业
整顿状态，使用假导游证的现象得到
有效遏制，“高速出口、三站一场、景
区 周 边 ” 等 重 点 部 位 的 “ 追 客 赶 客 ”
现象基本消除。

从高层建筑，到一线执法，再到
宣 传 发 动 ， 我 市 打 造 出 一 个 全 民 知
晓、全民参与的“护旅”体系，举全
市 之 力 为 广 大 游 客 营 造 文 明 、 有 序 、
安全、便捷、高效的旅游环境。一个
多月来，一颗颗阻碍旅游良性发展的

“钉子”被拔除。
民 警 在 百 龙 天 梯 下 站 例 行 检 查

时，查获两名疑似使用假导游证的男
子；陈某、欧某因在永定区沙堤大道
追 客 赶 客 ， 被 公 安 机 关 依 法 行 政 拘
留；永定区小沈朱砂店因涉嫌旅游强

制 购 物 违 法 行 为 被 查 处 ；“ 张 家 界 欣
欣”“美旅旅游”“前程旅游”3 个抖音
账号涉嫌存在发布不合理低价游线路
产品违法行为线索被查处；存在参与

“追客赶客”、虚假宣传等违法违规行
为的 8 家旅行社门市部 （经营部） 被责
令立即整改。

规矩立起来了，市场好
起来了

与此同时，系列规矩立起来了。
《张家界市旅行社行业“红黑榜”

实施办法 （试行） 》 出台，将游客满
意度高、旅游贡献大等情况的旅行社
列入“红榜”，将有效投诉排名全市前
3 名、消极对待游客正当投诉等情况的

旅行社列入“黑榜”。
6 月 8 日，市旅游协会发布 《张家

界市旅游团队诚信指导价》，在酒店房
费、餐费、组团车费、综合服务费等
多个方面给出指导价格，确保游客消
费价格透明。

“羊毛出在羊身上。”在张家界干
了十多年导游的罗启峰告诉记者，低
价团带到张家界，光靠团费，旅行社
肯 定 是 亏 的 ， 只 有 靠 购 物 等 方 式 弥
补，“1000 元一人团费，旅行社在线路
上的支出可能达到 2000 元，那只有通
过购物店的返成或者临时加点加价来
弥补缺口。”

“因为‘零负团费’的恶性竞争，
导致高品质旅游产品空间受到挤压。”
美途旅行社负责人郭丽告诉记者，不

合理低价团扰乱了市场，恶化了旅行
社的生存环境，也让张家界旅游品牌
美誉度受到影响，“‘铁腕治旅’是刮
骨疗毒，是让市场发展回归良性的必
然之举，张家界要打造世界一流旅游
目的地，全面整治正当其时。”

通过“铁腕治旅”挤出水分的旅
游，才是货真价实的张家界。市旅游
协会购物分会制定的 《张家界市旅游
购物场所经营规范》 公布实施，对购
物时间、购物流程、商品品质、无理
由退货等内容进行了详细规定，旅游
购物场所商品标价普遍下调 20%以上，
进一步提升旅游购物服务品质和消费
者体验感。

市旅游协会景区与演艺分会下发
《演艺行业诚信经营公约》《景区行业
诚信经营公约》 后，张家界市 7 家演艺
企业诚信指导价比原来挂牌价平均下
降了 40.1%，11 家景区企业价格平均下
降 56.9%，并全部挂牌到位。

“6 月份演出场次为 54 场，比 5 月
份减少 18 场。”《魅力湘西》 相关负责
人表示，在场次环比减少 25%的情况
下，收入环比却逆势上涨 54.72%，“这
就是‘铁腕治旅’行动的开展，给旅
游企业带来的实实在在收益。”。

与此同时，“铁腕治旅”推动了市
场 的 “ 净 化 ”， 不 合 理 低 价 团 大 大 减
少，投诉因此大幅下降的同时，旅游
消 费 水 平 得 以 大 幅 提 升 。 数 据 显 示 ，
六月份涉旅纠纷事件日均数量环比下
降 52% ， 其 中 ， 二 次 收 费 问 题 下 降
72%，服务质量投诉下降 40%。

“铁腕治旅”效果如何？数据是最
好的答案——6 月 1 日至 7 月 15 日，张
家界武陵源、天门山、大峡谷、茅岩
河四大景区累计接待游客 175.05 万人
次，同比 2022 年增长 97.71%，比 2019
年同期增长 4.69%。

◀◀ （上接 1 版②）
“本次大赛是中国击剑协

会 B 级 认 证 赛 事 的 首 次 创
新，在仙境张家界为广大击
剑运动爱好者带来不一样的
参赛感受。”湖南省击剑协会
相关负责人表示，本次比赛
以 击 剑 赛 事 助 推 乡 村 振 兴 ，
结合文旅体验，实现了“体
育 ＋ 旅 游 ” 的 创 新 与 融 合 ，
包括组织选手参加贺龙元帅
红色之旅、奥运冠军送课下
乡 等 系 列 活 动 ， 积 极 助 推

“体旅融合”新模式，同时也
欢迎全国击剑爱好者相约张
家界，以山水为界，以剑会
友，近距离感受击剑的魅力
和比赛的紧张氛围。

本 次 大 赛 由 中 国 击 剑 协
会指导，湖南省体育局、张
家界市人民政府主办，湖南
省击剑协会、张家界市文旅
广 体 局 、 永 定 区 人 民 政 府 、
慈利县人民政府承办，张家

界学院、张家界大峡谷旅游
开发有限公司协办，湖南省
振翔青少年击剑俱乐部有限
责 任 公 司 执 行 运 营 。

此 次 大 赛 是 首 届 中 国
（张家界） 文旅融合发展大会
暨首届张家界旅游发展大会
的一项重要活动，为 9 月份大
会 的 举 办 营 造 了 浓 厚 氛 围 ，
吸引更多游客前来张家界游
览参观。下一步，大会精心
筹 备 的 中 国 绿 水 青 山 摄 影
展、“绿色中国行—走进美丽
张家界”暨第 20 届湖南张家
界森保节公益演出、文旅融
合发展论坛等 7 大主体活动，
以及 2023 年首届张家界户外
露营国际旅游季、西游记研
究会嘉年华、2023 年首届张
家界峰林音乐演唱会等 10 余
项子活动将陆续亮相，为大
会聚人气，不断为张家界旅
游高质量发展赋能。
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一颗颗拔“钉子”，全方位治乱象


