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◀◀（紧接1版①）水上龙舟竞争激烈，
两岸观众热情高涨，击鼓声、加油声⋯⋯
响彻云霄，好不热闹。
“柳林端午龙舟赛 ”只是张家界端午

活动的一个缩影。这个端午节，不同景区
和乡村以丰富多彩的活动，“闹”了节庆，
暖了群众和游客。
在张家界国家森林公园水绕四门景

区，武陵源区协合乡插旗峪居委会居民李
祥球化身“屈原”，为海内外游客免费派发
1520个新鲜出炉的粽子，受到众多游客纷
纷点赞。
一批上海游客在张家界景区领到原汁

原味的粽子后更是显得非常兴奋，表示张
家界之旅让他们一路惊喜不断，不仅美景
让人震撼，粽香也十分醉人。“这里风景很
漂亮，粽子真香，我很喜欢！”瑞士游客西
蒙称，在奇山异水张家界品尝端午粽子，
让他加深了对中国历史文化的了解和向往。
“旅游，让我们过上更美好生活！”活动
发起人李祥球表示，最近家乡喜事不断，旅
游境内外市场开始全面复苏，自家建成的栖
漫民宿入住率明显提升。另外，家门口的插
园公路获评全国“十大最美农村公路”，成为
众多游客和市民的网红打卡点。为了表达自
己的喜悦之情，他选择节日当天特意化身
“屈原”，为游客派发粽子迎端午。
在张家界大峡谷景区，满目青绿，云

蒸霞蔚，游客熙熙攘攘，热闹非凡。游客
们欣赏到峡谷美景，体验玻璃桥刺激的同
时，还深深感受到景区的暖心服务。
作为张家界东线旅游“龙头”，大峡谷

景区不仅对全球游客免峡谷门票，还在景
区内为游客精心准备了钓粽子的欢乐小游
戏，将端午祝福送给来到景区的每一位游
客。游客们捧着热乎乎的“端午粽”和精
美的“艾叶香囊”等小奖品，感受到浓浓

的节日氛围，纷纷为这样的暖心服务点赞。
随着境外旅游市场的复苏，张家界大

峡谷迎来了许多境外游客，端午节当天，
除了5000多名国内游客外，还有来自韩
国、越南、美国、加拿大等国家的1000多
名外籍游。中外游客以饱满的热情，共度中
国传统端午节，美国游客Jerry说：“我第一次
在中国过端午节，中国端午节太有趣了！”
当“非遗小镇”遇上非遗传统节日，

会擦出怎样的火花？6月21日晚，张家界
市2023年“夏季村晚”暨“文化进万家·
民族大联欢”活动在永定区“非遗小镇”
后坪街道办事处大庸所村火热上演。
观农民自编自导自演自赏的“村晚”

作品、品有滋有味的特色美食；打溜子
《田园里的音符》、快板《喜赞二十大》、大
庸武术《土家武魂》、花灯三棒鼓⋯⋯一个
个充满浓厚乡土特色的节目轮番上演，让
村民们品尝到原汁原味的乡村文化盛宴。
活动现场还举行了美食、农副产品等展销
活动，非遗美食凉面凉粉、草帽面、叶叶
儿粑粑，土家刺绣、张家界莓茶等，活动
中融入了乡土文化、乡村旅游等元素，充
分展现了独具魅力的乡村风情。
此外，在永定区四都坪村举行了“共

享菜园”认领助力乡村振兴暨首届户外生
活活动。青山下，小河边，村民们齐聚于
此，看精彩纷呈的表演节目，玩刺激的山
地越野赛车，品口齿留香的蓝莓，和市民
游客共庆佳节。四都坪乡尝试用“共享菜
园”这一新概念，认购者可以播种辣椒、番
茄、豇豆等蔬菜种子或幼苗，全过程参与施
肥、除草、采摘，也可以由专人代耕代管，到
了丰收季节，绿色可口的蔬菜会配送到餐桌
上，实现城市人“春种一粒粟，秋收万颗
子”的田园梦。

◀◀（上接1版②）
作为一处新崛起的景区，对5月以

来我市开展的“铁腕治旅”旅游市场
环境整治行动如何看待？他们的回答
是：铁腕治旅规范了旅游秩序，减少
了“旅游套路”，优化了张家界在游客
心中的口碑，为企业发展带来了新机
遇。
“铁腕治旅对于像我们这样的新景
区是重大利好！”景区负责人介绍，最
直接的是渠道销售方面杜绝了套路，
为游客游玩带来了更大实惠，提升了
游客更深层次体验度，同时也更利于
景区可持续发展。
以景区门票为例，以前在下午4点

半之前，景区给旅行社的价格是10元/
人且不对自驾游开放。现在游客白天
也可以来游玩。夜游以前是72元/人的
价格，现在调整到56元/人。
“作为外地刚来张家界投资的旅游
企业，通过铁腕治旅，我们对张家界
旅游市场环境越来越有信心！”该负责
人介绍，自今年5月以来，景区自助游
客增加了30%以上，逗留时间也延长了
一个小时左右。就在6月18日，还接
待了一个1400人的大型会议团。接下
来，景区将研发大型会议团队专场定
制产品，加大产品创新和研发力度，
不断提升游客在景区的体验度，为张
家界铁腕治旅、规范旅游市场秩序、
实现高质量做出自身的贡献。

■李玉兵：铁腕治旅提振了
导游队伍的信心
全媒体记者唐晴

“‘铁腕治旅’行动非常及时，
提振了我们广大导游从业者的信心，
对促进我市旅游业高质量可持续发展
将产生很大积极作用。”6月 21日上
午，市政协委员、全国金牌导游、市
旅游协会导游分会副会长李玉兵接受
了本报记者的采访。
李玉兵从事导游工作已经有二十

余年，从精心准备导游词到熟悉旅游
线路，从无数次用脚步丈量张家界的
美丽山水到始终如一的热情服务，他
带着对旅游事业的无尽热爱，认认真
真、踏踏实实地投入到每一天工作中。
“导游是旅游业最基础的服务人
员，是一个地方的窗口，代表着旅游
业的形象，更是旅游业高水平高质量
发展的基础保障。”李玉兵说，铁腕治旅
对于导游从业者来说是双赢的，只有市
场越来越规范，导游队伍在社会公众面
前的形象才会得到提升，导游才能够有
更多的时间和精力放在宣传张家界这
块金字招牌上，张家界也会因导游更
好的宣传焕发她最美好的一面。
谈及旅游乱象的危害，李玉兵认

为，现今旅游业中存在的不合理现象
和乱象不仅侵害游客合法权益，还会
破坏市场秩序和营商环境，严重害整

个城市形象。对此他建议，要严打虚
假宣传，加大监管力度，特别是严管
网络宣传，发现一个苗头就掐断，严
禁A、B段导游控团现象、严禁旅行社
“同城转交”行为，严格发放讲解员证
流程，严厉打击黑车野导“扰序”行
为，扎实推进旅游秩序整治，为市民
和游客营造良好的旅游环境。
“作为一名导游，最自豪的就是听
见游客夸赞张家界的山水、服务以及
本地人的好客！”李玉兵表示，“铁腕
治旅”行动展现了张家界努力打造
“放心旅游、舒心旅游”国际旅游目的
地的决心，作为导游从业者也会用自
己的实际行动来支持铁腕治旅，让游
客来到张家界能够彻底感到放松，愉
快地在张家界洗心养肺，让天朗气清
的旅游环境和张家界绝美的山水交相
辉映，相得益彰。

■秦大妈餐饮：铁腕治旅为
餐饮行业带来了新气象
全媒体记者罗俊杰

“餐饮作为旅游业的‘龙头’，是代表
张家界的一张名片，决不能因贪图蝇头小
利就毁害了它！”秦大妈餐饮负责人
宋金绒斩钉截铁地说出这句话。
作为一家营业已经 24 年的老字

号餐厅，秦大妈餐饮店的发展史和
张家界旅游的发展史紧密联系在一
起。“早期的张家界餐饮业发展良莠
不齐，低价团餐、‘阴阳菜单’等现象

时有发生。”宋金绒告诉记者，“这不
仅是对良心餐饮人的发展不利，更是对
整个张家界旅游业的发展不利。”
对于5月以来我市开展的“铁腕治

旅”旅游市场环境整治行动，宋金绒表
示：“这次整治行动，我们餐饮从业者是
不可或缺的一份子。”治乱先抓源头，餐
饮作为旅游业的“形象”，好的餐饮条件
是能吸引游客、留住游客、发展游客一
大重要因素。只有每家餐饮店都能坚
持做有温度的服务、有品质的美食，拒
绝低价团餐、“阴阳菜单”等恶意竞争
行为，旅游出现的餐饮乱象才能得到
彻底根治。
宋金绒介绍，截至目前，“铁腕治

旅”的实施对餐饮业的影响已经看到
成效，越来越多的游客朋友选择到各
秦大妈餐饮店就餐，机场路、新外
滩、南庄坪三处秦大妈餐饮店的游客
就餐比例都已经超过一半。更有意思
的是，曾要求佣金的导游、旅行社们
如今也会主动带游客朋友来店就餐。
这种现象的出现，预示着张家界餐饮行
业的口碑正在稳步提升，张家界旅游行
业的口碑正在稳步提升。
宋金绒表示，接下来，秦大妈将持

续坚持高标准、高要求、高品质的经营
理念，树立以自身为行业标杆的带头意
识，起到立标打样、正面引导的作用。
她坚信，只要整个餐饮行业都能做到以
食为本，诚信经营，品质取胜，张家界旅
游业的春天便会经久不衰。

这个端午假期，张家界这些地方真热闹！

铁腕治旅，让张家界赢得未来

张家界国家森林公园水绕四门景区，“屈原”为海内外游客免费
派发1520个新鲜出炉的粽子。 邓道理摄

大峡谷景区精心准备了丰富多彩的端午体验活动。


