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观点

2022 年 11 月 18 日至 20 日，首届湖南旅游发展大会
在张家界市举办。这场文旅盛会给张家界带来了“旧貌
换新颜”的提质和改变，也显著提升了城市的旅游服务
能力和文明程度。

在刚刚结束的“五一”假期，首届湖南旅游发展大
会持续发挥引领和带动作用。5 天假期，张家界各大景
区共接待游客 86.37 万人次，同比增长 123.18%；实现旅
游收入 9.07 亿元，同比增长 86.60%。

夜幕降临，位于武陵山大道上的张家界七十二奇楼
宛若一座悬浮在半空中的土家山寨，主题灯光演绎秀如
梦似幻，奇楼之下的烟火老街内，各地美食让游客尽享
人间烟火气。“五一”假期，七十二奇楼作为张家界的
新晋“网红”打卡地，共接待游客 5 万多人。

七十二奇楼只是张家界因旅发大会而重点建设的旅
游新项目之一。秉承“项目为王，办会兴城”的宗旨，
张家界在大会筹备期间共铺排文旅项目 546 个，总投资
708.86 亿元，新建了七星山旅游度假区、张家界旅游商
品产业园、城市“灯光秀”和千米光影画廊等一批文旅
新项目，实施了老旧小区、民居及道路沿线风貌改造项
目 25 个，提质民居 1801 栋，全力推进美丽街区、美丽
民居、美丽庭院、美丽公路、美丽夜色建设，城市基础
承载能力显著提升，使“仙境张家界”不仅仅是“峰”
迷全世界。

与此同时，张家界“以会招商”，在大会期间发布
118 个招商项目，签约项目 80 个，签约达 290.82 亿元。
加上新编制完成的张家界旅游城市规划和逐步完善的文
旅产业、旅游交通专项规划，使张家界的发展后劲明显
增强。

旅游业的发展不仅需要硬基础，更需要软服务。以
承办首届湖南旅游发展大会为契机，张家界下大力气完
善智慧旅游服务平台和定制旅游服务，铁腕治理旅游市
场，努力提升全业服务意识和全城文明素质，为游客全
方位打造更省心、舒心、放心的出游体验。

张家界市长张高速东出口新建的游客服务中心可以
为来张游客提供“全线式”服务，包括订制家庭团旅
游、休闲度假游、户外探险游、研学科考游、“网红”
打卡游等旅游线路。通过一部手机玩转张家界的“一机
游”智慧自由行旅游攻略，汇总了全市 1.7 万多种旅游
公共资源的“一屏管”旅游市场监管平台等 ，“一机
游”“一屏管”“一机看”“一片云”的智慧旅游平台为

全省提供了“科技+旅游”的张家界样板。
在今年的“五一”大考中，张家界智慧旅游平台及

武陵源景区“四级流量、三级预警”应急管理模式交出
了一份满意的答卷。通过大数据实时分析调度，实行分
时分站预约入园、单向对流通行分流、公布和推送停车
位信息等措施，解决了困扰多年的排队时间长和停车难
问题，全市各景区、交通企业的排队通道没有出现往年

“黄金周”的拥堵现象。
为应对今年“五一”的客流高峰，由张家界市 200

名医务人员组成的 47 支“旅游医生”志愿服务小分队坚
守在全市 15 个站点，为游客提供健康咨询、现场救助、
就医引导等各类健康服务，受到广泛好评。微光成炬，
旅发大会提升了包括“旅游医生”志愿者在内的每一个
张家界人参与旅游服务的意识，使这座旅游城市有了游
客更可感知的温度。

湖南张家界：
旅发大会提升

城市旅游品质后劲足

今 年 “ 五 一 ” 期 间 ，
旅游市场全面复苏，各地
旅 游 景 点 都 迎 来 大 量 客
流 。 其 中 ，“ 特 种 兵 式 ”
旅游成为热搜，2 天游遍
北京、5 天登顶五岳⋯⋯
高强度、长距离的旅游震
惊了网友。

这些“特种兵式”旅
游的群体大都是年轻人，
能够顺利完成这些难度极
高的动作，除了自身的良
好体力和精准规划，更反
映出当前我国交通领域取
得的跨越式发展，交通体
系已经高度实现了高效、
便利、网络化。

高 效 体 现 在 时 效 性
上 。 与 西 方 发 达 国 家 相
比，我国高速交通网络不
仅有航空，更有高铁。从
2008 年我国第一条高铁京
津城际投入运行以来，截
至 2022 年 底 ， 不 到 15 年
时间，中国高铁总里程已
经达到 4.2 万公里，在世
界上遥遥领先。在高寒、
高原等各种复杂情况下均
实现技术突破，日行千里
成为平常事。高效的运行速度压缩了出行时
间，也缩小了各地的时空距离，人流、物
流、信息流的流动更加通畅，有效托举了经
济社会健康运行。

便利体现在可及性上。当前群众出行除
了飞机高铁这样的远距离交通方式，还有普
通列车、旅游大巴、公交车、地铁等中短途
交通方式，随着数字化信息化与交通的快速
融合，网约车、共享单车等新出行方式的出
现，更满足了多样化的出行需求。民众可以
随时随地根据实际情况选择合理的交通方
式，“在家千般好，出门万事难”的局面有
了明显改观。

更为关键的是，我国交通在速度、密度
逐渐加大的前提下，更强调了衔接性，更突
出交通网络的作用。目前，我国六轴、七
廊、八通道的国家综合立体交通网主骨架空
间已经初步形成，干线体系完备，支线布局
合理，乡村交通“毛细血管”更是覆盖广
泛。各种交通场站之间的换乘也更加便捷，
货物多式联运比例明显提升，交通运行效率
大幅提升。而且，随着信息化的推进，大家
可以足不出户，在家中利用网络查询到相关
出行信息和运行时刻表，充分利用各种交通
方式做好路线规划。

虽然取得了较大的成绩，但我国仍处在
“ 交 通 大 国 ” 向 “ 交 通 强 国 ” 迈 进 的 过 程
中，还有一些与发展不相适应、未能满足群
众需求的地方，仍需要进一步努力。

还需继续加大运力。今年“五一”期
间，因疫情阔别多年的火车票难抢的现象又
出现了，既反映出群众出行需求恢复的可喜
态势，也反映出我国交通运力还有提升的空
间。需要各方合理规划、加大建设、适度超
前、相机调度，以充足的运力保障经济社会
发展需求，满足人民出行期待。

还需继续补齐短板。在一线城市、旅游
重点城市交通网络逐步完善的同时，要加大
对薄弱环节尤其是农村地区交通基础设施的
建设力度，让广大农村有路可通，推动农产
品进城、消费品下乡。同时建好更要管好用
好，加强对农村公路的维护、保养、使用，
加大村村通客车的推广力度，发挥交通更大
的功能。

还需继续提升智能化水平。要将智能技
术特别是数字技术广泛应用于交通领域，不
断提升交通运输信息化数字化发展水平。推
动基础设施“感知提质”、交通装备“智能
高效”、运输服务“互联便捷”，减少拥堵、
梗阻，提升效率、环保，满足人民群众更高
质量、更多元化的出行需求。

（据人民网）

高强度旅游彰显交通支撑能力
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旅发大会给举办地带来了什么？
“张家界案例”有答案
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“五一”假期武陵源景区游人如织


