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◀◀接上期旅游周刊8版
“不合理低价游”、强迫消费、价格欺诈等市场顽
疾能根治吗？节假日是集中出游的高峰期，在短期供
给不变的情况下，旅游目的地商品和服务价格客观上
存在上涨的压力。应当说，广大游客对节假日期间餐
饮和住宿经营者适度调整价格是有预期的，也是可以
理解的。游客的诉求和监管的要求是价格调整机制要
合规，商品和服务价格要公开透明特别是明码标价，
中小微型企业和个体工商户要诚信经营，违规违法的
企业和个人必须承担违法受罚、轻罪入刑、重罪重判
的代价。市场监管、价格管理、社会治安等部门对游
客和居民的消费权益要给予同等力度的保护，不能因
为权益受损的消费主体是游客，就全部移交给文化和
旅游部门处理。根据“三定”规定，文化和旅游部门
对非旅行社组织的游客在社会环境中的权益受损是无
力施以行政救济的。按照属地管理原则，各地要重点
关注景区度假区之外的餐饮服务，以及重点地区旅行
社组织的购物、娱乐和自费项目等环节。权威媒体和
政府平台可以公益广告的形式加强对居民和游客的宣
传引导，对明显的不合理低价游要有基本的判别力，
旅游服务“没有免费的午餐”。一旦消费权益受损、人
身自由受到限制、生命安全受到威胁，要及时拨打
12345、110等热线电话，寻求必要的行政和司法救济。
网红还能红多久？随着淄博、洛阳、西安、大理

等网红城市的兴起，越来越多的旅游目的地开始关注
流量在旅游经济中的角色与作用，希望通过专题策
划、节事活动、文艺演出打造爆款项目，甚至文化和
旅游局长短视频出圈方面也越来越“卷”。与此同
时，也有媒体和专业人士在追问“网红还能红多
久？”纵观国内外旅游发展和旅游目的地演化的历
史，我们可以得出一个基本的结论：旅游需要网红，
但网红不是旅游的全部。任何时候，城市和景区形象
都是自塑和他塑共同作用的结果。便捷的交通体系、
完善的基础设施、公共服务和商业环境、高品质的生
活方式都是旅游目的地发展的底层逻辑。优秀的内容
本身就是流量，就是渠道，加上基于目的地本底资源
的创造性推广，网红才会长红而成经典。反之，脱离
了这个底层逻辑，再高明的策划也红不了多久。
相对于网红目的地和景区，部分传统旅游目的

地，特别是本地消费支撑力相对较弱的旅游城市和远
离客源地的山岳型旅游景区，既有流量不足的焦虑，
也有创造创新的无力感。中国旅游研究院大数据监测
显示，劳动节假日期间，西北、东北等地游客人数不
足，儋州、琼中、黑河、保亭、玉树、嘉峪关、伊
春、鹤岗、大同、双鸭山、长治、阿里、阿勒泰、武
威、克拉玛依、迪庆、新余、酒泉、白银、晋城等地
游客量都不大，全国接待游客人数排名后50个城市的
游客接待总量，仅相当于排名首位的重庆市游客人数
的51.42%。曾经摘下一个又一个金字招牌、多次刷新
游客接待量历史记录的旅游景区，开始在市场转折和
产业转型之间徘徊。有的传统注定会消逝，成为旅游
历史长河中翻腾的浪花；有的则会成为经典，成为江
河湖海的底床，构筑旅游业创新发展的基石。没有人
会永远站在舞台的中央，等着掌声响起来。如果还是
守着远方的风景，不了解消费需求的变迁和旅游市场
的变化，哪怕有再多的金字招牌附身，也挡不住繁华
总被雨打风吹去，徒生一江春水向东流的忧伤罢。

03
旅游战疫和市场复苏的转折点过后，重

入正常轨道的旅游业开始回答产业重构的时
代之问

重构旅游发展理念。经过上个世纪后二十年创汇
导向的入境旅游阶段，本世纪前二十年消费促进的大
众旅游全面发展的阶段，也经过了金融危机、非典型
肺炎、新冠肺炎一轮又一轮外部冲击的旅游业，需要
在复盘检视的基础上认真思考并重构旅游发展为什
么、依靠谁和做什么等发展理论，并以此重塑旅游发

展新格局。我们必须正视旅游业的经济和社会的双重
属性，由经济入，从文化出，将发展聚焦于人民的旅
游权利上来。让人民群众有时间去旅游、有地方去旅
游，在旅游的过程中游得起、游得满意，应当也必须
是旅游系统、旅游行业和所有涉旅工作的本质规定和
内在要求。为此，我们要以游客满意度为导向，扩大
开放、推进供给侧结构性改革，以更加高效的市场方
式和行政手段，推进文化和旅游深度融合，推进旅游
与农业、工业、服务业，与科技、教育、艺术、创意
广泛融合，把旅游业真正培育成国民经济的战略性支
柱产业和人民群众更加满意的现代服务业。
重构旅游资源要素。到目前为止，山山水水的自

然资源、遗迹遗产的人文资源依然是吸引游客到访的
关键因素，但是面向未来的创新创造和时尚活力的生
活方式更能吸引新一代游客的到访。这是一个旅游者
定义旅游业，而非旅游业定义旅游者的时代，当游客
以“我的行程我做主”的姿态，以自驾、自助、自由
行的方式广泛进入目的地商业环境和生活场景的时
候，旅游资源必然会走出自然资源和人文资源的标准
化叙事体系，吸纳戏剧场到菜市场的全部在地化生活
资源。新资源包括一切有形的天文、地理、城市和乡
村，包括一切经济活动所涉及投资、生产、贸易、流
通、消费空间，也包括一切物质和非物质形态的中华
优秀传统文化、承载红色基因的革命文化，以及彰显
民族复兴和人民幸福的社会主义先进文化。由是观
之，地标建筑、音乐厅、美术馆和戏剧场等文化空
间，购物中心、餐厅、酒吧、咖啡店等商业街区，以
及代表乡村文化振兴的“村晚”“村BA”，都可能成
为全新的旅游吸引物和旅游资源。
重构旅游客源地市场体系。在需求相对固定的入

境旅游时期和消费稳定增长的大众旅游初级阶段，旅
游业者只需要开发资源和保障供给即可。今天，国内
游客是大众旅游的消费主体，他们中有退休干部、中
等收入群体，也有普通的工薪阶层。值得关注的是，
农村居民不再只是被动的旅游接待者，开始以旅游者
的身份，稳步而坚定地登上大众旅游全面发展的时代
舞台。随着更多“小镇旅行家”和“新生代旅行者”
的加入，旅游需求不再是固定，旅游市场更不是平面
的，需求开始分类，消费开始分层。有人会选择网红
城市作为自己的旅游目的地，有人会因为音乐会而飞
往陌生的城市，也有人继续选择反向、平替或者特种
兵旅游。100元的景区门票、200元的酒店住宿费，可
能只是一部分游客忽略不计的预算，也可能是另一部

分游客的价格天花板。市场越来越大，市场也越来越
小。从这个意义上说，你可以进入任何一个赛道，但
是你不可能讨好所有人。
重构旅游目的地空间格局。相对于广大乡村地

区，城市拥有规模经济、密度经济所带来的内生性高
频消费需求，以及完善的基础设施、公共服务和商业
接待体系。正是从这个意义上讲，旅游目的地是生活
环境的总和，商业环境是旅游目的地竞争的关键。如
果我们对此没有清醒的认识，就无法理解为什么部分
非热门旅游城市、非网红打卡街区和传统景区的这个
假期的游客接待量不及预期，而网红目的地则因为
“网红到底能红多久”的追问而焦虑。理解了这一
点，就会理解和认同“新时代旅游工作的重心必须，
也只能转移到城市中来”的战略研判。考虑到国情和
各地经济社会发展水平的差异，我们还要着眼“城市
群—超大型城市—大型城市—中型城市—县城—中心
城镇”的分级分类体系，以城市视角加强对旅游目的
地空间格局及其演化特征的深入研究。代表最美国土
的国家公园、代表文化脉落的国家文化公园，以及京
津冀、粤港澳、长三角、中原城市群等区域发展战
略，正在重构传统以东中西划分的国土空间格局，也
在重构旅游目的地发展的空间格局。
重构现代旅游业发展方式。产业化是“用机器生

产机器”的迂回生产过程，是以分工和专业化为前
提，以效率提升和市场扩容为目标的。不管我们愿意
还是不愿意承认，基于自然馈赠和历史遗承的景区为
供应商，以批发——零售的旅行社为渠道商的传统旅
游业发展方式，遵循的还是类种植和渔猎的第一产业
逻辑。无论我们看见还是没有看见，以主题公园、度
假区、商业街区、民宿集约发展区为空间依托，以科
技、艺术、人文、资本和创业团队为支撑的现代旅游
业时代，已经到来。这个时代遵循分工和专业化的逻
辑，并导入了数字化生产方式。因为创业创新的存
在，产业边界、市场主体和竞争格局，一切的一切，
都在消散与重构之中。
一年前的今天，正是旅游战疫最为艰难的时刻，

我们为历史留下的文字是，“若干年以后，中国旅游
史该如何记载2022年劳动节的五天假期呢？答案或
为：看似乏善可陈，却又诸变待发”。一年后的今
天，旅游战疫终于迎来了决定性胜利，是市场转折之
际，也是产业重构之时。
来源：中国旅游研究院（文化和旅游部数据中心）
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