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本报讯 （全媒体记者 宋美慧） 今年“五一”
小长假，张家界旅游市场交出了一份亮眼的成绩
单。市文化旅游广电体育局发布统计数据，2023年

“五一”假日，张家界各大景区接待游客 86.37 万人
次，同比增长 123.18%；实现旅游收入 9.07 亿元，
同比增长86.60%。

数据显示，“五一”小长假，武陵源景区接待
游 客 117755 人 （购 票 人 数 ， 下 同）， 同 比 增 长
164.05%；天门山景区接待游客 135990 人，同比增
长 231.17%；张家界大峡谷景区接待游客 67128 人，
同比增长156.01%；茅岩河接待游客10092人，同比
增长 42.93%。

“五一”期间，我市结合旅游营销、文化下
乡、非遗展演等，精心组织一系列文化旅游活动，
为广大市民和中外游客呈上了一道道“丰盛美味”
的文旅大餐。黄龙洞景区举办“五一”造乐节，开

展湘派戏剧演出、非遗造物展、民族换装体验、湘
西脱口秀活动，上线直升机航空服务、旅拍服务、
非遗造物展等旅游服务项目。张家界武陵源景区在
天子山索道、百龙天梯、十里画廊观光电车等游客集
散点开展非遗表演类活动，营造轻松愉悦的氛围和
旅游环境，游客纷纷赞叹景区服务贴心周到。同时，
张家界还成功举办了吸睛宝马摩托文化节、张树鹏
翼装飞行穿越天门洞极限运动等体育+旅游活动。

去年，张家界市承办了首届湖南省旅游发展大
会，重点建设了一批旅游新业态项目，这些项目的
旅游业态在此次“五一”假日期间广受游客的追捧
和好评。智慧旅游平台的建成运行，解决了困扰多
年的排队时间长和停车难问题，利用智慧旅游平台
大数据实时分析调度，实行分时分站预约入园、单
向对流通行分流、公布和推送停车位信息等措施，
做到了智慧化管理；七十二奇楼成为张家界网红打

卡地，假日期间共接待 5 万多人；七星山旅游度假
广受关注，假日期间共接待 1 万人；武陵源龙尾巴
高端民宿更是一房难求；后溶街美食街 179 个小摊
位和50余个门面烟火气息浓，游客络绎不绝，进一
步释放了夜间消费活力。

为做好旅游接待工作，我市主要涉旅单位和旅
游企业全员上岗，共抓旅游市场监管，共护旅游游
览秩序。相关部门对企业规范经营、安全生产、旅
游便捷化服务等情况进行督查，全市各景区、交通
企业的排队通道没有出现旺季“黄金周”往年的拥
堵。张家界智慧旅游平台及张家界武陵源景区“四
级流量、三级预警”应急管理模式在应对“五一”
大考中交出了一份满意的答卷，假日文化和旅游市
场总体秩序良好、安全有序，无重大旅游投诉、无
群体性事件、无安全责任事故，实现了“安全、秩
序、质量、效益、畅通、文明”的目标。
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