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春暖花开时节，正是接触型服务业旺
季，为了解当前张家界接触型服务业整体恢
复情况、存在的问题和商家的期盼，国家统
计局张家界调查队访问了市商务局和市发展
和改革委员会，对当地的接触型服务业32家
商户和30位消费者进行了问卷调查、实地走
访。调查结果显示：张家界接触型服务业呈
全面恢复态势，但复苏速度缓慢，期望政府
能够持续发力，为接触型服务业“加把火”。

接触型服务业基本情况
当前张家界接触型服务业整体恢复情

况。从张家界市发展和改革委员会了解到
2023年 1-2月，全市有规模以上服务业企业
86 家，实现营业收入 7.54 亿元，同比增长
52.18％。从行业门类来看，交通运输、仓储
和邮政业10家，实现营业收入1.54 亿元，同
比增长 76.06％；租赁和商务服务业 43 家，
实现营业收入0.79亿元，同比增长148.81％。
接触型服务业商户的基本情况。据调

查，77.9％的样本商户 2023年 1-3月经营收
入与上年同期相比基本持平且有所增加，与
上年同期相比下降了的样本商户占比
22.1％；75.1％的样本商户 2023 年 1-3 月经
营收入与2019年同期相比下降，3.1%的样本
商户2023年 1-3月经营收入与2019年同期相
比上涨；65.3%的样本商户在经营中遇到了房
租人工成本压力大的困难，55.9%的样本商户
觉得客流不足是造成经营困难的主要原因。
消费者的基本情况。此次调查，21-30

岁和 31-40岁年龄阶段消费者为主要调查对
象，各占样本33.3%。46.6%的消费者2023年
1-3月参与旅游、餐饮、KTV等接触型服务
业消费频次比疫情期间增加，但是比疫情之
前少，23.3%的样本消费者 2023年 1-3月参
与旅游、餐饮、KTV等接触型服务业消费频
次比疫情前更高；36.6%的样本消费者相比疫
情发生前更加愿意出去消费，26.6%的样本消
费者相比疫情发生前更加倾向于待在家里，
其主要原因是收入下降，不太敢消费；76.8%
的样本消费者更愿意参与消费的接触型服务
业行业是旅游。

当前接触型服务业存在困难
和主要问题

客流量不足。一是接触型服务业市场规
模小，经营分散，发展空间日趋狭小，创新
开发力不足，导致市场竞争不强；二是旅游
是张家界支柱产业，受疫情冲击影响严重，
张家界市武陵源区京武铂尔曼酒店销售部黄
总说道：作为一家五星级酒店，我们现在最
缺的就是客流量和高端人才，疫情发生后，
酒店动不动处于歇业状态，极少有客人来入
住，员工也就放假了，现在张家界旅游全面
复苏，许多优秀人才也去其他福利待遇更好
的地方上班了，希望旅游市场尽快恢复到疫
情以前，这样我们酒店就可以早点改造升
级，为客人提供更好地服务。
房租人工成本上涨，店铺经营压力大。

大多数的商户表示经营压力大，一是疫情过
后房租不降反涨，二是员工的生活成本不断
提升，加上三年疫情，店铺处于亏损状态，
根本无法支付员工工资。张家界K歌之王张
老板说：几年疫情下来，房租合同是三年一
涨，加上现在老百姓兜里都没钱，肯定不愿
意来消费，赚钱了也肯定是先保家庭开支，
哪有闲心来唱歌呢，我是一直在亏钱，现在
已经裁员 30%了，希望我们这个行业的“春
天”早点来啊。
消费者消费意愿不强，消费市场需求

不足。疫情过后，短期的消费会趋于更理
性、克制与刚需，一是疫情养成的惯性思
维，疫情期间的居家在线活动深刻改变了
消费习惯，在购买方面，人们更多选择线
上购物或者手机应用程序下单。二是消费
者的心理也有所变化，由于经济的不确定
性，许多人开始关注节约和理智消费，而
不是过度消费。在旅行社上班的小陈笑着
讲道：“我现在的目标就是使劲赚钱，赚的
钱存着，早饭家里吃，中饭从家里带，需
要买衣服鞋子啥的网上买买，也没有时间
和金钱去浪费，就怕哪天又来次疫情，我
又失业了，那就惨了。”
贷款难，导致现金流不足。一是许多接

触型服务业都是个体工商户，一般都是规模
较小的店铺，大多数是个人经营，由于规模
小，个体工商户抗风险能力比较弱，不稳定
因素较多，所以贷款。二是没有足够的银行
流水，资产薄弱，很难通过贷款审核。

进一步加速张家界接触型服
务业复苏的相关意见

期盼相关部门多措并举引客源。实施
“引客来张”计划，出台相关地接旅游奖励政
策，探索宣传营销新思路，强化宣传推广意
识，在重点客源市场和沿张城市创新开展宣
传推介，出台入境旅游奖励政策，吸引境外
游客入张，促进境外游客市场恢复。
期盼政府继续鼓励推行房租减免、延期

和补贴政策。房租的减免缓解了接触型服务
业的经营压力和资金短缺，作为抗风险能力
最弱的市场主体，运营难度大，应得到更多
的帮助，国家此时继续推行减租政策可谓正
当其时。
激活消费市场活力，促进经济复苏。消

费是最终的需求，是畅通国内大循环的关键
环节和重要引擎，对经济具有持久力，要把
恢复和扩大消费摆在优先位置，持续推出消
费券、购物节、主题消费等多项活动，制定
销售奖励政策激发市场潜力，全力促进消费
复苏。
加大财政金融支持力度，助力接触型服

务业脱困发展。加大融资担保力度，由政府
性融资担保公司作为第三方“担保人”，将银
行的信贷资金、政府扶持政策和担保公司的
平台作用有机结合，帮助更多商户获得信
贷，缓解困难，稳定经营，促进发展。

张家界接触型服务业全面复苏
罗明桔

本报讯（通讯员 陈耿 符森昊） 4月 10日，市
税务局成立税收宣传新媒体工作室。该工作室的
成立旨在对接纳税人缴费人的宣传需求，用新媒
体的思维和手段宣传策划与产品制作，实现多渠
道精准传播。
近年来，市税务局通过抖音、微信公众号等

制作和发布多部独具特色、受到广泛欢迎的税收
宣传作品，并获得了第五届全国税收公益广告大
赛、第9届亚洲微电影节优秀作品奖。其中，由税
费专家、热线咨询员、宣传专干、媒体专业人员
组成的团队专门负责制作“12366小课堂”系列节
目，以新鲜的视角、生动的语言、实用的案例为
纳税人缴费人讲解税费政策，让大家轻松掌握政
策知识。目前，围绕个税汇算、减税降费、优化
营商环境等税收工作重点和民生关注热点已拍摄
了12期节目。在每一期节目中，用情景模拟的方
式，精心设计情节，让纳税人身临其境，更加深
入地认识到税收政策的内涵与外延。

“12366小课堂”受热捧，
税收宣传再推新
市税务局成立税收宣传新

媒体工作室

近日，手机支付出现新骗局。骗子利用“收
付款码切换”疯狂作案。
李女士经营着一家蛋糕店，有人添加李女士

为微信好友，说要预定一个蛋糕。双方确定好蛋
糕的款式，需要付款时，套路出现了。对方以微
信上没钱为由，向李女士索要支付宝“收款码”。
李女士将“收款码”发送给对方后，对方说无法
支付，希望和李女士微信视频，直接通过视频扫
码付款。
李女士没有怀疑，与“客户”接通视频，因

为微信正在视频，所以她拿着另外一部手机打开
支付宝准备收款，对方“好心提醒”李女士，将
手机对准屏幕，方便他扫码付款。
没想到，李女士刚打开“收付款”页面，

“叮”的一声，她等到的不是“收钱”提示，而是
扣款信息，等李女士反应过来，对方已将其拉黑。
原来，我们打开手机“收付款”页面时，首

先跳出的是“付款码”，需要点击切换，才能来到
“收款码”页面，骗子就是钻了两个页面需要切换
的漏子，利用很多人“免密支付”的习惯，直接
扫描“付款码”就刷走了钱财。
温馨提示：
1.不要将自己的收款码、付款码随意发送给

他人。
2.一定要给支付宝、微信等软件设置支付密

码，同时关闭免密支付，避免潜在危险。
3.时刻保持清醒的头脑，在网络上涉及金钱

的，一定要谨慎谨慎再谨慎。

谨慎！扫码支付出现新骗局
张丽

本报讯（通讯员 唐宁梓） 4月 10日，武陵源
区召开政企面对面暨企业家接待日2023年第一期
活动问题清单交办会。
会上，各参会部门逐一对企业在发展中反映

出的难点问题进行集中讨论，并提出合理化建议
意见。会议指出，各相关部门要以开展政企面对
面暨企业家接待日为契机，真正走进企业、深入
企业，切实把工作做到企业和群众的心坎上，把
好事办好、实事做实。要进一步优化营商环境，
加强各类要素保障，完善问题解决机制，切实帮
助企业解决急难愁盼问题，不断提升企业获得感
和满意度，持续增强企业投资发展的信心。

武陵源区召开政企面对面暨
企业家接待日2023年
第一期活动问题清单交办会

本报讯 （朱丽娟 庄丹丹） 4月 10日，“耕耘
者振兴计划”湖南省桑植县新型农业经营主体专
题培训班开班。县农技辅导员和从事粮食生产的
示范合作社、家庭农场负责人60人参加培训。
浏阳市孔蒲中家庭农场负责人以“打造生态

种养农场，探索乡村振兴新模式”为题进行了专
题授课，与学员们分享自己在家庭农场和生态养
殖等方面的经验。
据了解，“耕耘者振兴计划”是农业农村部与

腾讯公司共同开发的乡村人才振兴项目，本次培
训为期5天，邀请了农业农村领域资深专家教授和
专业技术人才为学员授课。课程将结合实际情
况，从重点难点问题和学员最关心、最迫切、最
现实的问题入手，以专题讲座、主题讨论、现场
教学、案例分享等多种形式开展教学，着力培育
一批新型农业经营主体带头人队伍，起到“培养
一人、带动一个村”的作用。

“耕耘者振兴计划”
新型农业经营主体专题
培训班举办

本报讯（黄炜 张芬） 4月 10日，惹巴妹
手工织品有限公司在桑植县芙蓉桥白族乡芙
蓉桥村开展手工编织技能培训，让农村妇女
掌握一门就业技能，助力乡村振兴。
此次培训是桑植县招商引进的惹巴妹手

工织品有限公司落地后首次开展的技能培
训，为保证培训效果，培训师由该公司总部

派出，对有意愿参加培训的农村妇女、脱贫
户进行为期 7天的传统手工织品的编织技能
培训。后期还将在芙蓉桥村创建惹巴妹生产
帮扶车间帮助培训合格学员安置就业。参训
合格学员还可以在惹巴妹投资建设的生产帮
扶车间领取材料回家生产，公司计价回收，
让学员培训后实现就业。

教学现场，公司负责人为大家介绍了传
统手工编织品及其市场销售情况，现场让学
员扫码体验“一品一码一故事”的产品特
色，成熟的产销模式和良好的市场前景让学
员们对这次培训充满兴趣。
据了解，惹巴妹手工织品有限公司计划

在桑植投资 1000 万元建设乡村振兴帮扶车

间，并配套开展村镇技能培训、研发本地主
题文创产品及设立直营店、建设红色桑植主
题文创主题体验馆等一系列方式，帮助当地
农村妇女实现家门口就业增收，打造彰显桑
植特色的红色旅游、民俗文化手工旅游商
品，助推桑植经济社会高质量发展。

学好一项技能 家门口就业增收
“惹巴妹”投资千万建乡村振兴帮扶车间

今年以来，市自然资源和规划局按照打
好发展“六仗”要求，紧紧围绕《张家界市
新型工业倍增三年行动计划》，重点采取
“三强化三保障”措施，全力为新型工业强基
倍增 8大行动提供土地要素保障。今年一季
度，全市报批农夫山泉招商项目、高新区汽
摩配件园、桑植工业园标准厂房、慈利县建
筑垃圾综合处理项目等工业用地1170.5亩。

强化规划引领，为工业园区
提质行动提供空间保障

按照“产业聚集、布局集中、集约用
地”的要求，在编制全市国土空间总体规划
中，充分考虑园区未来发展用地实际需求，
科学规划工业产业布局，推动全市工业向园
区集聚。着力拓展工业园区发展空间，加快
推进调规扩区，将永定区阳湖坪长湾组团纳

入市高新区扩区范围，调整补划城镇开发边
界内基本农田3580亩，切实解决园区用地空
间不足的问题。加快推进国家级、省级高新
区和省级绿色园区建设，精心指导园区编制
产业规划，做好工业招商项目与国土空间规
划有效衔接，为工业园区提质行动提供规划
引领。

强化精准施策，为重点项目
突破行动提供土地保障

坚持要素跟着项目走，对符合报批条件
的工业项目用地应保尽保，不受新增建设用
地计划指标限制；积极探索工业用地新模
式，开展工业园区“周转用地”和“标准
地”用地试点改革，变“项目等地”为“地
等项目”。推行“弹性出让”“先租后让”“租
让结合”三种工业用地供地方式，提高土地

集约节约利用水平，降低工业企业用地成
本。完善中心城区征地拆迁成本包干体制，
加大征地拆迁工作力度，加快形成“净地”
标准，确保及时供地和项目及时落地。通过
消除障碍动工一批、帮扶解困盘活一批、异
地置换开发一批、依法强制收回一批等措
施，加大园区批而未供土地、闲置土地、低
效土地清理力度，盘活园区存量土地，提升
土地资源节约集约利用水平。

强化服务意识，为工业招商
推进行动提供环境保障

将打好发展“六仗”作为该局“一号”
工程来抓，出台全市自然资源和规划服务保
障发展“六仗”实施十大行动十项机制工作
方案，建立服务专班，实行“一个项目，一
个方案、一套专班、一跟到底”的重点项目

跟踪落地机制，深入开展“走解优”行动，
梳理汇编自然资源和规划领域最新惠企政
策；积极开展“上门问需”活动，一季度召
开8场政企座谈会，积极为12家企业排忧解
难；进一步强化政策支持，不折不扣落实培
育工业新兴产业优势产业链、招商引资优惠
政策；不断完善打造土地供应“四即”品
牌，推行“用地清单制+告知承诺制”，实行
洽谈即服务、签约即供地、开工即配套、竣
工即办证。同时，进一步巩固“多测合一”
改革品牌，推动向“一测多用”拓展。积极
推进全省数字政府自然资源试点建设试点，
打造智慧审批服务品牌，探索推行智慧选
址、智能组卷，进一步提升审批效率和服务
质量，确保项目及时落地。

市自规局： 为新型工业强基倍增计划提供土地要素保障
张 自

4月 12日，在江西省广昌县甘
竹镇罗家村，村民在绘制工艺扇。
近年来，江西省抚州市广昌县

甘竹镇罗家村依托传承多年的香扇
制作技艺，大力发展工艺扇产业，
产品远销西班牙、日本及东南亚等
地，年产值超5000万元，带动周边
村民 2000 多人实现“家门口”就
业。 新华社记者 万象 摄

古村新扇
香飘海外


