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◀◀（上接1版①）
张家界市旅游协会导游分会会

长、民宿客栈分会党支部书记李平介
绍，导游分会认真组织学习了党的二
十大报告。对于未来旅游发展的思
考，他认为，要以党的二十大精神为
指引，大力推进以“电商＋旅游”为
主体的线上旅游模式；在维持观光旅
游的前提下大力发展生态旅游、红色
旅游、乡村旅游、民宿旅游、美食旅
游，积极推进乡村振兴，组织研学旅
游，坚持学教结合，让学生了解更多
的校外知识；重视人才，加强高素质
人才队伍的培养与建设，始终坚持实业
兴邦、科技兴国的发展理念。同时，走传
统旅游与现代旅游相结合的道路，坚持
开发更多亲情化、个性化、人性化的旅
游产品。“报告中指出‘毫不动摇鼓
励、支持、引导非公有制经济发展’，
给我们非公有制企业发展带来十足信

心。”张家界大峡谷景区党支部副书记
匡琪表示，将全面深入学习贯彻落实党
的二十大精神，坚持创新发展，充分利
用大峡谷的绝美风景和文化地理资源，
积极创建 5A级旅游风景区，加快“旅
游+体育+康养休闲度假+研学”的文旅
融合，打造更加“好看、好玩”的大峡谷，
在服务全域旅游“创三优”活动中积极
作为，在乡村振兴中扛起新使命，为张
家界旅游腾飞贡献力量。
“党的二十大报告中提到全面推进
乡村振兴发展，让我们的信心和干劲
更足了。”张家界栖漫民宿掌柜赵瑜
说，受疫情影响，民宿行业虽然受到
冲击，但是疫情带来的民宿行业大洗
牌并不是终点，而是一个新的起点。
经过短暂的晦暗时光，民宿业从业者
正在慢慢探索市场的新规律、新需
求，未来则可能发展出无数的可能
性。“我相信疫情带来的影响、困难是

暂时的，我们必将迎来春天。”他期盼
未来能有更多文旅产业扶持政策出
台，为民宿发展提供更大支撑。自己
也将精心经营好“小民宿”，撬动“大旅
游”，联动其他民宿业主抱团发展，让乡
村旅游向专业化、品质化、规模化发展，
助推更多群众吃上“旅游饭”。
“习近平总书记在作报告时说到人
人都有通过辛勤劳动实现自身发展的
机会，听后很受鼓舞。”张家界金牌导
游李春霞表示，作为一名共产党员和
旅游从业者，自己要继续撸起袖子加
油干，进一步发挥党员先锋模范带头
作用，在平凡的岗位中做出不平凡的
成绩，勇于担当，脚踏实地，把张家
界的美丽宣传给全世界。
“党的二十大报告中提出‘以文塑
旅，以旅彰文，推进文化旅游深度融
合发展’为旅游业发展指明了前进方
向。”张家界市文化旅游智库研究院理

事长刘云表示，当前，市文化旅游智
库研究院正深入学习与贯彻党的二十
大精神，集结文化旅游人才队伍，凝
聚力量，为推进我市文化事业、文化
创意及相关产业发展贡献智慧力量。
自己作为三十多年的文化旅游工作
者，将继续致力于促进国家级非物质
文化遗产桑植民歌、白族仗鼓舞、张
家界阳戏等与旅游产业结合，让文化
为旅游赋能。
“党的二十大报告举旗定向，总揽
全局，描绘出了中华民族伟大复兴的
光辉前景，振奋人心、催人奋进。”红二
方面军长征出发地纪念馆副馆长谷秀
芹表示，作为一名红色文化宣讲战线的
工作人员，要继续深入贯彻学习党的二
十大精神，坚定政治立场，提高政治站
位，用心讲述红色故事，传承红色基因，
传递令人奋进的精神力量，为推进红色
文化事业繁荣发展贡献力量。

◀◀（紧接1版②）美国科罗拉多大峡
谷的U型玻璃平台给了他启发，他开
始琢磨着在峡谷之间建设一座全透明
的人行玻璃桥。但是如何在跨度400多
米、相对高度高达300多米的大峡谷之
上建设一座能吸引到世界目光的桥
梁？在对全世界建筑设计师进行搜索
之后，以色列馆“海贝壳”的设计
者、以色列建筑设计大师渡堂海（音
译）进入了陈志冬的视野。2010年，
在上海世博会上，陈志冬与渡堂海
（音译）相见。
这次相见，两人关于桥梁设计的

理念不谋而合，言谈之间大有相见恨
晚之感。随后，陈志冬多次邀请渡堂
海到张家界大峡谷景区实地考察，初
步形成了 “大音希声、大象无形”的
概念。
不久，渡堂海开始进行玻璃桥的

外观设计工作。期间，陈志冬和渡堂
海为代表的两个团队，大胆地想象，
通过考察、设计、分析等无数次的碰
撞，形成了“一座看不见的桥”“大音
希声，大象无形”“人造景观不能喧宾
夺主”“中华文化，国际理念”⋯⋯等
诸多关键词，它们在碰撞、裂变、再
生、融合之后，以一种惊世骇俗的方
式，流淌在了渡堂海精雕细刻的设计
线条上。最终，一个基于中华文化梦
想设计、脱胎于伟大创意的“透明、
隐形、薄如蝉翼却十足震撼”的张家
界大峡谷玻璃桥跃然纸上。
2012年开始，张家界大峡谷玻璃

桥开始转入桥梁结构设计、选材、试
验等程序。2014年下半年，张家界大
峡谷玻璃桥正式开工建设，并于2015
年11月底顺利通过专家安全评审。同
年12月3日，张家界大峡谷玻璃桥成
功合龙。2016年 8月20日，张家界大
峡谷玻璃桥成功试运行，并开始接待
中外游客。

“暴力”展示强大的“中国智造”
多元化营销赢得市场认可

从设计方案的提出到建设，张家
界大峡谷景区围绕“玻璃桥营销”走
出了一条迥异于其他景区的营销之
路。其主要做法，就是根据产品的建设

周期，充分发掘品牌核心力，不断强化、
深化、升华设计对象的特点，不断刺激
人类感官世界，尽可能地“黏吸”到中外
游客，最终让品牌自己说话。
以设计阶段的营销为例，项目还

停留在纸面上时，景区就将“刺激”
“惊险”“震撼”作为玻璃桥项目自带
的内容进行设计。
围绕着这个思路，在“玻璃桥”

尚未正式诞生前，大峡谷景区就已经
找好了新产品的“魂”，明确了筑
“梦”的方向。此后，尝试构筑话题，
不断凭借效果图、“阿凡达取景地”影
视IP蹿红网络，巧妙地将“世界最高
最长的玻璃桥”形象植入消费者的心
中，不断强化它的新奇特，营造出
“世界唯一”“世界最长”“世界最震
撼”的产品形象。
在成功挑起公众的注意力之后，

又通过建造玻璃桥，为公众“造梦”，
并用世界最长的玻璃人行桥、世界最
高蹦极台等“十项世界第一”等概念
进行了描述。
紧紧围绕这些产品特色和品牌核

心，张家界大峡谷景区很好地利用了
新媒体传播特点设计话题，打造了一
个又一个热点事件，用较少的成本，
换来极大的曝光。最具表征意义的，
就是“一字一万”的征名活动。这个
活动的厉害之处在于通过简单的取

名，带动数百万受众一起“造梦”，绑
定大批潜在消费者⋯⋯
通过征集活动，有了“云天渡”

这个名称后，张家界大峡谷玻璃桥项
目在受众中树立起了初步品牌形象。
但此时，作为一项科技含量很高、体
验感刺激和前卫的旅游产品，摆在面
前的一道难题是：大多数游客还只是
抱着看热闹的心理的，处于“想来又
不敢来”“如何来”等产品认知障碍。
如何破除这些障碍？景区采取的

策略是：暴力捶打或者碾压玻璃，并
现场直播！
当2吨重的越野车在桥面玻璃上来

回碾压，同时现场邀请20多人猛砸玻璃
之时，极具暴力美学的体验活动以现场
直播的方式迅速向亿万观众直观地展
示了产品质量和形象，成功地搭建了和
中外游客信任、信心桥梁，为后续游客
前来游览体验扫除了心理障碍！

国内外众多媒体广泛赞誉玻璃桥
成中国制造中国创新典范

旅游品牌的缔造，离不开权威机
构的认证。利用各类营销事件“霸屏”
之际，张家界大峡谷景区趁热打铁，立
足于“十项世界第一”和工程质量，申请
20多项专利，同时一鼓作气地向权威机
构提出申请，让中国和世界级机构认定

并为其颁发证书，一举奠定其在该领域
的“世界级品牌影响力”。
这些荣誉包括但不限于：被吉尼

斯世界纪录认证为“世界最高人行
桥”并作为少有的中国元素入选
“2019吉尼斯世界纪录年鉴”；CNN将
其列入世界上11座最壮观的桥之一；
被评为“2016-2017年度国家优质工程
奖”； 在2018年 6月第35届世界桥梁
大会上荣获被誉为桥梁界“诺贝尔
奖”的唯一创新性奖项“亚瑟·海
顿”奖。
这些荣誉孤立地看可能起不到明

显的商业效果，但当它们连在一起之
时，就具备了非凡的品牌效应，即整个
世界都认可了“云天渡”玻璃桥在该领
域的“独一无二”的地位。
这样的品牌赋能，是用多少广告费

都难以购买到的。实践证明，张家界大
峡谷玻璃桥的营销独特而成功，产生了
巨大的品牌效应，赢得了市场青睐，带
动了旅游产业乃至周边产业的发展。
从2012年至2019年前后，张家界

大峡谷玻璃桥项目从前期培育市场启
动的“饥饿营销”，到玻璃桥“一字一
万，全球征名”“车碾锤砸承重测试”
等活动与事件营销，引爆了全球市
场，吸引了新华社、中新社、CNN、
BBC、哥伦比亚电视台、朝日新闻等
国内外众多媒体的广泛关注。期间，
BBC专题节目《Designed in China》刷
爆社交媒体。哥伦比亚广播撰文称其
为：“世界最高最长玻璃桥成为中国力
量的象征”。张家界大峡谷玻璃桥项目
因此被西方媒体誉为“中国制造中国
创新的典范”。
社会经济效益方面，景区旅游购

票人数由2014年的50万人上升至2019
年的250万人，2017年达到峰值382万
人。据不完全统计，从云天渡玻璃桥
投入市场以来，累计接待游客1240多
万人，产值累计达到19.89亿元，累计
上缴各种税费5亿多元。同时带动近
4000人从事旅游服务业⋯⋯
对于张家界大峡谷取得的成就，

著名经济学家厉以宁这样评价：“大峡
谷玻璃桥项目是新时期张家界推出的
旅游供给侧改革的新创意、好产品！”

张家界文旅业界热议党的二十大报告：

踔厉奋发勇毅前行全面推动文旅产业高质量发展

“中国制造中国创新的典范”

飞云渡袁晓天摄


