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这本书在出版发行之前，经
历了许多遍的审稿，书的每个细
节我都很了解，而且最后一次稿
是我一笔一笔校的，所以这本书
的出版非常不容易。由于时间苍
促，加上资料征集与篇幅所限，
有不少优秀营销案例未能入选，
有“遗珠之憾”。总的来说，这
本书还是不错，对于张家界旅游
营销来说有了一个范本、蓝本。
这里面提几个方面的建议，

第一，在案例之后，可对张家界

旅游营销进行精神高度的提炼，
通过相关的专家智慧碰撞，增加
专家点评以提高理论水准，把张
家界旅游营销精神共同上升到更
高的高度；第二，书中的营销分
类还可以进一步推敲，目前分为
“创意营销”“事件营销”“文化
营销”三个方面，但其实张家界
的媒体营销、体育营销也是很有
特色的。第三，要更加突出张家
界的旅游营销史上的核心人物，
比如说吴冠中、陈复礼等等。最
后要探索建立旅游营销体制机
制，张家界有许多经典的案例，
能够跻身中国旅游营销的前列，
它的支撑是有这种人才环境、体
制机制环境等，才能竞相迸发
的。将来，该书修订再版时需要
我们旅游人再去挖掘，真正做透
做精做细，使之进一步完善。

自称中国旅游营销的范本，
张家界有这个底气。张家界不是
历史性的名胜风景，但是，只短
短的四十多年，张家界作为一个
旅游目的地，已是誉满全球。这
除了张家界踏合了党和国家发展
前进的节拍和开发的产品迎合了
人类审美的精神消费需求之外，
奇招迭出的旅游营销，也是张家
界闻名天下的重要原因。
张家界今天的旅游营销操作

已同步于时代甚至是超前于时

代。但我们不能忘记，曾经撑起
张家界营销半边天的那些遍布各
客源城市的自主自费叫卖“张家
界”，以成千上万的民间个体之
力，进行张家界旅游营销“广泛
渗透”的张家界特有的旅游营销
现象。这是一种值得总结提炼的
张家界精神，应该向当年的那些
年轻人致敬。
提几点建议：第一是范本的

精髓在于“提炼精神、传承精
神”，而非技术性的经验传播。
有些案例的精神，要加以深度提
炼，其精神意义已不仅仅是旅游
经济效果；第二是营销创意的目
的在于“创新益己、兼或益
人”，而非示范他人；第三是张
家界往后的产品创意与营销创意
的重点在于“珍惜品牌、审美永
恒”，而非片面追求时尚，放弃
自我特色。

今天我们聚集在这里，探讨《中国旅游营
销张家界》这本书，对话张家界旅游营销，这
是文化旅游界的一件盛事。我相信，通过本次
研讨和对话，不仅对这本书及读者是有意义
的，对于张家界未来旅游营销也具有参鉴意
义。请大家畅所欲言，发表真知灼见。
我的个人意见，从全书来看，讲“范本”

是大胆的，而且是有底气的，此书是精心策划
之作，讲营销而又不止是营销，而是从营销入
手，看“立标打样”，看思想的变化，从24个
案例看到了张家界旅游发展的艰辛历程，是一
次对张家界30多年旅游发展的较好总结。
从营销案例中要看到思想、方法、工作的

创新，要看到工作的融合、业态的融合、思想
的融合，更好地引导＋旅游，从融合发展中寻
找人民对美好生活的向往的建设路径，只要上
下一心，共同努力，张家界有理由、有信心讲
可以做得更好。
张家界已经站在了新时代发展的高起点

上，如何做好旅游工作，旅游文化智库研究院
要在增强旅游体验感、提升旅游供给、提升旅
游便捷、提供更好产品上多建言献策，提供更
多好的创意，为张家界旅游发展当好参谋！

刘云主编的这本书，是好
书，为营销界提供了里程碑式的
材料，记录了十大类案例：山水
旅游营销之经典 （张家界地
貌），创意旅游营销之爆款（飞

机飞越天门洞），文化旅游营销
之引领 （神秘湘西、天门狐
仙），生态旅游营销之高妙（钟
乳石亿元保险），政府旅游营销
之启蒙（卡通市长），极限旅游
营销之冲击（冀装飞行），影视
旅游营销之高度（好莱坞巨片阿
凡达），民宿旅游营销之开端，
产品旅游营销之创新（张家界大
峡谷），艺术旅游营销之震撼
（绘画、音乐、诗歌、文学齐上
阵）。吉首大学旅院要加强与刘
云团队深度合作，下一歩进行深
度提炼和理论升化，使之成为旅
游高校硕士和本专科学习经典案
例教材。

总的来说，《中国旅游
营销张家界范本》该书就其
营销案例内容的选择、图书
的制作、图书的出版，体现

了张家界市在旅游高质量发
展中寻找自我定位中的成功
转型。
具体来说，一是定位转

型。在国内外旅游目的地竞
争中由跟随国内外旅游营销
管理定位转型为引领国内外
旅游营销管理定位，即由跟
随者转为领袖者的定位。二
是市场转型。在国内外旅游
市场竞争中，由风景名片输
出者转为风景名胜营销管理
范本的输出者，即由景区生
产者转为景区营销管理的高

级设计师。
该书的出版是张家界旅

游“产学研政”团队以“图
书”方式进行的第一次亮
剑，也是张家界市旅游智库
深耕旅游行业的理论结晶。
该书书写了张家界旅游近二
十年发展史的精彩华章，通
过鲜活的案例看到了张家界
旅游人的干劲、闯进、创劲
和韧劲，让人在书香中真切
感受了“仙境张家界，峰迷
全世界”。

《中国旅游营销 张家界范
本》这部著作，在我看来至少
有3个方面的价值。
一个是它的史料价值。它

所载入的每一个案例，都是张
家界历史上发生过的真实案

例，且大都是由亲历者、关联
者反复研磨所撰写。从《“森
保节”为张家界引来韩潮》
《大庸市更名为“张家界市”
的前前后后》，到《“网游张
家界”及“你莫走”现象》，24
个案例每个都如同是从张家界
这片创意之都土壤中“生长”
出来的，触手可及，且全部集
中在一本书中，为后来者读懂
张家界、研究张家界提供了最
真实的第一手资料。
另一个是它对思维方式的

启发价值。旅游营销从来就没
有一条固定的路子，讲究的是
天马行空，讲究的是策马奔

腾。搞旅游营销的人，最担心
的是创意和灵感的枯竭。这本
书从来不明示你旅游营销应该
怎么搞，它对你的思维方式并
不约束，而只是用大量的案例
启发你，让你自己掩卷思考、
开卷有益。这个是很难得的。
最后一个，就是书籍本身

的质量和营销价值。刘云先生
编书有两个特点，一个是封面
搞得好看，第二个是在书籍出
版之后，对书籍本身的营销意
识很强。（和其它书比较）这
本书有比较大的改进，就是内
容比封面更好看。尤其是中国
著名文旅专家魏小安老师、中
山大学张朝枝教授作序、留言，
就很有新意和高度。没有读过
书的朋友们，建议买来看一看。

非常感谢各位专家领导能够选择
在我们栖漫民宿开研讨会，这本书我
认真阅读过，这是一本非常值得做民

宿的人来看的书，值得学习的地方很
多。首先，因为我本人是2017年才回
张家界，对张家界有很多不了解的地
方，但通过这本书我能了解到很多张
家界过往的历史，特别是旅游业的发
展，这对我们民宿业主们来说非常重
要。而像我这种旅游行业的“新兵”
就很需要这样一本书。另外一点就
是，我建议在这些营销案例中，还可
以完善对网络营销案例的筛选和总结。作为一名在张家界工作多年的

记者和编辑，书中部分的事件采访

挖掘，本人也曾有幸亲身参与，所
以当我拿到这本书时，内心是很亲
切和欣喜的。书中从飞机“穿越天
门”到“阿凡达”电影及悬浮山实
景拍摄，从乡村国际音乐周，到黄
龙洞一根石笋投保一个亿，从“张
家界导游万里行”到“旅游医
生”，从世界摄影展与国际旅游诗
歌节，到疫情中从“致居留游客”
的 一 封 信 “ 欠 张 家 界 一 张 门
票”⋯⋯通过大量的案例进行论

证，经过作者精心推敲的文字以娓
娓道来的形式向读者展示了张家界
数十年营销硕果累累之美。在个人
层面，这本书还激发了我对张家界
旅游营销的思考。它是一本具有良
好的可操作性和较强的应用价值的
书籍。在旅发大会即将召开之际，
不失为一本承前启后的张家界旅游
业发展中旅游营销经典之作。
作为一名新闻工作者，同时我

也会将继续带着责任和使命，从细
微处讲好张家界旅游发展故事，
为续写好新时代张家界旅游营销史
鼓与呼。
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9月18日，秋风送爽，天朗云清。
在风景如画的张家界栖漫·悦林谷民宿，伴

随着袅袅书香的诗意氛围，《中国旅游营销张家界
范本》专题研讨会在这里举行。旅游界的专家学
者们齐聚一堂，怀殷殷之情，共话张家界旅游营

销发展。
研讨会由市文化旅游广电体育局指导，张家

界市文化旅游智库研究院与张家界日报社旅游周
刊联合主办。由市文化旅游广电体育局党工委委
员汪涌主持。

市人大常委会副主任邓剑，吉首大学原副校
级督导员田贵君，吉首大学旅游学院院长鲁明勇
教授、吉首大学旅游学院副院长粟娟教授，市文
化旅游智库研究院理事长刘云，市文化旅游智库
研究院成员、张家界日报社文旅部主任曾甲长，

张家界日报社文旅部副主任唐睛，市旅游协会民
宿客栈分会副会长、栖漫民宿主赵瑜等专家学
者，媒体界代表受邀参加研讨会。
研讨会上，该书主编刘云介绍了主要内容和

出版历程。该书由中国旅游出版社出版，市文化
旅游广电体育局主办，市文化旅游智库研究院承
办，中国旅游界著名学术专家魏小安和张家界市
政协党组书记、主席欧阳斌作序，市文化旅游智
库研究院理事长刘云主编，从“创意营销”“事件
营销”“文化营销”三个方面，通过24个生动详实
的营销案例，从“背景-过程-效果”体例来介
绍，对张家界旅游发展历史进行回顾，具有较强
的可读性和启发性。
研讨会上，与会人员畅所欲言，对《中国旅

游营销张家界范本》进行精心点评，专家们以专
业角度对该作品进行了高度的肯定，并提出了有
深度、有高度、让人深受启发的意见建议。
大家一致认为，该书脉络清晰、案例清楚，

图文并茂、效果突出，具有较强的阅读性和启发
性。该书的出版是一种创意营销体现，是张家界
旅游多元营销的又一力作。
该书在研讨过程中，引发了大家对张家界旅

游营销探讨的兴趣。
现选登部分专家发言摘要，以飨读者。

从一本书从一本书，，对话对话““张家界旅游营销发展张家界旅游营销发展””
————《《中国旅游营销张家界范本中国旅游营销张家界范本》》研讨会侧记研讨会侧记
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一本书就是一个传奇。《中国旅游营销张家
界范本》从策划到编写、出版是一个多程序、多
领域的复合型工作，需要从顶层设计到具体运行
实施。市领导欧阳斌、吴文海、邓剑、汪涛对于
该书的定位作了谋划，市文化旅游广电体育局多
次在召开党工委会议上纳入议题研究并从人力、
物力上予以保障。对于所入围旅游营销案例经过
了专家论证、领导审定。而书名中由“模式”到
“范本”由主编提出后，市政协主席欧阳斌与中
国著名旅游专家魏小安先生一起商定的。“张家
界范本”之于中国旅游营销史上权衡是无可厚非
的，也是一种创新引领与地域文化自信的体现！
而关于本书封面设计问题，我坚持以御笔峰作为
暗底衬图，不直接上风景图片。从而，封面是素
面朝天、格调清新、雅致，内容是图文并茂，丰
富多彩。该书基本上实现了可读性、实用性、观
赏性、典藏性于一体。中国旅游出版社有关负责
人认为，无论是从编写体例、内容，还是装帧设
计等让人耳目一新，是中国旅游营销实操“干
货”！目前，《中国旅游营销张家界范本》将由出
版社作为重点推广图书而在线上线下发行。

整理：全媒体记者 唐晴 宋美慧


