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自今年6月以来，我市旅游形势渐
次“回暖”。尤其进入8月份，全市主要
景区日均接待游客近10万人，已恢复到
疫前的七成。
距离首届湖南旅发大会开幕不足20

天，作为承办城市张家界卯足了劲，开
始冲刺！
澧水河畔，清风萦绕；古庸城内，

热闹喧嚣；峰林峻秀，客流如织，一幅
绝美的“锦绣张家界”画卷正徐徐展开
⋯⋯
文旅项目、产业提速提质发展。张

家界七星山国际旅游度假区完成环境治
理及修复，张家界冰雪世界正在进行营
地装修，万福温泉、京武铂尔曼酒店、
碧桂园等旅发会主要接待地正在进行提
质升级，以最好的姿态迎接八方宾客。
张家界旅游重焕生机活力，文旅企

业“满血复活”，离不开张家界税务部门
的“充电”“输血”。

新晋网红打卡地——七星
山迎来“及时雨”

8 月以来，张家界持续炎热高温。
七星山旅游度假区平均温度比市城区低
了近15度，从7月起便成为市民避暑纳
凉的好去处和外来游客的打卡目的地。
今年2月试营业的七星仙山索道有

限公司，系张家界市文旅家族新成员，
其开发的七星山旅游度假区项目是湖南
省旅游重点工程项目。
然而，因前期开发投入大量资金，

加之在多轮新冠疫情的反复冲击下，公
司经营一度举步维艰，甚至到了等
“米”下锅的困难境地。了解到公司的困

境后，市税务部门第一时间组成“税惠
助旅”工作专班，开辟绿色通道，通过
“政策找企”，先后5批次为该公司落实
退税减税1445万元，很大程度上缓解了
公司的燃眉之急。源于税务部门减税降
费的大力支持，公司试营业比原计划提
前近三个月。入夏以来，随着张家界旅
游升温，打卡七星山的游客渐次增多，
七星山强势跻身张家界一流景区阵营。
“一笔笔留抵退税的真金白银，就像
炎炎夏日的‘及时雨’，帮助企业资金
‘解渴’。”该公司董事长赵文星发出感
慨。公司正在抓紧修建观光栈道、更新
索道设备、完善旅游设施，为即将到来
的旅发大会提供更优质的旅游服务。

减税降费“暖阳”9次照
进“冰雪世界”

张家界文旅企业饱受疫情冲击。有
关数据显示，连续三年亏损的企业占比
达57.39%，其中就有张家界冰雪世界旅
游发展有限公司。
作为全市“反季”文旅品牌项目，

张家界冰雪世界偏居慈利县一隅，却是
华中地区最大的室内滑雪场，日接待能
力近万人，辐射带动张家界市旅游、文
化、体育等产业发展，是全市重点推介
的旅游热门和亮点品牌。
2019年11月，项目建设接近尾声，

公司资金压力较大。此时，张家界税务
部门带来484万元的留抵退税，为项目
顺利竣工提供了有力的资金保障。
2020年初，新冠疫情袭来，张家界

旅游按下“暂停键”；2021年7月，疫情
再次袭击张家界，“冰雪世界”雪上加

霜，公司面临前所未有的困境。
当困难接踵而至的时候，减税降费

的暖阳也一次次照进“冰雪世界”。
自2022年 4月1日起大规模留抵退

税实施以来，市税务部门多次选派帮扶
小组业务骨干上门辅导，以政策内容、
办理流程、风险防范为宣传重点，开展
“一对一”“保姆式”精准政策推送和辅
导，确保纳税人“应知尽知”“应享尽
享”。“公司在2020年至2022年期间，9
次享受增值税留抵退税共2490万元，有
了这一大笔退税款，我们不仅可以保证
44台造雪机和飘雪机的运转，还能用于
投建冰雪世界研学基地。”该公司董事长
杨继勇说。

减税降费“赋能”旅游酒店
7月22日，张家界万福温泉国际酒

店举办泼水狂欢节活动。此次活动为首
届湖南旅游发展大会38个配套活动之
一。
真金白银的税收优惠，是支持旅发

大会筹办的硬核力量。
“前期已享受290万元的留抵退税，
行业扩围后再度退税248万元，不仅缓
解了运营压力，现在更有助于企业更新
配套设备，让我们能用最好的姿态迎接
旅发会的召开。”公司财务总监向红说。
据悉，作为慈利县的“行业纳税状

元”，张家界万福温泉国际酒店有限公司
经营范围涵盖住宿、餐饮、温泉度假等
产业，疫情暴发前，前来度假打卡的游
客络绎不绝，旅游旺季客房入住率维持
在85%左右。疫情发生后，旅游市场持
续低迷，酒店客源骤减，企业经营举步
维艰。税务部门获悉后，为企业精准

“画像”，开辟税惠政策畅享绿色通道，
帮助企业办理退税、缓缴。
“从房产税和土地使用税减免，到留
抵退税等等，税务部门总在第一时间上
门辅导，问需施策，困难帮扶。”京武铂
尔曼酒店财务负责人张丽表示，去年以
来税务部门多次上门服务，针对酒店经
营状况，提建议、出点子、想办法，帮
助酒店渡过难关。
今年来，我市税务部门结合实际，

通过大数据筛选出符合退税条件的文旅
企业，量身定制“一户一策”税费优惠
套餐，为企业提供更加精细化、个性
化、专业化的服务。系列措施与政策，
“兜”住了旅游企业发展的信心。“在各
种政策扶持下，我们客栈维持了下来，
今年暑期接待情况相当不错。”在天门山
景区附近开了一家特色客栈的“90”后
店主曹溪说。
截至7月31日，我市税务部门已为

辖区内1万余户满足条件的企业送上量
身定制的“税收优惠大礼包”，累计涉及
全市“吃住行游购娱”等旅游相关企业
1300余家，4月1日大规模留抵退税启动
后为 158 户旅游企业送去 2.51 亿元的
“真金白银”。
办一次会，兴一座城。“张家界税务

将持续优化服务，加强部门合作，以税
务人的辛苦指数，换取旅发大会顺利召
开的幸福指数，为推动张家界旅游高质
量发展贡献硬核‘税’力量。”市税务局
党委书记、局长许晖表示。
借旅发大会的东风，张家界旅游扬

帆再起航，迎来前所未有的发展机遇。

助力1300余家文旅企业“满血复活”
张家界税务为旅发大会贡献“硬核”力量

通讯员 陈耿

本报讯（通讯员杨兰）日前，交通银行张家界分行组织开展打击
整治养老诈骗专项行动。
该行结合当前各类高发涉及养老诈骗案例，采取线上线下相结合

的方式开展相关宣传，切实维护老年人合法权益。各网点在走马屏上
循环播放“防范电信诈骗”“防范养老诈骗”等标语。工作人员对网点
等待的老年客户主动向其介绍养老诈骗常见形式，讲解养老诈骗典型
案例，提升老年人防范诈骗的能力。重点关注厅堂内中老年客户的开
卡、资金往来、大额资金交易等情况，仔细了解交易背景，遵循老年
人的真实意愿，发现异常及时拦截，切实杜绝养老金融诈骗案件的发
生。开展打击整治涉养老诈骗进乡村宣传活动，提升农村老年金融消
费者金融素养与防范诈骗的能力。通过发布防范诈骗的宣传短视频等
线上宣传，利用微信朋友圈等渠道的传播，达到全方位、多层次、有
重点的宣传成效。截至目前，交通银行张家界分行在开户环节未出现
涉案账户与案件，养老诈骗案例为零。

交通银行张家界分行
守护老年人“钱袋子”

本报讯（全媒体记者罗红艳 通讯员向建新）记者近日从市自然
资源和规划局了解到，市公共资源交易中心挂牌出让的永定区玉泉山
建筑石料用灰岩矿采矿权，是我市实行砂石土矿采矿权“净矿”出让
改革后，公开挂牌出让的第一个采矿权。
该矿区位于永定区枫香岗街道办事处玉泉山村，矿区交通方便、

位置优越、开采成本较低，竞得可开工，开工即获利，投资回报快，
投资前景优。
据了解，今年以来，我市全面推进矿业权竞争性出让，在全省率

先探索“三净五统一”采矿权净矿出让模式，明确矿业权出让与用
地、用林、用草等相关审批事项的有效衔接及办理条件，建立矿业权
出让权涉及其他民事权益的协调处理机制，以“竞得即开工”方式充
分保障矿业权人竞得矿业权后按期顺利进场开采，有效促进矿业可持
续发展。

我市首个“净矿”
采矿权挂牌出让

日前日前，，长张高速慈利阳和长张高速慈利阳和
出口及张家界冰雪世界周边风出口及张家界冰雪世界周边风
貌改造已基本完成貌改造已基本完成，，翻修过的翻修过的
公路平坦宽阔公路平坦宽阔、、改造后的建筑改造后的建筑
民族风情浓郁民族风情浓郁、、新栽种的苗木新栽种的苗木
花卉美不胜收花卉美不胜收，，这一张家界旅这一张家界旅
游交通的重要门户以全新游交通的重要门户以全新““颜颜
值值””迎接即将到来的首届湖南迎接即将到来的首届湖南
旅游发展大会旅游发展大会。。

全媒体记者全媒体记者鄢渊鄢渊摄摄

阳和阳和““门户门户””展新颜展新颜

▲长张高速阳和出口游客集散服务区设施提质。

◀阳龙公路沿线绿化美化。

▲张家界冰雪世界新貌。 ▲崭新宽阔的路面，四通八达的交通枢纽。


