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日常检查只是执法人员工作的缩影，他们还要及

时处理每天的游客投诉等工作，武陵源旅游区境内拥
有天子山、袁家界、黄石寨、金鞭溪、十里画廊等多
个知名自然景区，范围广、游客多，工作繁琐而复
杂。“文旅执法具有繁杂性、流动性、易反复、难巩
固的特点，我们一刻都不能放松。”胡华健说道，偶
尔在执法过程中，也会遭遇旅行社和游客的情绪激
动，甚至不配合不理解，尽管如此，他们始终笑脸相
待，一次次不胜其烦地为旅行社讲解法律法规，一次
次耐心地调节游客和旅行社的纠纷，公正无私地投入
处理每一起投诉行为，全力护航景区旅游秩序。

今年来，武陵源区文化市场综合行政执法大队持
续开展“服务全域旅游创三优”，“服务游客三必须”
和“平安满意在张家界”等专项活动，“10 分钟到达
现场处理投诉”高效运转机制，共接听旅游咨询电话
2300 余起，处理有效旅游纠纷 348 余起，为游客挽回
经济损失 324 万余元，对违法违规行为加大打击力
度，截止到发稿时止，共办结案件 18 起，处罚到位
16.8 万元，处理满意率百分之百。

“ 张家界因旅游立市、旅游兴市，旅游是张家界
命脉之所系、根基之所在，我们要以高度的政治自
觉、思想自觉、行动自觉，细化措施，聚焦重点，做
好专项行动，抓长抓细抓出成效，有力推进专项整治
活动取得实效！”在刚刚过去的 8 月 23 日召开的 2022
年旅游市场秩序专项整治推进会上，副市长汪涛的话
掷地有声。

这是一次高规格、高要求、高效率的专项行动，
明确将从 8 月下旬至 10 月下旬在全市范围内开展旅游
市场联合整治行动。此次活动将重点整治、重拳打
击，严厉查处黑社黑导，强迫和变相强迫消费，“不
合理低价游”等突出问题。

实际上，今年以来，我市已经开展铁腕治旅、夏
秋旅游市场秩序、“不合理低价游”等一系列专项整
治，对旅游市场存在的违法违规乱象进行了重拳打
击，一场场“暴风骤雨式”整治取得了阶段性成果，
促进了我市旅游市场秩序实现根本好转。

“近段时间以来，随着暑期旅游升温，我们重点
对追客赶客、投诉升高等问题进行集中整治，对旅游
市场乱象，时刻保持高压态势，对涉旅违法犯罪零容
忍。”永定区文化市场综合行政执法大队队长李炎说
道，近期查封了永定区 12 家门市部，对这批门市部及
旅行社负责人进行了集中约谈，所查封的门市部关停
一个月，最后经六个部门确认盖章后才能解封。对其
中三家二次查封的门市部责令旅行社收回营业执照，
并由市场监管部门进行了注销。

2022 年以来，永定区文化市场综合行政执法大队
接到各类投诉举报 538 件，其中，12345 市长热线交
办 529 件，湖南省信访信息系统平台投诉 10 件，抖音
平台投诉 4 件，目前已办结 517 件，受到了广大游客
的好评。

乱象没了，服务优了，口碑好了，旅游人气更加
旺起来了⋯⋯通过一系列“组合拳”措施细化落实，
我市旅游市场秩序专项整治工作取得了初步成效。截
至目前，我市充分发挥“1+4+N”旅游市场监管联合
执法机制，先后分三批次对 19 家旅行社的 20 处门市
部实施关停，共收到涉旅投诉 （求助） 2090 件，已办
结 1011 件，办结率 96.2％。

“当前，首届湖南旅游发展大会开幕在即，全市
文旅执法部门上下将进一步强化责任、主动担当，坚
定决心和信心，保持旺盛的战斗意志，以更高的标
准、更有力的措施，文明执法、规范执法，持续推进

‘铁腕治旅’‘旅游市场秩序专项整治’等行动，规范
散拼市场，扎实推进文化旅游市场管理，不断增强旅
游从业人员行业自律意识，让张家界文化旅游市场环
境体验更优、让旅游城市形象更靓。”市文化市场综
合行政执法支队队长侯春艳表示。

为游客和市民创造美好环境路上，永远不会停
歇。夜晚 21 时许，与记者简单作别后，侯春艳一行文
旅执法人员又披星戴月，奔赴向下一个检查点⋯⋯
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其中，铁器数量较多，兵器以刀为主，还有

凹口锸、斧、环权、带钩、釜等生产、生活工
具，以及较多的条形铁、残铁块。这些冶金遗物
的发现为研究遗址的生产工艺流程和功能性质具
有指向性意义。

来自中国科学院、湖北省文物考古研究所等
研究院所，及北京大学、湖南大学、四川大学、
安徽大学、湖北理工学院等高校的专家学者经过
实地调研与研讨后认为，官田遗址的考古发掘是
武陵山区汉晋时期冶金手工业考古的重要发现，
对研究我国古代，尤其是非中原地区铁器生产加
工技术的出现、传播与发展，以及区域铁器化进
程等问题意义重大。此次发掘是南方冶金考古的
突破，发掘成果对南方地区汉晋时期钢铁手工业
的生产链流程、工艺技术及产品是极大的补充。

中国科学院自然科学史研究所副研究员黄兴
表示，遗址中的铁器具有鲜明的中原地区风格，
其所展现出的工艺技术特点属于中原地区的生铁
铸造加工体系，是南方地区非常具有代表性的一
处汉晋时期铁器生产加工遗址，为中华民族多元
一体发展进程提供了新的案例。

将“金字招牌”越擦越亮

桑植发现南方地区面积最大汉晋时期
铁器生产加工场址


