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本报讯本报讯 （（全媒体记者全媒体记者 周密周密））
““不仅不用逐个地扫场所码不仅不用逐个地扫场所码，，而且有而且有
专门的团队通道专门的团队通道，，游客们感到很方便游客们感到很方便
很舒心很舒心。。””77月月 44日日，，张家界国家森林张家界国家森林
公园十分热闹公园十分热闹，，入口处入口处，，一个来自江一个来自江
苏的苏的2323人旅行团人旅行团，，在天马国旅导游刘在天马国旅导游刘
玉梦的带领下正有序快速进入景区玉梦的带领下正有序快速进入景区。。
刘玉梦告诉记者刘玉梦告诉记者，，不仅景区不仅景区，，还有高还有高
速口速口、、购物点和餐饮场所购物点和餐饮场所，，团队游客团队游客
只要通过提前扫描带团导游的只要通过提前扫描带团导游的““专属专属
场所码场所码””，，就能实现快速通行就能实现快速通行。。
随着近日行程卡随着近日行程卡““摘星摘星””及暑假及暑假

来临来临，，我市旅游也迎来我市旅游也迎来““升温升温””，，特特
别是别是 66月下旬以来月下旬以来，，每日各景区接待每日各景区接待
游客总数超过游客总数超过 11 万人万人。。如何既不降如何既不降
低低、、放松疫情防控的标准放松疫情防控的标准，，又为来张又为来张
游客真正带来便捷游客真正带来便捷？？市疫情防控指挥市疫情防控指挥
部文旅专班和全市旅游行业着实下了部文旅专班和全市旅游行业着实下了
一番功夫一番功夫。。
44月月 2626日日，，我市发布旅游便捷化我市发布旅游便捷化

四项措施四项措施，，其中对团队游客通行便捷其中对团队游客通行便捷
化作出明确要求化作出明确要求。。仅仅三天后仅仅三天后，，市疫市疫

情防控指挥部文旅专班印发情防控指挥部文旅专班印发《《张家界张家界
市团队游客快捷通行实施办法市团队游客快捷通行实施办法》，》，从从
团队游客入张通道查验便捷化团队游客入张通道查验便捷化、、团队团队
游客核酸检测查验程序便捷化游客核酸检测查验程序便捷化、、团队团队
游客通行便捷化等方面游客通行便捷化等方面，，对旅游企业对旅游企业
服务来张旅游的团队游客提供了具体服务来张旅游的团队游客提供了具体
的实操流程的实操流程，，切实解决了行业关心关切实解决了行业关心关
注的系列问题注的系列问题，，也为入张游客带来便也为入张游客带来便
捷捷，，提高游客的体验感提高游客的体验感。。
为了让为了让““团队游客便捷化通行团队游客便捷化通行””

旅游政策落到实处旅游政策落到实处，，市文旅专班连续市文旅专班连续
多次组织举办多次组织举办““团队游客便捷化通行团队游客便捷化通行
培训会培训会””，，我市近我市近200200家恢复营业的旅家恢复营业的旅
行社接受了培训行社接受了培训。。培训会上培训会上，，市文旅市文旅
专班负责人详细解说了团队游客便捷专班负责人详细解说了团队游客便捷
化通行具体步骤和注意事项化通行具体步骤和注意事项，，明确了明确了
申领企业场所码申领企业场所码、、导游场所码的流程导游场所码的流程
和要求和要求，，让政策的让政策的““及时雨及时雨””，，能够能够
在实际操作中解决旅游企业的在实际操作中解决旅游企业的““燃眉燃眉
急急””。。随着旅游的明显复苏随着旅游的明显复苏，，部分旅部分旅
行社也随之恢复营业行社也随之恢复营业，，市旅行社分会市旅行社分会
秘书长熊春明表示秘书长熊春明表示，，将于近期举行新将于近期举行新

一期培训一期培训，，全面落实便捷化通行措全面落实便捷化通行措
施施。。
““团队便捷化通行刚开始实施团队便捷化通行刚开始实施
时时，，是通过微信群直接报备信息是通过微信群直接报备信息，，运运
行一段时间后发现行一段时间后发现，，存在着信息过多存在着信息过多
无法及时查看无法及时查看、、以及导游个人隐私和以及导游个人隐私和
游客信息泄露等问题游客信息泄露等问题。。””熊春明告诉熊春明告诉
记者记者，，““66月月2121日日，，我们启用了微信小我们启用了微信小
程序程序，，不仅解决了之前的问题不仅解决了之前的问题，，而且而且
各卡口的联络人能随时查看各卡口的联络人能随时查看，，大大提大大提
高了工作效率高了工作效率。。””
记者了解到记者了解到，，从从44月月2929日至日至77月月55

日日 1212 时时，，我市共收到我市共收到 20212021 个团队个团队、、
6950869508人便捷化通行报备人便捷化通行报备。。77月以来月以来，，
游客团队通行数量猛增游客团队通行数量猛增，，11日至日至 55日日
1212时时，，共收到共收到487487个团队个团队、、1526515265人的人的
便捷化通行报备便捷化通行报备。。旅游通行便捷化措旅游通行便捷化措
施的实施施的实施，，优化了人群现场扫码通行优化了人群现场扫码通行
环节环节，，有效缓解了游客在各卡口拥堵有效缓解了游客在各卡口拥堵
问题问题，，提高了游客的舒适度与体验提高了游客的舒适度与体验
度度，，对张家界旅游形象的提升具有积对张家界旅游形象的提升具有积
极意义极意义。。

“您好，省内人员请往这边走⋯⋯”7
月 6日上午，在张家界西站出站口，站内
“省内人员通道”“外省入湘人员通道”指
示牌格外显眼，一波波旅客分道涌向出站
闸机，工作人员有条不紊地引导旅客依次
出站。
记者看到，一名在省内通道的旅客拿

出身份证在闸机（健康通道）上一扫，便
核验了体温、健康码等信息，随后依次扫
描了行程卡和场所码，一分钟完成健康通
道查验出站。
张家界西站广场综合服务中心旅游服

务中队队长黄锋告诉记者，当前西站已取
消了所有湖南省居民健康码、通信大数据
行程卡符合要求、省内外非涉疫市州来张
人员的信息登记，同时出站通道实行省内
与省外游客通道分设，省内游客在通过闸
机后扫描行程卡和场所码即可出站，省外
游客则还需持 48小时内核酸检测证明，以
及进行落地 24小时内核酸检测。在检测结
果未出（健康码未显示）之前，旅客可凭
核酸采样点告知时间 24小时内的《新冠肺
炎疫情防控温馨提示卡》替代核酸检测阴
性证明正常通行。
“健康通道主要是通过快速测温、身份
证人脸识别，以及健康码核验，从而实现
精准防控，有效杜绝了人工核验带来的误
差。”黄锋说，为全力落实旅游便捷化措施
服务，西站出站口近日还新增了6条健康通
道，已全部投入使用。该设备一方面方便
了旅客，有效缓解旅客出站堵塞问题，另
一方面也帮助车站提高了工作效率，节约

了人力成本。“如果旅客忘带身份证或是丢
失了身份证，也可通过‘12306’平台申请
临时身份证进行扫码或是直接出示健康码
通过健康通道。”针对老人或其他特殊群
体，工作人员会逐步引导进入人工优先通
道，在查验相关信息无异常后便可出站。
此外，为助力旅发大会顺利召开，张

家界西站还招募了二十余名志愿者，协助
工作人员进行出站引导以及“两码”查验。
记者还了解到，在便捷化服务上，张

家界荷花国际机场特别重视儿童和特殊群
体出行需求。为切实解决老年人运用智能
技术的实际困难，机场及时开放了人工服
务柜台，设置值机、安检“爱心通道”，并
安排工作人员协助“双码”查验，对有需
要旅客进行引导服务，方便旅客便捷乘机。
随着我市暑期旅游市场逐步回温，“三

站一场”交通卡口防控流程也在不断优
化，排查管控不断规范高效。同样的，我
市各高速路口也正在逐步落实便捷化通行
措施。目前，全市公路共设有交通卡口健
康检测服务点 18 个，按地域分永定区 5
个、桑植县6个、慈利县7个，按类型分高
速出口 12 个，与外省相接的国省干线 3
个，与外市相接的国省干线3个。下一步，
我市将严格按照《湖南省新冠肺炎疫情防
控指挥部疫情防控组关于调整我省疫情防
控措施的通知》要求，调整、撤除部分公
路防疫点，同时简化查验流程，充实卡点
人员力量，多方面优化措施，确保政策落
地不走样，真正为入张游客带来便捷。
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游客通行 导游“亮码”
我市团队游客通行便捷化措施落地见效

武陵源标志门广场设置团队和散客两个通道。 通讯员 李森林 摄

团队游客快速进入天门山索道进站口。 全媒体记者 李享 摄

高铁西站出站口分流通行。 全媒体记者 王妍 摄

西站核酸检测点。 全媒体记者 王妍 摄

志愿者温馨服务来张旅客。 全媒体记者 王妍 摄

6月 28日，国务院联防联控机制印发了《新型冠状病
毒肺炎疫情防控方案（第九版）》，对风险人员的隔离管理
期限和方式、统一封管控区和中高风险区划定标准进行了
调整。对此，我市防疫措施是否有调整，如何落实？7月5
日，记者专访了市卫健委党组成员、副主任彭旭。
记者：是否调整入张返张人员核酸检验？
彭旭：近 14 天内无外省旅居史人员入张，无需持核

酸检测阴性证明。对自陆路边境口岸城市和本地疫情发生
的市（州、盟）来（返）张人员，查验48小时内核酸检测
阴性证明，并在入张通道进行一次核酸检测；其他外省入
张人员，倡导进行一次免费落地核酸检测。
记者：健康服务点是否有调整？
彭旭：如我省其他市州没有发生本土病例，除“三站

一场”、高速路口和与外省相邻国省干线健康服务点外，其
它与省内其它市州交界服务点原则上一律撤销；如确需设
立，属地区县疫情防控指挥部与市疫情防控指挥部交通运
输专班充分评估后，报市疫情防控指挥部批准。如我省其
他市州发生本土病例，可视情况恢复与其相邻国省干线健
康服务点。
记者：怎样加强风险人群管控？
彭旭：对入境人员、密切接触者实施“7天集中隔离

医学观察+3天居家健康监测”管理措施，在集中隔离医学
观察的第1、2、3、5、7天各开展一次核酸检测，在居家
健康监测的第3天开展一次核酸检测，解除集中隔离后应
“点对点”闭环返回居住地。对密切接触者的密切接触者，
实施“7天居家隔离医学观察”管理措施，每日做好体温
和症状监测，第1、4、7天各开展一次核酸检测，居家隔
离医学观察场所要经过所在地乡镇（街道）评估合格并报
区县疫情防控指挥部备案，不具备居家隔离条件的实行集
中隔离。对涉疫场所暴露人员在判定后的第1、3天各开展
一次核酸检测，并做好健康监测。对7天内有高风险区旅
居史人员实施“7天集中隔离医学观察”管理措施，在集
中隔离医学观察的第1、2、3、5、7天各开展一次核酸检
测，管理期限自离开风险区算起。对7天内有中风险区旅
居史人员实施“7天居家隔离医学观察”管理措施，第1、
4、7天各开展一次核酸检测，管理期限自离开风险区算
起。对7天内有低风险区旅居史人员实施“3天内完成两次
核酸检测”管理措施，并做好健康监测。对首站冷库、国
际航班、集中隔离场所等与入境人员、进口冷链货物及环
境直接接触的高风险岗位从业人员，要严格落实闭环管理
措施，脱离工作岗位后实施“7天集中隔离医学观察”管
理措施，第1、4、7天各开展一次核酸检测。对出院后的
病例和解除集中隔离的无症状感染者，实施“7天居家隔
离医学观察”管理措施，并在第7天开展一次核酸检测。
记者：如何发挥健康码（场所码）和行程卡作用？
彭旭：各级各相关部门要继续发挥健康码和行程卡在

新冠疫情防控中的作用。加强对行程卡显示有高中低风险
区所在城市旅居史者、健康码异常者的流行病学调查，基
于人员排查、流行病学调查结果和个人承诺，依法依规采
取防疫服务措施，不单凭健康码作为依据对相关人员进行
集中隔离或限制出行。对已推送的风险等不符的人员信
息，要落实健康码转码责任，及时对相关人员进行转码和
解除弹窗提示。未转码前，如需紧急出行，由区县疫情防
控指挥部出具证明。

我市调整优化
当前疫情防控措施
——访市卫健委党组成员、副主任彭旭

全媒体记者 滕子伟


