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近年来，我国老龄人口数量不断增
加，老年旅游市场规模不断扩大，老年
旅游市场日益成为监管和执法的重点领
域。今年以来，文化和旅游部启动了文
化和旅游市场打击整治养老诈骗专项行
动（以下简称“专项行动”），并于5月
26日召开了全国文化和旅游市场打击整
治养老诈骗专项行动电视电话会议，对
文化和旅游系统深入推进专项行动进行
再动员再部署。
专项行动开展以来，各地积极响

应，大力开展执法和宣传活动，并以此
为契机，将专项行动与市场监管长效机
制结合，维护老年人旅游市场秩序，保
护老年人合法权益。

重视办案 增强执法力度
长期以来，旅游主管部门积极关注

老年旅游市场发展，出台相关配套政
策，推动产品和服务创新，加强老年旅
游市场监管。
“我国老龄人口不断增长，老年旅游
市场在旅游市场中的占比将不断提高。”
北京旅游学会旅游法研究会副会长、北
京第二外国语学院国际旅游安全中心主
任韩玉灵介绍，2021年 5月发布的第七
次全国人口普查公报显示，60岁及以上
人口为2.64亿人，占18.70%；与 2010年
第六次全国人口普查相比，上升5.44个
百分点。中国发展研究基金会发布的报
告预测，2050 年中国老龄化将达到峰
值， 65 岁以上人口将占到总人口的
27.9%。
文化和旅游部持续推动老年旅游市

场监管，推进未经许可经营旅行社业务
专项整治行动，发布了多批次市场整治
指导案例，其中多个案例为老年旅游市
场执法案例。各地陆续发布的市场整治
指导案例中，也有许多老年旅游市场执
法案例，如江西省文化和旅游厅公布了
一批涉老年旅游等侵害老年人合法权益
的指导案例，包括非法一日游、无旅行
社业务经营许可证网络揽客、以销售产
品为目的非法开展旅游业务等案例；广
东省文化和旅游厅公布的10个未经许可
经营旅行社业务、“不合理低价游”专项
整治行动指导案例中，有 6个涉及老年
旅游。
在广东省文化和旅游厅发布的指导

案例中，有一个案例是以“参加全国广
场舞比赛兼旅游”为噱头招揽老年人，
揽客百余人。该旅游团出行时间为2021
年 3月，全程零团费，行程中安排老年
游客进入多个购物点，有人消费金额上
万元，引发投诉。东莞市文化广电旅游
体育局执法人员接到投诉后，深度调
查、多方查证，帮助游客追回经济损
失，并给予违法违规者相应处罚。
在全国文化和旅游市场打击整治养

老诈骗专项行动电视电话会议上，广西
壮族自治区党委宣传部副部长，自治区
文化和旅游厅党组书记、厅长甘霖作了
交流发言。他在发言中梳理了老年旅游
相关问题和隐患：一是有的外省旅行社
在多个地市设立分社，以会员卡等形式
吸纳老年人入会，将旅游与销售保健品
相结合，案发后注销分社，拒不退返会
员费，逃避法律责任；二是有的旅行社
与一些协会组织合作，招徕老年游客低
价旅游，通过诱骗、变相强迫等形式安
排游客购物；三是有的不法分子招徕
“候鸟”老年人参团出游，通过增加另行
付费旅游项目和安排购物等手段获取不
当利益。

大力宣传 提高防范意识
维护老年游客合法权益，离不开社

会监督，离不开老年人自身防范意识的
提高。为此，各地在开展专项行动的过
程中，十分注重社会宣传，着力营造维
护老年游客合法权益的社会氛围。
“大爷、大妈，各位老年朋友们，大
家如果出门旅游，一定要选择正规的旅
行社，文明旅游、理性消费，还要保存
好自己的票据，需要维权，请拨打举报
电话 12337 或者 12345。”5月 19 日，在
山东省枣庄市台儿庄区运河街道华阳社
区，台儿庄区文化市场综合行政执法大
队副队长李静向居民提醒。
当日，台儿庄区文化和旅游局走进

驻地社区，开展以“警惕养老诈骗 守护

健康文旅”为主题的打击整治养老诈骗
集中宣传活动。为提升宣传实效，该局
还专门制作了浅显易懂的防诈宣传材
料，并在活动现场讲解涉及旅游诈骗的
案例，以案说法，普及文明旅游、安全
出行、权益保障等相关知识。
在全国文化和旅游市场打击整治养

老诈骗专项行动电视电话会议上，湖南
省文化和旅游厅副厅长张帆介绍了在加
强宣传方面的经验做法：充分利用新闻
媒体公布湖南省文化和旅游行业“十大
指导案例”，7 个“涉老旅游指导案
例”，加强普法宣传，震慑违法经营行
为；开设旅游普法网上“小课堂”，发布
《认清旅行社资质》等5个专题普法小视
频；发挥文化和旅游行业优势，结合一
些典型案例进行文艺创作，进机关、进

社区、进景区宣传，提高老年人识骗防
骗能力。

久久为功 持续严厉打击
开展好专项行动是在文化和旅游领

域推进“我为群众办实事”实践活动的
重要举措，也是进一步加强文化和旅游
市场监管的良好契机。各地文化和旅游
部门不断提高政治站位，立足我国经济
社会发展大局以及老年旅游市场发展大
局，久久为功持续发力，推动老年旅游
市场高质量发展。
安徽省文化和旅游厅副厅长王靖表

示，安徽将专项行动列入全年执法工作
重点，与正在开展的未经许可经营旅行
社业务和“不合理低价游”专项整治行
动等工作统筹部署；主动加强与公安、
市场监管等部门的执法协作。专项行动
开展以来，安徽文化和旅游系统出动执
法人员 9830 人次，共检查旅行社 391
家，有力地震慑了养老诈骗违法违规行
为，净化了文化和旅游市场环境。
张帆介绍，湖南加大处罚整治力

度，对以低价或零负团费组织老年人旅
游，以免费旅游为幌子、以市场营销为
目的组织的旅游活动进行坚决打击。其
中，怀化市文化市场综合行政执法支队
在今年年初有效处置了湖南某旅行社鼓
动老年人投资茶叶基地的违规集资行
为，为人民群众挽回经济损失 100多万
元。下一步，湖南将继续针对有老年人
组团业务的旅行社、艺术品经营单位进
行全面清理排查。
中国旅游研究院副研究员黄璜长期

关注老年旅游，他表示，《中华人民共和
国国民经济和社会发展第十四个五年规
划和2035年远景目标纲要》提出“实施
积极应对人口老龄化国家战略”“发展银
发经济”。在旅游领域开展打击整治养老
诈骗专项行动，对于大力发展老年旅游
具有重要意义，是实施积极应对人口老
龄化国家战略的有效实践。他同时提醒
老年游客，在购买产品前应对企业背景
进行深入了解，避免“冲动消费”；在对
产品质量或价格有疑问时，应充分征求
子女、亲友或旅游主管部门的意见，涉
及投资、理财等时尤其要慎重；在合法
权益受到侵害时，应在保证自身安全和
保留证据的前提下，主动向政府有关部
门举报投诉。

来源：中国旅游报

文化和旅游系统开展专项行动坚决打击养老诈骗

6月 16日，永定区王家坪镇人民政
府联合沅古坪派出所、永定区农商银行
王家坪分行在集镇开展2022年王家坪镇
打击、整治养老诈骗暨防范非法集资宣
传月活动。
王家坪镇充分发挥村（社区）网格

员与志愿者作用，自 5月以来，通过海
报张贴、宣传横幅、宣传资料等形式，
初步实现养老服务主题宣传全覆盖。在
随后开展的养老诈骗宣传教育活动中，
镇政府积极组织引导网格员和志愿者，
针对 60 岁以上居民群众开展“敲门行
动”，做到底子清、情况明，守护好老年
群体的“养老钱”。采取老年人群体易于
接受的宣传方式，发放宣传彩页，介绍
诈骗的种类及危害，叮嘱老人不要轻易
相信天上会掉“馅饼”，遇到来路不明的
电话或手机短信，及时挂掉电话，不要
回复手机短信，用通俗易懂的语言宣传
法律常识，并积极提供行之有效的防范
养老诈骗建议。
活动当天，现场共接受群众咨询

100余人次，发放宣传品和宣传资料共
500余份。

王家坪镇防范非法集资整治养老诈骗
通讯员 欧栋

进价几元、几十元的“珠宝”，凭借他们的“演技”，竟向老年游
客卖出了上千元的高价⋯⋯近日，记者从福建省厦门市湖里区人民检
察院获悉，今年4月，该院审查起诉了一起主要针对老年人的诈骗案，
共涉及21名被告人。

导游领进门：“出来旅游就要放开手花钱”
家住山东的赵阿姨今年67岁。2021年 6月，赵阿姨在网上看到某

旅行社的一则“低价游”广告：5天 4夜游厦门，团购价仅需 850元。
赵阿姨一合计，如果自己去玩，车费、住宿都不止1000元，于是，她
高高兴兴地约上老同学一起报了团。
来到厦门后，赵阿姨等人在导游的带领下逛了几个景点。“团里成

员基本都是老年人，大家也就根据安排到处逛逛。”赵阿姨回忆，导游
是一个年轻女性，行程的第5天，他们就被带到了一家珠宝店。
“这家珠宝店颇具实力，质量靠谱、证书齐全，以前主要接待外
宾，现在响应政府号召，再加上疫情影响，也接待内宾。”导游告诉他
们，“出来旅游，就要放开手花钱”，并叮嘱大家“不要影响他人购
买”。
一到珠宝店，所有游客直接被带进“授课区”，一个销售人员上台

向大家介绍了一些珠宝。随后，“授课区”又进来了一个年轻女子。女
子自称姓林，称这家珠宝店就是她家开的，并称家里还经营着“珠宝
厂”。其间，林女士说自己是个“珠宝设计师”，还在现场展示了她设
计的珍珠项链。“我们店里以前都是接待外宾的，绝对诚信经营，你们
买不买都没关系的，可以到处看看。”林女士的一番说辞博得了全团游
客的好感。

“老板女儿”亲自推荐：仅收“成本价”还送赠品
就在游客们心情十分轻松之时，林女士话锋一转：“我今天是来教

你们认认玉的。”这时，一旁的销售人员也忍不住插话：“大家今天都
是好运气啊，林姐可是难得来介绍一次哩！”随即，林女士便邀请大家
步入展品厅，介绍如何鉴别翡翠。游客们也盯着展柜上华丽的珠宝，
时不时交谈几句。
“姐姐您看这款，原料是上好的和田玉，以前只向外宾销售。”林
女士让人把商品拿出来，让赵阿姨细细观看。原本无意购买的赵阿姨
看这阵势，赶紧表明自己就是随意看看。
“姐姐没关系，您看看也可以啊！”说着，林女士便向赵阿姨介绍
起了这款“金镶玉”，还顺势向她诉苦：“这款制作工艺很复杂的，现
在做设计真的是太难了，我设计的珍珠项链，被人盗用了设计，也无
法维权啊！”
架不住对方一口一个“姐姐”的热情介绍，再加上林女士说起自

己“设计”得不容易，赵阿姨有点心软了。“姐姐，今天大家都是朋
友，您和我也是有缘分，只要您看得上，原价6800元我现在只收您成
本价，只要1500元就行。”林女士说。面对林女士的“大气”，一旁的
销售人员还多次出声提醒：“不能这样卖，会亏本的。”但林女士表
示，自己“可以替父亲做主”，还称可以加送赵阿姨一条“自己设计”
的珍珠项链。
此时，赵阿姨对林小姐“珠宝店老板女儿”的身份深信不疑，而

且一想到自己只花不到原价四分之一的钱就能买到贵重的“金镶玉”，
还有赠送珍珠项链，机会实在难得，便下单付钱了。

“剧本”忽悠套路深：“成本价”为进价10余倍
真有如此物美价廉的旅行和珠宝？其实不然。赵阿姨回到山东没

多久，就发现自己买的“金镶玉”越来越劣质，甚至还会掉色，才发
觉自己被“套路”了，遂向厦门文旅部门投诉。
2021年 10月，案件被移交到厦门市湖里区检察院。经查，2020年

12月至 2021年 6月，被告人陈某纠集多人作为股东出资，先后在湖里
区和集美区开设两家珠宝店，先以低价购进“金镶玉”、挂件、手镯等
首饰，而后虚高标价，并专门通过旅行社招揽游客到店，进而实施诈
骗。直到案发，两家珠宝店涉嫌诈骗的总案值超过700万元。
“像赵阿姨遇到的林女士不是什么珠宝店‘老板女儿’，就是店里
专门雇来的‘讲师’。”据承办检察官介绍，在珠宝店雇佣的员工中，
不仅有专门对接旅行社的外联人员，还专门设有与销售人员“打配
合”的“讲师”一职，通常扮演“珠宝店老板”或“玉石供应商子
女”等“有钱人”身份，以赠送“珍珠项链”“戒指”等方式骗取被害
人的信任，再以“交朋友让利”为借口，“成本价”“打折”出售店内
商品。实际上，这些所谓“成本价”都是商品进价的10余倍以上的价
格。此外，还有人负责“盯梢”，一旦发现有顾客可能当场“坏事”，
就赶紧把人引开。“许多老人上当受骗，少则几千元，多则 10多万
元。”承办检察官说。
“21名被告人以非法占有为目的，结伙骗取他人财物，数额分别为
特别巨大、巨大、较大，均应当以诈骗罪追究其刑事责任。”根据厦门
市湖里区检察院的指控，各被告人为共同实施犯罪行为而组成较为固
定的犯罪组织，系犯罪集团。今年4月 11日，厦门市湖里区检察院以
涉嫌诈骗罪对包括陈某在内的21名被告人提起公诉。目前，案件还在
法院审理阶段。

检察官提醒：主动拒绝“不合理低价游”
“这种手法也被称为‘二代店’或‘二代模式’。”承办检察官表
示，这类手法在部分所谓“低价游”“免费游”的旅行产品中比较常
见，一般由虚构的身份、一唱一和的话术，打出热情或可怜的“感情
牌”，让不少老年人陷入骗局。
在此，检察官提醒老年人，要主动拒绝“不合理低价游”，不盲目

追求便宜，对难以辨别真假的物品谨慎购买。 来源：福建法治报

低价之旅竟成被骗之路？
老年人出游千万要当心

叶蔚蓉 黄程芳

日前，为期半年的打击整治养老诈
骗专项行动已在全国各地陆续展开。此
次行动坚持宣传教育、依法打击、整治
规范“三箭齐发”，依法严惩养老诈骗
违法犯罪，延伸治理侵害老年人合法权
益的涉诈乱象问题。
老人不安则家庭不安、家庭不安则

社会不安。养老诈骗犯罪案件性质恶
劣、危害极大，不仅给老年人造成经济
损失，还严重影响老年人身心健康、家
庭和睦。打击整治养老诈骗是广大人民
群众的迫切愿望，也是保持国泰民安社
会环境的切实举措。
铁腕整治养老诈骗犯罪，必须要突

出精准打击。一段时间以来，随着社会
养老需求的不断升级，不法分子抓住老
年人辨识能力不强等特点，用提供“养
老服务”、投资“养老项目”、销售“养
老产品”、宣称“以房养老”等名义精
心设计养老骗局，诱骗老年群体掏钱

“入坑”。加大精准打击力度，就是要将
打击锋芒对准侵害老年人合法权益的各
类涉诈违法犯罪，尽快打掉一批养老诈
骗犯罪团伙，严惩一批违法犯罪分子，整
治规范一批存在诈骗苗头隐患的机构、
企业，确保把每一起案件都办成铁案，同
时要全力追赃挽损，最大程度挽回受害
群众的经济损失。
到目前为止，公安机关共梳理存案

1981起，破获990起，抓获犯罪嫌疑人
982人；集中抓捕涉养老诈骗犯罪逃犯
53人；组织快破现案，已立案 711起，
破案559起，打掉犯罪团伙88个⋯⋯专
项行动开局良好，形成了一定的打击声
势。但也要看到，如今，养老诈骗日渐
呈现出诈骗事由多样、犯罪手段专业
化、犯罪数额大等特点，必须强化线索
摸排、聚力起底大要案，重拳出击、以
快制快。面对新情况新问题，需防止整
治不深入、推进时效不理想等问题，保

持严打高压态势，强力挤压违法犯罪分
子活动空间，铲除养老诈骗滋生土壤。
打击整治养老诈骗要充分发动和依

靠群众。一方面，要引导群众积极主动
提供违法犯罪线索，落实好保护举报人
措施。据悉，中央政法委已在12337智
能化举报平台开通“养老诈骗”举报通
道。另一方面，要加大宣传力度，只有
增进全社会对打击整治行动的理解和支
持，增强老年人自身的法治意识和识骗
防骗能力，才能在全社会形成“不敢
骗、不能骗、骗不了”的良好氛围。
老年人的事，再小也要当大事，惩

治养老诈骗一刻也不容懈怠。以专项行
动为契机，标本兼治、多管齐下，锲而
不舍、驰而不息，健全维护老年人合法
权益长效机制，让老年人的晚年生活充
满幸福感和安全感。

来源： 人民网

打击养老诈骗 守好老年人“钱袋子”

镇政府工作人员在集镇给群众发放反诈骗宣传资料。

前不久，居住在四川省成都市锦里西路的
斐大爷购买了一部新手机。近日，斐大爷接到
一个电话，对方自称是质监局工作人员，说查出
老人购买的一部手机属于伪劣产品，已让手机销
售商进行了相关赔偿，只要老人同意这个赔偿方
案，他们会通过快递送达一个包裹，里面不仅有
一部价值1999元的智能手机，还有一张存有2000
元赔偿款的银行卡，但需要斐大爷交纳900元手
续费。
“他们怎么知道我的电话，赔偿为啥还要收
手续费？”一连串疑问让斐大爷越想越不对劲。
“为了打消我的顾虑，对方又说等包裹送达之
后，才会收取手续费，让我放一百个心。”经过
试探，老人确定这是一个骗局，马上联系了当
地派出所，大家商量后准备“引蛇出洞”。
果然没过两天，斐大爷就收到了一个外地

包裹，快递员向他收取手续费时，早已等候在
此的民警出现。“民警打开包裹发现里面是一部
老旧手机，而且包裹上也无邮寄单位和地址。”
随后，大家一同到银行对银行卡进行验证，发
现果然是张假卡。随后，民警对这些物品依法
进行了扣留并进行相关调查。
民警提醒：电话诈骗具有花样多、翻新快

的特点，老年朋友稍有不慎就容易“中招”。大
家在接到陌生电话凡是涉及资金操作时，一定
要提高警觉，增强防范意识，千万不要急于汇
款和转账，必要时可寻求警方帮助。

来源：晚霞报

大爷识破电话诈骗
机智报警避免损失

杨民


