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20 岁时来到美丽张家界，旅游人
江峰，人如其名，有山有水，专为旅
游而生。

江峰从导游到董事长，在行业已
深耕 18 个年头。

“ 梦 开 始 的 地 方 ， 总 是 多 姿 灿 烂
的。”江峰向记者坦言，张家界是他的
第二故乡，见证了自己的人生梦想之
旅。大学一毕业，江峰考取了导游证
后，只身来到张家界，看到这片神秘的
土地——“三千奇峰、八百秀水”，便被
秀丽山水所折服，从此立志扎根于此。

在从事导游的 8 年时间里，江峰服
务的游客超过上万人，他一直本着以游
客为本，发挥“自律、服务、传导”的基本
职能，加之上佳的业务能力和优质的服
务理念，广受游客们好评。

2014 年，正处于导游生涯黄金期
的江峰开始尝试转型，从事山水中天
酒店旅游部管理工作。随着张家界旅
游大交通的改善，他在省内及周边省
市高速公路服务区设立咨询点，让高
速服务区成为宣传张家界的一个窗口

和对外推介的平台。服务区内提供的
温 馨 服 务 ， 方 便 了 广 大 车 友 的 同 时 ，
也掀起自驾游的浪潮。江峰因此也成
为第一个吃螃蟹的人，为他自己的事
业赚到了第一桶金。

2018 年 ， 得 益 多 年 的 从 业 经 历 ，
江峰跃跃欲试，认为时机已成熟，注
册 成 立 山 水 中 天 国 际 旅 行 社 ， 并 于
2019 年 成 功 收 购 山 水 中 天 国 际 大 酒
店，在旅游业这个大舞台演绎着更精
彩的乐章。

“ 老 实 说 ， 作 为 年 轻 人 ， 都 会
有一些梦想。”江峰告诉记者，因为热
爱旅行，热爱这份职业，他总是力求踏
踏实实地把自己手头的事情做到最好，
坚持从产品本身和质量上服务好客户。

作为旅游人，面对疫情的不确定
性，如何在夹缝中求生存？回首旅游
行业的寒冬，江峰显得格外平淡。他
认为，凡事都处在变化中，更关心的
应该是变化朝着什么方向发展，应该
采 取 什 么 措 施 来 积 极 应 对 。 他 介 绍 ，
新冠肺炎疫情发生以来，他的旅行社
和 酒 店 一 直 处 于 亏 损 和 半 歇 业 的 状
态，“但越是这样，越是在低谷期，越
是要抗住压力，我还是按时给员工发
放工资，社保、节日福利等不会亏欠
员 工 ， 也 不 断 提 振 同 事 和 员 工 的 信
心。因为他们和我一样，热爱着这份
行 业 ， 坚 守 着 初 心 ， 等 待 跨 过 寒 冬 ，
迎来柳暗花明的那一天。”

江峰告诉记者，尽管新冠疫情反

反 复 复 ， 不 断 冲 击 着 国 内 的 旅 游 形
势，但同时也应看到，原有的旅游发
展模式已经过时，“靠山吃山”“靠水
吃水”拼资源的时代也将过去，复杂
多变的疫情正倒逼旅行社加速转型升
级。在疫情防控常态化背景下，实现
旅游产业转型，推出高品质、高层次
旅游产品，不断满足游客新需求，才
是我市旅游产业生存发展的关键。

而江峰带领着山水中天国际旅行
社也一直在革故创新，及时研究新政
策，为旅游业的发展找寻新路径。

随着新媒体的兴起，江峰积极抓
住 机 遇 ， 开 始 利 用 百 度 大 搜 等 平 台 ，
通过投放张家界的软文、视频去宣传
张 家 界 ， 减 少 了 开 设 办 事 处 的 成 本 ，
旅行社的游客也一度爆满，树立起行
业标杆。

说到 2021 年后的热词，那一定是
和抖音有关。“云旅游”“云共享”“云
体验”⋯⋯等频频冲上热搜，不断出
现在大众视野。作为经验丰富的旅游
人，江峰很快意识到，要充分利用抖
音、小红书等平台对外推介张家界美
景。

江 峰 介 绍 ， 张 吉 怀 高 铁 的 开 通 ，
进一步强化了大湘西的旅游联动，山
水 中 天 也 通 过 抖 音 直 播 ， 进 行 带 货 、
民宿推荐以及旅行线路策划，不断适
应旅游新业态，开发旅游新产品，同
时也在优化导游服务，强化从业人员
的 培 训 ， 从 游 客 出 发 、 到 达 、 游 玩 、

归途等环节提供一揽子贴心服务，从
而达到拓展客源的目的，进一步擦亮
张家界旅游形象。

江峰建议，由于短期内疫情防控
还会处于常态化阶段，希望相关部门
在核酸检测上进一步优化举措，提供
多家 24 小时核酸检测点，全力为游客
提供便捷的服务。他说，“五一”假期
后 ， 张 家 界 采 取 了 一 系 列 优 惠 活 动 ，
张家界的旅游形势也在逐步回暖。他
相 信 ， 通 过 首 届 湖 南 旅 游 发 展 大 会 ，
会有更多的人来到张家界，旅游人的
未来也会越来越明亮。

江峰：为旅游而生
全媒体记者 朱未

因为爱 所以爱


