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（上接1版）
2021 年 11 月，在全市旅游接待至

暗时候，景区果断推出了“张家界人
畅游张家界大峡谷”的优惠促销活
动，对张家界本地人实行免门票优惠
政策。活动持续 111 天，景区累计接待
游客近 22 万人，每天入园人数是开展
活动前一周的数倍！景区人气旺盛，
点亮了一方夜空！

这个优惠政策实施后，不但没有
导致景区营业收入减少，相反由于景
区人气增加，带动了外地游客购票以
及体验项目的消费增加，营业收入成
倍增加，体验项目收入增长了 1.1 倍。
同时还带动了周边景区、商铺、餐
饮、购物等收入增加，特别是市县专
线车与交通车业务异常火爆，促进了
我市东线旅游的阶段性复苏。这是一
份让众多同行艳羡的成绩单。

目 前 ， 为 迎 接 首 届 湖 南 旅 发 大
会，景区以更大的优惠，决定在 2022
年 12 月 31 日前，面向国内外所有游客
开展免张家界大峡谷景区峡谷门票优
惠促销活动。对国内外所有游客免门
票，这既有企业回馈社会的道义，也彰
显了张家界大峡谷的底气。事实上，经
过前几年的谋划，张家界大峡谷在景区
运营创收商业模式上已经默默地踏出
了第一步。即他们已经开始逐步摆脱
对门票经济的依赖，转而面向景区内的
二次消费。而能够持续免门票的景区，
目前在张家界乃至全国均不多。

做到这一点，得益于一批新体验
项目的建成。相关资料显示，近年
来，景区已经先后投资 1.5 亿元进行全
面提质升级，不断创新和丰富新的旅
游产品，先后建成开放了寻宝电梯、
观光电梯、雕塑电梯、玻璃栈道、吴
王坡滑道、一线天滑道、彩虹湖游
船、260 米蹦极、步步高升攀岩、悬崖
飞拉达、高空滑索、飞越大峡谷VR等
10多个全新体验项目。

这些新项目极大地提升了景区的
品质和游客的体验，也为景区提供了
新的创收点。为了让广大游客在尽情
体验的同时，尽量降低游玩成本，景
区还推出了一系列优惠政策：神泉湖
游船、玻璃栈道、观光电梯上下行、
寻宝电梯上行和雕塑电梯上行等项
目，对所有游客实行免费，部分项目
打包成欢乐体验套餐优惠销售。据了

解，景区体验项目等非门票收入占总
收 入 的 比 例 逐 年 递 增 ， 2021 年 达 到
20.29%，比2019年增长1倍，逐步成为
景区营收新的增长点。

当然，新项目带来的不仅仅是经
济效益，还有其他“溢出效应”。比如
飞拉达，每天吸引着数十万人通过抖
音直播观看，已经成为全国知名的网
红打卡项目——只要在抖音 APP 上搜
索“飞拉达”“蹦极”，就会发现定位
于张家界大峡谷景区的小视频呈现率
已经占到全国同类项目80%以上！

这些是继玻璃桥项目之后的产品
“组合拳”，是疫情期间张家界大峡谷
景区逆势打造并密集开放的“旅游+体
育”户外项目，与峡谷奇美幽深的仙
境相得益彰，一动一静，各美其美。

让人感叹之处并不局限于此。还
在于高管团队对现代营销手段的运用，
在于他们的决策效率，以及对旅游未来
的清晰预见、胸有成竹。最近一个突出
的案例是：今年2月份开始，景区通过组
建一支9人抖音直播小分队，开展“抖音

直播 60 天”活动，在两个月内就创作景
区小视频330多条，直播1200多场次，场
观人数 6000 多万人次，视频播放点击量
达到1.15亿人次以上。

与张继前总经理先后来到张家界
大峡谷的，还有负责营销策划的王伟
国先生。这位业内资深的策划人、媒
体人对景区未来充满信心。在他的眼
里，张家界大峡谷景区有着无限的发
展潜力。他告诉记者，景区通过努
力，争取再打造 1 至 2 个知名 IP，“期
待每一个都是令人神往的！”

经过前段时间的大量调研和头脑
风暴，在新的管理层眼里，张家界大
峡谷景区的定位已经越来越明晰：打
造一个好玩、很嗨、刺激的景区，让
游客在这里“欲罢不能”，从而延长游
客的停留时间。新的蓝图已经绘就：
南方红旗渠，打造红色传承游；吴王
坡古战场，打造历史缅怀游；云天渡
玻璃桥，打造创新研学游⋯⋯一系列
特色鲜明旅游线路和无数个创新体验
项目，即将陆续“出世”！

疫情之下，和其他景区一样饱受
阵痛的张家界大峡谷正在为自身的生
存而战，也在为张家界乃至中国旅游
的未来执着探索。

随着首届湖南旅游发展大会即将
在张家界召开，张家界大峡谷景区正
在紧锣密鼓地推进一件很有意思的事
情——“堆积木”。 这个叫做“张家界
多功能移动式应急救援平台”的项
目，是全国首座全部由“平战结合”
箱式集成单元产品装配组成的酒店，
已经成功入选了首届湖南旅游发展大
会的重点项目之一。

张继前告诉记者，第一期 500 间房
计划年底完工，每个房间都是一个可
移动的箱体，箱体内设备齐全，有卧
室、卫生间、阳台等，还可实现正
压、常压、负压、供氧、供气、真空以及
温适度可控和空气调节。“平时作为旅
游酒店使用，重大突发公共事件时，还
能为社会提供应急救援服务。”她介绍，
这个项目建成后，会让张家界大峡谷的
游客留下来，他们不仅要漫游峡谷，嗨
玩项目，更要“葛优躺”在“氧吧”里！

这样的项目，在张家界大峡谷未来
的规划中还有很多：“飞屋梦”、星空酒
廊⋯⋯每一个，都有着“惊世骇俗”的潜
质！对于大众而言，这些项目看起来也
许有些天马行空和匪夷所思，但对张家
界大峡谷景区而言，这些都是会要实
现的，梦想触手可及。

为张家界旅游腾飞贡献力量，为
中国旅游未来谱写新篇，这是张家界
大峡谷管理团队的共同心声。如果说
公司深耕张家界 18 年的奋斗史上，张
家界大峡谷人依托一个梦想，以常人
难以企及的毅力和坚韧，“无中生有”
崛起了一座知名景区。那么，今天的
张家界大峡谷依然初心未改，正在整
装待发，开始“二次创业”，通过管理
创新、项目打造、人文赋能、5A 和国
家级休闲度假区创建等多措并举、多
管齐下，在绝版山水之间再造一道亮
丽的风景线，在张家界惊艳世界的辉
煌发展进程中发出自身独特的光芒！

今日有为，未来可期！一个全新
的张家界大峡谷，拥抱着无边的创
意，带着极尽想象的新项目、新玩
法，正朝我们所有人微笑而来！你，
准备好了吗？

张家界大峡谷：未来可期

张家界大峡谷景区网红项目飞拉达。


