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在张家界大峡谷，每一张面孔都是微
笑的，每一处空气都是柔软的。
“您好！欢迎您！”“大家好，请稍
候！”“您好，请问有什么帮到您的
吗？”⋯⋯5月里，走进张家界大峡谷，春
风拂面，映入眼帘的，是一张张笑脸，是
训练有素的员工，是让人轻松愉悦的旅游
体验。
“囯际张不仅要有美丽的风景，更要
有宾至如归的服务。”张家界大峡谷旅游
开发有限公司总经理张继前女士告诉记
者，虽然企业遭遇了始料不及的新冠疫情
困扰，游客人数大幅下降，但公司上下始
终坚信困难是暂时的。利用这段时间，公
司修炼内功，强化员工培训，同时还择优
招聘了一些新员工充实公司力量。“我们
选择新员工增加了一项衡量标准，就是要
看一看人的精神面貌是不是积极向上的，
性格是不是乐观开朗的。比如见面时会不
会主动打招呼。”
这项有些另类的“招聘条件”，其想法

就是来源于张继前。这位银行高级管理人
员来到景区不久，就依托多年积淀的管理
经验，在董事会的授权下大胆创新，对营
销品宣、队伍建设、服务标准、绩效考
核、安全运营、企业文化等方面进行了梳

理、优化和重塑。
张家界大峡谷景区以游客体验为核

心，增加员工与游客的互动。去年中秋
节，张继前带领员工在玻璃桥上，向进入
景区的前1000名游客送上味道独特的土家
月饼，让五湖四海的游客感受到家的温
暖。在新年的瑞雪天气，景区充分发挥自
己的想象，创作出令人喜爱的各种雪人造

型，吸引游客竞相加入创作和照相留念。
在寒假，他们专为大中学生量身定做了奖
品高达百万元的“勇敢者挑战幸运大抽
奖”，掀起全国学生们的转发参与高潮。
临近“五一”，景区还策划了飞拉达体验
官招募活动，让成千上万的体验官，把自
己真实的惊奇体验告诉更多的人。

（下转6版）

张家界大峡谷：未来可期
全媒体记者唐晴 曾甲长宋美慧

本报讯 （通讯员邓道理） 阿凡
达太远，张家界很近。近日，《阿凡
达 2：水之道》全新高清剧照（预
告）曝光，张家界地貌仍是潘多拉
星球的主角。该片将于今年12月16
日在北美上映，张家界美景将再放

异彩。
据介绍，《阿凡达 2：水之道》

中单西格妮·韦弗回归扮演新角色，
萨姆·沃辛顿回归扮演男主杰克·萨
利，Zoe Saldana 回归扮演涅提妮公
主，两人有了两儿一女，还领养了人

类儿子哈维尔·索科罗——昵称“蜘
蛛”，蜘蛛出生在潘多拉星球的基地，
但因为太小而无法回到地球，所以由
杰克和涅提妮领养。
另外，史蒂芬·朗回归扮演迈

尔斯·夸奇上校，乔·大卫·摩尔回

归扮演诺姆，吉奥瓦尼·瑞比西回归
扮演帕克。凯特·温丝莱特加盟扮演
礁人族自由潜水员罗纳尔，杨紫琼加
盟扮演卡琳娜·莫古博士，克利夫·柯
蒂斯加盟扮演礁人族首领托诺瓦里，
范·迪塞尔也加盟。
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6 年前，依托一个梦
想，一个震惊世界的奇迹在
曾经荒芜的张家界大峡谷诞
生。这个创造了工程建设和
旅游发展史数个奇迹的张家
界大峡谷玻璃桥项目，至今
已经吸引了国内外1550多万
游客到这里观光体验，以年
轻的姿态稳健地跨入了张家
界知名景区行列。2020年1
月新冠疫情发生以来，当众
多景区、旅游行业有些迷茫
之际，张家界大峡谷旅游开
发有限公司却在艰难煎熬中
始终对这一片山水充满情
怀，对张家界旅游坚定信
心，发展不停、创新不止。
他们提出的“二次创业”，
致敬首届湖南旅游发展大
会，为未来造梦，正成为景
区发展的主旋律！

核心提示


