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3月 19日，喜讯从省城长沙飞来：
经过激烈角逐，首届全省旅游发展大
会花落张家界！这个消息，让张家界人
欢欣鼓舞。尘埃终落定，张家界旅游界
现在的心情如何？我们该如何迎接这
次大会在张家界的召开？记者第一时
间赶赴黄龙洞，就相关问题采访了黄
龙洞公司总经理谢敏。
早在张家界申办大会如火如荼之

际，谢敏总经理就以《30年匠造金质
品牌，文旅融合助力张家界腾飞》为
题为张家界申办大会鼓劲加油。在文
章中，她深情地回顾了黄龙洞用创意
擦亮了生长万年的定海神针、拿银燕
叩开了沉寂千年的天门等辉煌历程，
充满激情地说：在张家界这片神奇美
丽的土地之上，我们尝到了坚守的滋
味，我们感受了文化的力量，我们让
世界聆听张家界的声音。
在油菜花盛开的黄龙洞生态广

场，记者一行见到了谢敏总经理。当
告诉她“张家界成功了”的喜讯时，
她的脸上充满了喜悦，高兴地说：“这
是整个张家界旅游行业都值得欢欣鼓
舞的一天，大会在张家界举办将为受
到疫情影响的旅游业、旅游企业打下
强心剂，必将有力地推动张家界旅游
项目建设和旅游行业发展。大会落地
张家界，也充分展示了省委、省政府
和各个市州对张家界的关心和爱护！”
2017 年，黄龙洞加入祥源集团，

进入了新的历史发展篇章。谈起全省
旅发会为旅游行业带来的种种益处
时，谢敏认为，“最直接的好处是信心

的提振。大会将推动张家界同省内各
市区旅游界的交流与学习，将丰富旅
游业态，促进旅游产业的融合升级”。
她说，作为国内外著名的旅游景区，
祥源集团管理下的黄龙洞景区将利用
这次旅发会举办的契机，秉持“两
山”理论，打造 “黄龙洞休闲康养旅
游度假区”，满足游客“吃、住、行、
游、购、娱” 多元化需求，提升游客
旅游体验感及舒适性。
在谢敏眼里，尽管黄龙洞景区已

经成为了张家界“地标性”景区，受
到了海内外游客的青睐，但未来的发
展潜力还很大。
以黄龙洞生态广场为例，她告诉

记者，最近随着气温升高，前来黄龙
洞打卡油菜花的市民和游客越来越
多。前段时间，公司还获得了省文旅
厅颁发的研学旅游基地证明和张家界
市教育局颁发的研学基地证明，“基地
—机构—学校”的合作模式正在稳步
推进。着眼于这一趋势，祥源集团管
理下的黄龙洞景区正在建设农业观光
项目和非遗工坊项目，提升产品互动
感，提高服务水平，加强定制化服务
和特色产品，给广大游客留下“花海
好看、溶洞神奇、工坊有趣、服务热
情”的印象；另一方面，也希望以
“旅游＋农业”的方式打造黄龙洞的文
创品牌，生产以洞泉香米、洞藏酒、
菜籽油等为代表的高端农产品，带动
景区二次销售，带动周边地区发展，
助力乡村振兴。 在黄龙洞内，景区也
在酝酿以灯光升级为核心的旅游提质

改造项目，对基础灯光线路进行改造
翻新，升级游步道，提升智能化程
度，提高游客的体验感和舒适感，减
少“光污染”，更好地保护溶洞环境。
并在原本实景演出的基础上，拟结合
高新科技设备增设互动类的场景，如
设置溶洞影像或加入NPC、小龙女等
角色，配合音效来为游客带来更加新
奇的体验。
黄龙洞在湖南乃至中国均具备巨

大的影响力和号召力。对于黄龙洞景
区未来的发展，谢敏充满了信心。她
说，在今后发展过程中，祥源集团管
理下的黄龙洞景区将逐步改变发展思
路，进行转型，力争将黄龙洞从单纯
的观光景区转变为集旅游六要素
（商、养、学、闲、情、奇）为一体，
具有休闲度假功能、体验性的景区。
“争取突破现有旅游业态，打造世界自
然遗产溶洞展示中心项目，对洞内灯
光设施和景区商铺、停车场等区域进

行改造，整合资源，建设绿色生态停车
场，打造溶洞探险、农耕文化、商业街
区、高端民宿等体验项目，增加特色餐
厅、高空滑索项目，提供无线语音讲解
服务和定制化服务等。”她说。
对于首届全省旅游发展大会的举

办，谢敏站在景区营销的角度，建议
以市委、市政府的名义向省委、省政
府报告，看能否通过省旅发会与抖音
等新媒体平台总部签署战略合作协
议，加大对张家界各个景区内容的生
产，进一步提升宣传营销力度，让张
家界品牌直抵千家万户，让更多的游
客来张家界游玩，解决目前景区人气
不旺的状况。
四月的黄龙洞，油菜花开，神秘的

溶洞奇观与雅致的农业、民俗景观交相
辉映，一派和谐幸福的画面。在这里，
不仅探险、探奇，也在青山田园间休闲、
安放灵魂。全省旅发会来了，让我们向
过去挥手，为明天的美好希望加油！

这个大喜讯，让我们欢欣鼓舞
——黄龙洞公司总经理谢敏谈首届全省旅发会花落张家界

本报记者 曾甲长 实习生 吴盈盈

“作为95后新晋导游，您认为当好
一名导游最重要的是什么？”
“责任心！”
郑宇航目光坚定地说出这三个字。
接近一米八的个子搭配着一身干

净利落的装束，郑宇航在人群中十分
显眼。他的普通话十分标准，讲话轻
柔，娓娓道来，让人如沐春风。这样
的性格也让游客对他信任有加。“五湖
四海的游客朋友到张家界旅游，出门
在外，吃穿住行都寄托在导游身上，
让游客对导游有足够的信任和理解，
让他的家人和朋友可以将他放心交给
你，‘责任心’是每一位导游的必修课
题。”这是郑宇航的从业初心，他也在
不断地默默践行。
2019 年初，郑宇航作为全陪导游

带领一支由龙山、凤凰等地三四十位
苗族老人组成的旅游团前往越南，这
些老人们大多都不会普通话，操着一
口地道的苗族语，这让刚开始带团的
郑宇航倍感压力。在越南的整个行程
中，虽然还有一位越南当地导游，但
郑宇航仍然寸步不离，耐心地照顾每
一位老人。但就在行程即将结束之
际，他突然发现有一位老人掉队了，
这让他一时间如临大敌：“这些老人连
普通话都说不太好，而且也没有开通
国际电话，我必须马上找到她。”
为了尽快联系上掉队的老人，郑

宇航第一时间先帮老人开通了国际电
话，成功拨通了电话，但却由于语言
沟通不畅，郑宇航只得先安抚老人情
绪让她先原地等待，并联系她的家

人。他根据老人的描述，推断出大概
位置，两个小时后终于成功寻找到了
老人。回忆这段波折的旅程时，郑宇
航坚定地说：“是我把大家带出国的，
那我也要一个不少的都带回去。”
类似的场景，在郑宇航的导游生

涯中时常出现，他永远都将游客看作
是自己的朋友，沉着冷静，温暖细
心，确保每一位游客的绿城体验感和
人身安全，对待他们永远保持着一颗
高度的“责任心”⋯⋯
他也不断提高自己的业务能力，

陆续荣获“中青旅国际旅游社 2020年
度优秀员工”“张家界黄石寨索道杯明
星导游”等称号。面对突如其来的疫
情他认识到，旅游发展环境瞬息万
变，需要通过不断地学习和充实才能
更好的顺应时代发展。
“去年张家界遭遇新冠肺炎疫情袭
击，在积极参与疫情防控的志愿工作
的同时，我也在思考，在这样的特殊
环境下，如何将张家界的山水宣传出
去，吸引更多的游客来看张家界的山
水。”他在家独立学习了关于剪辑等基
础技能后，最终选择了户外直播的方
式，想要成为大家的欣赏张家界自然

风光的“眼睛”，同时也可以在线上与
网友们及时互动获得反馈调整自己的
状态。
比起众多热门景点，他在直播时

更加偏向于许多未开发的自然风光，
其中最让他印象深刻的是“抗金岩”
这个地方。听当地人介绍，“抗金岩”
意为“抗击倭寇的基地”，其易守难攻
的地势特点给人无限的遐想。
在第一次前往抗金岩做正式的直

播之前，他提前一天前往目的地进行
踩点、探路，认真查阅相关信息避免
产生错误信息误导他人。“线上与线下
最大的区别就是，比起线下固定的人
数，在线上你面对的对象是未知的，
一旦错误信息在网络上广为传播开
来，是难以控制的。”上山当天，1300
多米的海拔高度、断断续续的雨水、
错落的乱石，都在不断提醒着此次探
索的难度。做事认真细心的他也得到
了一定的回报，一个月左右的户外直
播便让他在平台上取得了一定的流量。
“线上线下相结合应该是未来发展
的一个趋势”，数个月的户外直播经
历，让郑宇航坚信了自己的想法，他
认为线上直播的方式固然方便，但与
线下亲眼参观的体验是无法相提并论
的。如今疫情进入常态化时期，旅游
从业者需要探索更多的方式进行转
型。无论哪种方式，他觉得大家都应
该做到主动出击掌握主动权，大胆尝
试新的路线并坚持下去，始终保持向
前看的姿态。
“留恋过去只会消耗时间，对未来
做出规划付出行动才是正确的态度。”
这是一位 95后导游面对疫情未知的反
击。

“责任心一直是我的职业初心”
——95后导游郑宇航的转型之路

本报记者 宋美慧 实习生 吴盈盈


