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3月 2日，最高人民法院发布
《最高人民法院关于审理网络消费
纠纷案件适用法律若干问题的规定
（一）》，主要对网络消费合同权利
义务、责任主体认定、直播营销民
事责任、外卖餐饮民事责任等方面
作出规定，将于3月15日起施行。

服务协议中限制消费者权利不
公平、不合理条款

签收即视为商品质量合格？
最高法：格式条款无效
“双十一”“618”“3.8节”购物
浪潮刚过，各种网购纠纷纷至沓
来。实践中，电子商务经营者往往
利用优势地位，制定不公平不合理
的格式条款侵害消费者合法权益。
例如，消费者在注册某购物平台账
号时，协议的末端已经默认为选定
同意《服务协议》，并未给用户提
供其他选项。即用户只要想注册就
必须接受《服务协议》的条款，包
括“产生争议由被告住所地法院管
辖”的管辖条款，该条款限制了消
费者起诉时选择管辖地法院的权
利，不合理地加重了消费者提起诉
讼的负担。根据新规，排除或者限
制消费者权利、加重消费者责任等

不合理不公平的格式条款无效；电
子商务经营者提供的“签收商品即
视为认可商品质量合格”“经营者
享有单方解释权或者最终解释权”
格式条款无效

即使拆封，不影响商品完好也
可退

消费者在实体商场购物，可以
进行现场体验，而网络购物中的商
品一般是通过图片或者视频展示。
为此，消费者权益保护法规定了七
日无理由退货制度。而实践中，有
些网络消费合同格式条款单方规
定，商品一经拆封，就不得提出质
量问题，不给退货，这种格式条款
显然是不合理的。
《规定》明确，消费者因检查
商品的必要对商品进行拆封查验且
不影响商品完好，电子商务经营者
以商品已拆封为由主张不适用消费

者权益保护法第二十五条规定的无
理由退货制度的，人民法院不予支
持，但法律另有规定的除外。

直播平台必须标明实际销售者

随着数字经济的高速发展，因
网络直播卖货产生的纠纷日渐增
长。
网络直播一种是品牌自播，指

平台内经营者开设直播间销售商
品，只是展示和销售商品的方式发
生了变化，如果平台内经营者的工
作人员在直播中虚假宣传给消费者
造成损害，消费者有权主张平台内
经营者承担赔偿责任。另一种更常
见的是商家以外的主体开设直播间
专门从事直播营销业务，这种类型
的直播，消费者容易对实际销售者
辨识不清。对于该情形，《规定》
第12条明确，直播间运营者要能够
证明已经标明了其并非销售者并标

明实际销售者，并且要达到足以使
消费者辨别的程度。否则，消费者
有权主张直播间运营者承担商品销
售者责任。
直播间销售商品损害了消费者

合法权益，直播平台不能提供直播
间运营者的真实姓名、名称、地址
和有效联系方式的，消费者可依法
向直播平台请求赔偿。
直播销售食品的，平台提供者

应当审查入网食品经营者的许可
证，未尽到审核义务的，与直播间
运营者承担连带责任。

明确平台外支付的法律后果

压实商家责任
实践中，存在商家客服等工作

人员引导消费者通过交易平台以外
的方式进行支付的情况，比如小美
通过某网购平台购买修图剪辑视频
服务，该服务往往是需要私下添加
微信的，网购平台只是引流的手
段，费用要根据具体修图的数量来
确定。小美通过客服个人微信支付
了价款，后照片视频效果与小美的
要求不符，双方产生纠纷，商家以
未经过交易平台支付为由主张其不
承担责任。
《规定》第5条明确，平台内经
营者出售商品或者提供服务过程
中，其工作人员引导消费者通过交
易平台提供的支付方式以外的方式
进行支付，消费者主张平台内经营
者承担商品销售者或者服务提供者
责任，平台内经营者以未经过交易
平台支付为由抗辩的，人民法院不
予支持。
来源：湖南吟正律师事务所

3.15行动，新规执行！网络消费有保障了

近期受俄乌局势影响，资金避
险情绪升温，黄金价格走高。
记者调研北京、成都多家金

店、银行和典当行发现，在“买涨
不买跌”的心态影响下，黄金产品
更畅销了。

黄金价格创下一年来新高

2月 24日，COMEX黄金最高
触及1976.50美元/盎司，创近一年
以来新高。近日，黄金价格依然表
现强势。
从终端消费来看，2月 28日，

位于成都的一家大型商场里，周大
生、老凤祥、周大福等金店的黄金
首饰报价均为每克502元，除老凤
祥有每克优惠20元的活动外，其余
品牌均无优惠活动。记者在周大福
专卖店里看到，前来咨询金价的顾
客不少。
周大福专卖店工作人员告诉记

者：“2021年黄金饰品价格最低为
每克460元左右，今年受俄乌冲突
影响，金价出现上涨，但还没有达
到前期高点。2020年新冠肺炎疫情
期间，黄金饰品价格最高达到600
元/克。”
金条价格也在稳步上涨中。位

于成都一环路上的交通银行工作人
员表示：“之前金条价格为每克380
元左右，近期出现上涨，目前在每
克390元左右。”

在“买涨不买跌”的心态影响
下，金条更为畅销。中国银行的工
作人员告诉记者：“近期金价上涨
后，买金条的人特别多，我们的库
存都要卖完了，已经补了几次货。
买金条的客户主要是中老年人，他
们有闲钱就会来买一点放着。”
北京周生生一名员工也表示，

近期黄金价格维持高位，金条销售
量明显增加，若客户是出于保值增
值目的，建议购买投资金条。

黄金回收价格随之上涨

黄金价格一路走高，也影响了黄
金回收价格的走势。中国银行的工作
人员表示：“目前我们金条回收价格是
每克380元左右，比之前略有上涨。”
周大福专卖店工作人员称：

“现在黄金首饰的回收价格是每克
360 元，金条的回收价格要高一
些，每克是380元。受俄乌冲突影
响，近期黄金价格出现上涨，回收

价格也比2021年有一定上涨。”
北京华夏典当行一位员工告诉

记者，近期黄金回收价格出现明显
上涨，2月之前一直是每克350多
元，到2月28日每克回收价已经达
到381元。这也导致最近典当金条
的人数比以前增多。

后市金价或波动加大

展望后市，业内人士普遍认
为，黄金价格波动幅度较大，整体
略偏向多头，但操作难度较大。
东兴证券表示，当前黄金仍然

处于结构性牛市强化的过程中，今
年黄金价格的运行重心或有效站稳
2000美元/盎司。
川财证券表示，后续黄金价格

预计在美联储加息预期等因素影响
下，继续走强的概率较大。
国信期货表示，3月中旬美联

储会议大概率将进行2019年以来的
首次加息。过往历史走势表明，加
息落地后黄金存在向上驱动，高通
胀是贵金属的重要支撑。在通胀上
升与紧缩预期的博弈中，通胀或仍
将占据上风，利好贵金属。
交通银行的工作人员表示：

“近期金价上涨主要受俄乌冲突影
响，加之每年春节前后是黄金消费
的旺季，所以金价相对较高。预计
到6月，金价可能会逐步走低。”

来源：中国证券报

金价大涨！“中国大妈”出手
银行工作人员：金条库存都要卖完了

“惊蛰未闻雷出地，丰收有望看春
耕。”一到惊蛰，数九便是尾声，正所谓
“九九加一九，耕牛遍地走”。随之而来的
景象是：远山苍翠，河水泛清，漫山遍
野，草绿花红，耕牛遍地，燕叫声声，好
一幅壮丽的春耕图画。中国的农耕文化源
远流长，古人赞美春耕，歌颂春耕，在瓷
器上也是展现得淋漓尽致。
这是一件清代光绪年间的浅绛彩童子

牧牛图瓷瓶，高约10厘米。通体施白釉，
胎质缜密，釉色莹润。口沿处绘回形锦纹
并垂挂璎珞纹一周，底足处有简笔波浪和
回纹，主体绘童子牧牛图。看，牧童双手
用力拉着缰绳，憨牛倔强顽固不肯屈就，
表情极为活泼传神。瓷瓶背景绿树葱茏，
春意盎然。绛彩瓷是清末时景德镇具有创
新意义的釉上彩新品种。绛彩瓷中的“浅
绛”，特指晚清至民国初流行的一种以浓淡
相间的黑色釉上彩料，在瓷胎上绘出花
纹，再染以淡赭和水绿、草绿、淡蓝及紫
色等，经低温烧成的一种特有的低温彩
釉。这件瓷瓶造型古朴大方，绘饰精致，
构图疏朗，勾描精细，画工出众，虽非名
家所作，却不失为浅绛彩瓷器中的佳品。

还有一件建国初期的粉彩耕牛笔筒。
牛是这个笔筒之上当仁不让的主角，一头
膘肥体健的大水牛正在啃食地上的青草。
它双角弯弯，牛目圆睁，蹄疾步稳，牛毛
纤毫毕现，牛尾轻轻摆动，非常生动逼
真。笔筒还绘有老树虬枝勃发，顶部吐出
茂盛的浓密，朵朵桃花盛放于枝头，绿草
茵茵，石染青苔，乡村春景跃然瓷上，让
人瞧去生出无端的欢喜。笔筒上题有四个
飘逸的大字“勤耕天下”，落款为“庚寅年
至乐老人毕渊明画于珠山”。毕渊明别号至
乐老人，安徽黟县人，中国陶瓷美术大
师，擅长绘画山水、人物、走兽，尤其画
虎，有“毕老虎”之雅号。其画作寓动于
静，于平淡中显奇特，富有新意。这件耕
牛图笔筒，所画虽非毕渊明最擅长的老
虎，但依然意趣浓厚，兼之雄劲飘逸的书
法，欣赏把玩之间，让人爱不释手。
如今，拖拉机、收割机、旋耕机等农

用“铁牛”，纷纷走进寻常百姓家。耕田种
地，人们依靠“铁牛”，耕牛也明显闲置起
来。一直延续了几千年的“耕牛遍地走”
的农耕图，成为了我们记忆里一抹浓浓的
乡愁。

1、关注两个日期：帐单日和
还款日。
一般还款日在帐单日后20天或

25天，在帐单日后一天刷卡，免息
期最长，在帐单日前一天刷卡，免
息期最短。
2、信用卡卡面信息要保护好。
信用卡卡面最关键的三个信

息：卡号，有效期，CVV码这三个
关键信息影响到你用卡安全，特别
是CVV码，它和密码一样重要，建
议用涂改液或贴纸把CVV码遮挡
住，有人更绝，直接用刀片把CVV
码刮掉，把那三个数字牢记于心。
3、勤刷卡，才能免年费；按

时还款，方可提额。
一般信用卡刷满六次就能免年

费。所以一定要把年费刷出来，另
外多刷卡，勤刷卡，还能提高信用
卡额度，同时，按时还款，保持良
好的信用记录，这也是提升信用额
度的一种方式。另外再介绍一个提
额方法，那就是多做几次信用卡分
期，让银行赚你的钱，才能更快提
额！（此方法有成本，慎用）
4、还款方式选择最适合自己

的。
在这个信息化的时代，还款方

式多样化，不必要一定要跑银行网

点或是柜员机转帐即可还款。信用
卡还款方式有支付宝还款，借记卡
绑定自动还款，银联在线还款，网
银转帐还款，财付通还款等。因
此，选择适合你的方式，用最快捷
最方便的方式还款。
5、如资金周转不灵，或是因

事延误还款，可致电客服申请延期
还款。
就是如果你的资金暂时周转不

过来，或是因事延误了还款，那么
不要着急，立即致电银行客服，申
请延期一至三天还款。一般银行客
服都会帮你延期。
6、资金紧张怎么办？申请更

改帐单日，延长免息期。
申请更改帐单日要注意计算好

帐单日时间，享受最长的免息期，
以缓解资金紧张的压力，但是，这
个技能不是每个月都可以使用的，
因为有的银行半年才能申请更改一
次，有的银行一年才能申请更改一
次，有的银行一生才能更改一次。
7、和一切不合理的收费说不。
凡是信用卡有不合理收费者，

一律可致电客服，和客服讨价还
价，申请取消不合理收费，如客服
不同意，可坚持投诉到底，一般可
以致胜。

8、慎用信用卡分期。
信用卡分期利息非常高，即使

免息，分期手续费也不便宜，分期
需慎用。当然，特殊情况无法按期
偿还信用卡欠款者除外，想尽快提
升信用卡额度者除外。如果是为了
提额而选择分期，建议选一笔额度
比较小的，分三到六期，让银行有
赚头，自己也不至于太花费，额度
也提高了。
9、注意各种信用卡消费陷阱。
要时刻注意防范各种信用卡消

费陷阱，比如，交行提供的好享贷
额度，广发提供的财智金，这些类
似的都是小额信用贷款，利息极
高，如遇信用卡专员推销，一律拒
绝，还有借信用卡卖保险者，一律
拒绝。
10、尽量不用于取现。
信用卡不能用于取现，除非你

要救急，非常非常急，否则不赞成
信用卡取现，那个手续费和利息伤
不起！切记，信用卡是用来消费
的，不是用于取现的。尤其农行，
取现是死忌，其他银行偶尔一小笔
取现还可以，记得一礼拜之内还上
最好。
11、不要存钱进信用卡。
存钱进入信用卡的叫溢缴款，

存钱进去取钱难，一般的信用卡提
取溢缴款需要交纳手续费，所以，
如无必要，不要存钱进信用卡。当
然，如果是以提额为目的，可以存
进去再刷出来。
12、信用卡设不设密码？见仁

见智。
有人说，不设密码感觉在裸

奔，那么，信用卡设不设密码呢？
仁者见仁，智者见智吧。一般来
说，信用卡不设密码更安全，但
是，关键是要看银行有没有给你提
供失卡保障？按照中国人的消费习
惯，还是使用签名和密码相结合的
刷卡方式吧，平时日常生活中注意
养成良好的刷卡习惯，保护好自己
的信用卡信息，一旦发现遗失，及
时挂失处理，避免更大损失。
13、巧妙利用信用卡官方微信

进行消费提醒。
现在某些信用卡只要关注信用

卡官方微信号，且绑定信用卡帐号
之后，就可以即时进行消费提醒，
比如招行、广发、兴业、交通等消
费提醒免费，不花一分钱。
以上就是为大家整理的部分心

得技巧，纯属个人看法，只起参考
作用。

来源：金投网

信用卡用卡13个技巧

古瓷之上春耕忙
周小丽


