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触碰一个有温度和高度的张家界大峡谷触碰一个有温度和高度的张家界大峡谷

2021年 12月 28日，中共湖南省委、湖南省人民政

府在长沙举行了第一届“新湖南贡献奖”和“2021年三

湘民营企业百强榜”新闻发布会，授予张家界大峡谷旅

游开发有限公司等79家企业“新湖南贡献奖先进集体”

光荣称号，表彰张家界大峡谷旅游开发有限公司等企

业为我省经济发展、创业就业、技术创新、国家税收、社

会公益等方面作出的重要贡献。

张家界大峡谷旅游开发有限公司获此殊荣，既体

现了公司认真贯彻落实省委、省政府重要决策部署的

成绩，也反映出公司立足“忠诚、担当、求是、图强”的新

湖南精神的行动。湖湘文化“心系天下，敢为人先”的

灵魂诠释，成为张家界大峡谷旅游开发有限公司的发

展准则。

张家界大峡谷，在大家眼中可能是以玻璃桥、极限

运动为核心词。深度解读，会发现宏伟壮观、猎奇尖叫

的旅游品牌光辉下，透出一个企业的温度。

张家界加快建设世界一流旅游目的地，通过《世界

一流旅游目的地实施方案》，对打造一流的产品体系、

创新一流的旅游营销、建设一流的旅游融合新业态等

方面提出了具体要求。对此，张家界大峡谷旅游开发

有限公司董事长陈志冬认为，创新是引领发展的第一

动力，只有坚持创新，企业才有更好的发展，才能满足

更多游客的需求。正是这份为世界一流旅游目的地贡

献力量的使命与担当，让张家界大峡谷立足张家界旅

游经济高质量发展，始终走在创新之路上。

2016年 8月，世界首座高空峡谷玻璃桥凌空飞架，

并凭借其独特的魅力迅速在全球范围引起了极大轰

动，中外游客慕名而至。大峡谷玻璃桥，获得 2016-

2017国家优质工程奖，并在2018年 6月第 35届世界桥

梁大会上荣获被誉为桥梁界“诺贝尔奖”的唯一创新性

奖项“亚瑟·海顿”奖，这是我省第一个获得国际最高奖

项的桥梁工程项目，入选CCTV“改革开放四十周年路

桥建设成果”专题新闻报道。2018年被吉尼斯世界纪

录认证为“世界最高人行桥”并作为少有的中国元素入

选“2019吉尼斯世界纪录年鉴”，CNN将其列入世界上

11座最壮观的桥之一，让全世界共同见证了“中国制

造+中国智造”的奇迹。

著名经济学家厉以宁曾评价大峡谷玻璃桥项目是

新时期张家界推出的旅游供给侧改革的新创意、好产

品，而在创新产品的背后，“玻璃桥营销”也成为中国旅

游业界创新营销的经典案例。从前期培育市场启动的

“饥饿营销”，到玻璃桥“一字一万，全球征名”“车碾锤

砸承重测试”等活动与事件营销，张家界大峡谷引爆了

全球市场，景区品牌知名度、美誉度迅速提升，稳健地

跨入了张家界“三大景区”行列，并创造了周边景区拉

动核心景区旅游市场的神话和奇迹。

努力没有终点。继玻璃桥之后，张家界大峡谷景

区全面提质升级，不断丰富和开发新的旅游产品，玻璃

滑道、高空滑索、彩虹湖游船、爱享飞VR、雕塑电梯、攀

岩、飞拉达、高空蹦极等体验项目已对外开放。景区围

绕极限运动的产品核心，朝着“旅游+体育”的旅游融合

新业态进军，并通过创新管理，创新服务，加快创建国

家5A级旅游景区的进程。

张家界旅游产业布局，在“三星拱月、月照三星”格

局基础上，实行点面结合、错位发展、梯度推进，打造

“一核四极多点”的旅游空间布局，其中包含了以张家

界大峡谷为核心，辐射带动张家界东部旅游发展。

张家界大峡谷作为对外引流的重要支点，始终发

挥着区域龙头的作用，在促进全域旅游战略实施，带动

周边旅游产业发展的道路上，坚定不移扛起了责任。

2017年，乘着玻璃桥一炮而红的东风，慈利县创新确立

了“一中心一龙头两走廊四板块”的全域旅游发展布

局，设立大峡谷国际旅游经济区管委会。基于旅游龙

头的带动作用，区域加快了禾田居山谷、路上汽车酒

店、冰雪世界等数十个项目建设落地，促进了山地运动

主题乐园、复华文旅、温得姆酒店等意向项目的洽谈签

约。

促进一方经济，带动乡村振兴，张家界大峡谷以行

动刷新着成绩，用媒体形象的描述就是：一座桥带活一

个区。自玻璃桥投入市场，累计接待游客1100多万人，

产值累计达到15.67亿元，累计上缴各种税费近5亿元，

企业连续四年荣获慈利县“纳税状元”称号以及2017年

度、2018年度“慈利经济发展功勋奖”。

同时，通过打造玻璃桥这一核心旅游产品，张家界

大峡谷发展景区商铺100多个，周边和景区内建成营业

客栈餐馆93家，直接间接带动近4000人从事旅游服务

业。景区周边村通过旅游资源费、土地流转费和旅游

商铺出租费分成，每年增收800多万元。2017年景区商

铺拍卖收入1348万元，其中40％直接分红给大峡谷村、

太华山村民，仅此一项，人均增收近 1600元。与此同

时，公司结对帮扶了 44户 145 人，解决本市就业人员

200多人，其中包含6名残疾人。在旅游扶贫的新模式

中，张家界大峡谷景区体现了企业的责任担当，由此也

获得了全国民族团结进步“示范企业”、全国“万企帮万

村”精准扶贫行动“先进民营企业”荣誉称号。

多年来，人们用视觉与体验见证了张家界大峡谷

的无穷魅力，而在这魅力背后，还有一种付出，充满着

温度。

湖南省“最美扶贫人物”“感动慈利最美人物”，那

些给董事长陈志冬、总经理罗嗣清的荣誉，都源于他们

不仅引领了企业“担当”的精神，还坚持着参与公益事

业，倾力回报社会，近年来公司各种社会捐款达1300多

万元。

为改善景区周边群众生产生活条件，张家界大峡

谷先后投资3650万元修建12公里通村通组公路，投资

200万元建设了饮水工程，解决了景区周边老百姓出行

难和吃水难问题。2018年 2月，公司分别向大峡谷村捐

赠 200万元、向太华山村捐赠 30万元用于扶贫项目建

设，通过基础设施建设，大力推动了大峡谷村、太华山

村2018年整体脱贫。同时，公司还结对帮扶深度贫困

村——桑植县竹叶坪乡柳浪坪村，捐助30万元用于村

级扶贫项目建设。

针对旅游业界的突发困难，张家界大峡谷景区设

立了以公司总经理命名的“罗嗣清旅游公益基金会”，

对张家界导游及其家庭、旅游大巴乘客进行帮扶和必

要的救助，自基金会成立以来累计支付救助资金达到

100万元。

从旅游行业到教育事业，张家界大峡谷景区回报

社会的步伐始终在跨越。公司多年来资助贫困学生

200多人完成学业；积极参加慈利安居工程“我想有个

家”爱心活动和“千企帮万户、助力促脱贫”捐资助学活

动，捐赠善款15万元。同时，公司投资建设的长沙市北

大新世纪恒定中学与三官寺土家族乡中学强强联手、

合作办学，组织开展“送教下乡”交流活动，为山区学子

了解外面的世界、共享最前沿的优质教育资源铺路搭

桥。

过去的成绩，是未来的动力。未来，张家界大峡谷

旅游开发有限公司将在 5A创建、安全生产、服务质量

标准化、产品提质升级、团队建设等方面持续发力。

用三到五年的时间将张家界大峡谷创建成 5A级

景区，是公司发展的首要目标。2019年 7月，张家界大

峡谷景区通过了湖南省文旅厅组织的景观资源质量初

级评审；2021年完成了 5A创建规划。接下来，公司将

持续以“硬件完善，软件提升”为抓手，基于前期所做的

大量工作，继续推动产品创新、制度创新、管理创新和

文化创新，按照5A级景区创建标准，以市场为导向，提

升景观质量、服务质量、环境质量，朝着2022年完成国

家级景观资源评价、2023年创建成功的目标加速前行。

安全生产，是公司发展中一切工作的基础。对此，

公司将继续提升管理，坚决贯彻落实习近平总书记对

安全生产一系列重要批示指示精神，按照“一必须五到

位”的总体工作要求和“安全第一、预防为主”的方针，

全面落实安全生产企业主体责任，做好景区游览、水

上、交通、防火、用电、食品、特种设备、建筑施工、治安

和反恐防暴、地质灾害、极端天气、疫情防控等方面的

安全生产工作。

服务质量标准化是促进旅游高质量发展的软实

力。为提升景区综合服务水平和竞争力，紧跟加快建

设世界一流旅游目的步伐，打造“张家界大峡谷”旅游

国际品牌、打造旅游服务行业标杆，2018年，张家界大

峡谷景区启动旅游服务标准化试点建设，2021年 7月，

张家界大峡谷国家级全域旅游服务标准化试点通过验

收，成为我省首个成功创建的国家级全域旅游服务标

准化试点。基于此，公司将进一步结合产品提质升级、

团队建设，为推动张家界大峡谷景区建设成为一个文

明、安全、放心、畅通的国际化旅游目的地而努力。

张家界大峡谷，用前行的每一步，抒写着立足大

局、勇于担当的精神与情怀，以创新旅游品牌的高度、

带动区域发展的力度、热心公益事业的温度，演绎着

“峡谷”柔情与大局担当。未来，在促进张家界加快建

设世界一流旅游目的地的进程中，张家界大峡谷定会

以持续的生命力，让“敢为人先”的湖湘精神有更多外

化的诠释呈现。

立足旅游高质量发展

投入公益全身心付出

坚定信心大跨越提升
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张家界大峡谷玻璃桥全景。

带动区域加速度前行
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