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今年的“双十一”购物狂欢节
已经启动，购物时要不要付定金？
定金和订金有何不同？打折商品能
否退换？商品价格“明降暗涨”算
不算欺诈？我们今天就来梳理“双
十一”期间可能存在的套路，帮助
各位买得放心、用得顺心。
问：如果一时冲动付了定金，

还有后悔的机会吗？商家收了定金
不发货，该怎么办？
答：定金有着担保合同履行的

作用。民法典规定，当事人可以约
定一方向对方给付定金作为债权的
担保。定金合同自实际交付定金时
成立。定金的数额由当事人约定；
但是，不得超过主合同标的额的百
分之二十，超过部分不产生定金的
效力。实际交付的定金数额多于或
者少于约定数额的，视为变更约定
的定金数额。
民法典同时规定，债务人履行

债务的，定金应当抵作价款或者收
回。给付定金的一方不履行债务或
者履行债务不符合约定，致使不能
实现合同目的的，无权请求返还定
金；收受定金的一方不履行债务或
者履行债务不符合约定，致使不能
实现合同目的的，应当双倍返还定
金。
因此，就定金而言，如果给付定

金方不履行合同义务的，无权请求
返还定金；接受定金方不履行合同

义务的，则应当双倍返还定金。若
支付定金后后悔，可以在支付尾款
后选择全额退款，从而降低损失。
问：订金、预付款、意向金等

该如何理解？
答：严格地讲，订金并非法律

概念，其目的在于缓解收受订金一
方的资金周转短缺，从而增强其履
约能力。
一般情况下，交付的订金视为

预付款。交易成功时，订金充当货
款；交易失败，订金应全额返还，
收受订金的一方即使违约，仍应承
担返还订金的义务。订金不具备定
金性质，交付订金的一方主张定金
权利的，人民法院不予支持。双方
在签订商品买卖合同后，订金应及
时返还或抵作价款。
总的来说，订金、预付款、意

向金均不属于定金，下单前一定要
仔细辨别。要注意，订金能退，定
金不能退。
问：购物时发现所谓的“优惠”

是某些商家先涨价再降价的陷阱。
法律对“明降暗涨”是如何定义的？
答：商家虚构原价、暗中提价

的行为涉嫌价格欺诈，卖家构成欺
诈的，买家可以要求“退一赔
三”。消费者权益保护法规定，经
营者提供商品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款或者接受
服务的费用的三倍；增加赔偿的金
额不足五百元的，为五百元。法律
另有规定的，依照其规定。
因此，消费者遇此情况应保留

消费凭证和沟通记录，向电商平台

或消费者协会举报并索赔。
问：打折、参加活动的商品一

经出售概不退换，商家这样的规定
能获得法律支持吗？
答：商品若出现质量问题，退

换货不受七天时间限制。但不是所
有商品都可以七天无理由退货。消
费者权益保护法规定，经营者采用
网络、电视、电话、邮购等方式销售
商品，消费者有权自收到商品之日
起七日内退货，且无需说明理由。
但下列商品除外：（一）消费

者定做的；（二） 鲜活易腐的；
（三）在线下载或者消费者拆封的
音像制品、计算机软件等数字化商
品；（四）交付的报纸、期刊。除
前款所列商品外，其他根据商品性
质并经消费者在购买时确认不宜退
货的商品，不适用无理由退货。
消费者退货的商品应当完好。

经营者应当自收到退回商品之日起
七日内返还消费者支付的商品价
款。退回商品的运费由消费者承
担；经营者和消费者另有约定的，
按约定执行。
问：网购过程中如果与商家发

生纠纷，协商不成，有哪些途径可
以维权？
答：消费者可以向购物平台申

请维权，也可以向消费者协会或者
向工商行政管理部门投诉。实在难
以解决的问题，还可以向公安机关
报警处理。
此外，网购过程中要注意收集

和保存好相关购物证据，如聊天记
录、购物记录、商品页面截图、购
物发票、快递单、发货单等。
综合整理自央视财经、央视新

闻客户端

“双十一”定金和订金有何区别？能退吗？

防范金融风险是金融工作的永
恒主题。在金融领域中，风险往往
呈现点多面广，隐蔽性、突发性强
等特点，须对潜在中的“黑天鹅”
“灰犀牛”格外注意。当前，在金
融监管的具体实践中，应注重防范
公司通过“明股实债”操作藏匿风
险的违规行为。
所谓“明股实债”，是指公司

融资行为从明面上看是股权融资，
可实际上却是债权融资。须知，金
融风险的发生，往往是因为公司负
债过多、杠杆率过高而造成的，如
果通过“明股实债”的操作，将负
债包装成股权，那明眼可见的风
险，瞬时遁入无形，藏匿的风险一
旦聚积爆发，往往让市场措手不
及，更具杀伤力。
值得关注的是，监管机构在检

查中发现，“明股实债”的操作往往

与房地产违规融资、金融嵌套，甚至
是一些监管套利的案件联系紧密。
当前，监管机构严格执行“房

住不炒”的政策定位，限制银行等
信贷资金违规进入房地产市场。而
监管发现，一些房地产公司和相关
机构为了规避监管，通过“明股实
债”的操作为房地产公司输送资金。
如在信托计划模式下，“明股

实债”被设计成股权信托计划，通
过股权投资、购买特定资产收益权
等方式募集资金，最后由房地产项
目公司通过刚性兑付的还本付息、
项目分红、回购等方式来退出投资。
而在私募股权基金投资模式

下，”明股实债“则是由私募股权
投资基金以权益投资方式投资房地
产项目公司，而以特殊分红条款或
回购等方式来进行退出。需要指出
的是，私募基金并不具备放贷资

质，其借道“明股实债”以股权投
资加回购方式完成债权投资行为完
全属于违规行为。
监管机构近期也明确提醒私募

基金等金融机构，切勿随意设立资
金池，违规变相吸储、放贷。证券监
管部门正加大对辖区内私募股权基
金所投资的底层资产开展穿透式监
管，通过了解其具体的投资项目资
金流向，严查其是否存在资金挪用、
借新还旧、“明股实债”等违规操作。
针对“明股实债”背后的风险，

相关监管部门应提高警惕，出台相
应的规范。此前相关监管部门已出
台《关于加强信托公司房地产、证券
业务监管有关问题的通知》，严禁以
投资附加回购承诺等方式间接发放
房地产贷款，严禁以购买房地产开
发企业资产附加回购承诺等方式变
相发放流动资金贷款。针对信托公

司，监管部门出台了《关于规范银信
类业务的通知》，剑指规避监管、资
金空转等行为。在防范风险的大背
景下，未来相关监管要求可能进一
步加码。
信托公司等金融机构应严格按

照通知要求，主动压缩通道业务，积
极转型服务实体企业，切莫违规为
房地产公司放贷。相关上市公司在
再融资过程中也应更为规范，切不
可抱有侥幸心理。证券监督管理部
门应强化再融资募集资金使用现场
检查，加强对违法违规行为的监管。
明明是债，就算穿上股的外

衣，也改变不了债的身份。相关风
险不得不防，因为风险一旦暴露，
损失最大的，还是上市公司和相关
投资者。
来源：经济日报，原标题《警

惕“明股实债”背后风险》

“明股实债”背后的那些风险
彭江

我国的老百姓非常喜欢存钱，
我们可以发现，大家只要手里有闲
钱就会选择把钱存起来，这也充分
体现了我国老百姓的忧患意识是比
较强的。不过比较奇怪的是在去银
行办卡的时候，工作人员都会询问
大家要不要开通短信服务。
工作人员会极力向大家推荐短

信服务，她们会说短信服务有很多
优点，例如可以随时知道自己钱的
去向，也可以随时知道转进了钱。
很多人都会犹豫到底要不要开通短
信服务，因为大家对这方面都不太
了解。
在客户陷入犹豫的时候，银行

的工作人员就会分析开通短信服务
的好处，开通短信服务的周期可以
按月算也可以按年算。
这个时候就会有客户被银行的

工作人员打动，最后办理了短信通
知服务。但是事实上，短信通知服
务值得我们办理吗？接下来就让我
们一起了解一下情况。
银行的盈利方式有很多种，短

信通知服务就是其中一种，我们大
部分人都是需要用到银行卡的，如
果大家都办理短信通知服务的话，
那将能够给银行带来大量的现金
流。
但是，现在短信通知服务已经

变得不那么必要了，因为现在是科
技时代，我们可以发现几乎所有的
银行都有属于自己的手机银行和公
众号，而手机银行软件和公众号都

是可以在我们绑定信息以后查询自
己的存取款情况的。
所以说短信通知服务的作用都

可以被公众号和手机银行所取代
了，而且使用手机银行软件和向公
众号查询都是不需要交钱的，所以
说我们完全没有必要办理短信通知
服务。
虽然短信通知服务的费用并不

多，一年可能就只需要十几块几十
块，但是使用手机银行软件和公众
号都不用给钱，怎么看都是不办理
短信通知服务更加划算一点。
而且开通短信通知服务以后，

只要使用银行卡进行消费就都会收
到信息，这一点是让人感觉比较麻
烦的。而手机银行软件和公众号就
不一样了，它们不会在我们每次进
行消费的时候都发信息通知，但是
我们想要了解情况的时候它们都能
够给我们提供想了解的信息。

相信看到这里大家一定对要不
要开通短信通知服务有了属于自己
的判断，那么如果已经开通了这个
业务，但是这个时候想要取消的话
该怎么办呢？其实这个是需要看当
地银行的规定的。
不过大家如果不想要被扣短信

通知服务的费用的话，最简单的方
法就是不要再用这张银行卡了，只
要银行卡里面没有钱，时间久了以
后，银行就会将这张卡视为睡眠账
户，也就不会扣钱了。但是如果大
家要一直使用银行卡，而且卡里面
也有余额的话，那就还是会扣钱
的，除非大家打相关银行的热线电
话要求取消短信通知服务。
那么如果卡里面没有余额了，

但是自己又开通了这个业务，银行
没有办法扣钱的话会不会使自己的
信誉降低，事实上，大家不用担心
这一问题，银行表示并不会降低大

家的信誉度，如果卡里面没有余额
的话，那银行会等有钱的时候再扣
钱。
那么银行为什么要开通短信通

知服务呢？难道真的只是为了增加
收入而已吗？答案是否定的，大多
数人都以为银行只有存钱和取钱这
两大业务，但是事实并非如此，根据
相关的调查来看，在前两年银行的
交易金额已经突破240万亿元了。
这还只是前几年的数据，现在

银行的交易金额无疑又进一步扩大
了。银行所涉及到的业务范围是非
常广泛的，包括大家所熟悉的房贷
车贷、基金买卖都是银行的业务范
围，银行并不是大家所以为的简单
的资金流入和流出而已。
为什么银行工作人员极力地向

我们推荐这一业务呢？其实银行的
短信通知服务是为了选择优质的客
户，并不是为了增加收入。
银行是会根据短信的情况来分

析各个客户的资金往来情况的，那
些资金流入和流出都比较大的客户
往往更加能够为银行创造良好的收
益，而且也是值得信赖的。
结语：
短信通知服务能够有效地提高

银行资金的流动性，而且还能够对
银行的资金有一定的保障。相信大
家看到这里一定对银行的短信通知
服务有了进一步的认识，至于到底
要不要开通短信通知服务，大家还
是需要根据自己的具体情况来决
定。

来源：若枫财经

银行卡短信通知到底要不要开？

前天刚刚立冬，满眼还是秋景。秋末冬
初，因菊花多了一些亮色；菊花的盛开，使
萧瑟的秋天多了一些柔情；菊花不畏严寒，
让肃杀的秋天多了一些精神。正因如此，古
人在绘制瓷器纹饰时，常以菊花为题材。今
天，就以笔者收藏的几件粉彩瓷为例，赏一
赏瓷器上的那些秋菊。
粉彩碗上，黄色菊开。黄色菊花，以其

暮秋时节绽放，凌寒傲霜备受古人推崇，南
宋抗金名将、著名诗人郑刚中便曾赞曰：
“古昔风流无处问，碎花浮泛一尊黄。”
图①是一对制作于清代雍正年间的粉彩

碗，便是以黄菊为题材。它们敞口、圈足，
口径15.5厘米，底径6.3厘米，高7.5厘米。
在碗的外壁，绘制山间黄菊图，只见山石之
间，菊花盛开，有的深黄，有的浅黄，有的
黄中带白。它们看起来娇弱无力，却有凌然
的精神，能够睥睨天地、笑傲苍穹。
长颈瓶上，红菊彩蝶。在古代，菊花以

黄色、白色为主，红色较为少见，因此，南
宋文人蔡戡便“指责”道：“为爱东篱九日
黄，孤标正色占秋光。如何却被胭脂污，也
学人间时世妆。”在他看来，红菊被胭脂所
“污”，实属自甘堕落之举。不过，红菊还是
比较好看的，火红艳丽，给秋天增添了一些
动人的颜色。
图②是一只制作于清代乾隆时期的粉彩

长颈瓶，便是以红菊为题材。它平口、长直
颈、削肩、腹部略鼓，圈足，口径 5.1 厘
米，底径11.3厘米，高29.7厘米。在瓶的外

壁，绘制有红色菊花纹，只见红菊有的火
红，有的浅红，有的深红，花团锦簇，宛如
颗颗红玉、团团火焰。在瓶的空白处，还绘
制有蝴蝶，只见蝴蝶翩翩起舞，在花丛中飞
来飞去，像是沉醉于花蜜，陶醉于花香。
粉彩笔筒，紫菊白菊。白菊，以其明丽

清雅受到古人推崇，尤其是严寒的深秋时
节，能够经寒露风霜而淡然绽放，令人感
动。因此，唐朝诗人皮日休便赞曰：“蕊香
亦似浮金靥，花样还如镂玉钱。玩影冯妃堪
比艳，炼形萧史好争妍。”
图③是一只民国的粉彩笔筒，便是以白

菊为题材，它呈圆筒状，直口、圈足，口径
10.8厘米，高23.7厘米。在笔筒的外壁上，
绘制花鸟图，只见在山间一角，有一丛菊花
盛开，最显眼的莫过于一朵白菊，它的花瓣
是白色的，花蕊呈金黄色，就像是美玉撒上
了一层金粉，美丽异常。在白菊下方，有一
朵紫菊，张开如手掌，整体看上去，就像是
一只手小心翼翼地托住一块金镶玉。在白菊
斜上方的树枝上，站立着一只绶带鸟，身体
火红，尾巴长长，它显然被白菊吸引，正望
着它叫个不停。
正如唐代诗人元稹所言：“不是花中偏

爱菊，此花开尽更无花。”菊花落尽，无花
可赏，因此，对于菊花的盛开，人们倍加珍
惜；对于菊花的凋零，人们倍感惋惜。还是
粉彩瓷上的这些菊花好，永远那么清淡素
雅，永远那么明丽动人。

菊上粉彩秋意浓
谢丽成
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