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（上接2版）
杜绝拒载、禁止冷言冷语、不准

反言相讥......规范文明驾驶就是努力给
市民营造一个“十米车厢、‘家’的温
暖。数据显示，目前市公交公司下发
服务质量稽查通报 23期，公司班子成
员“开小灶”谈话2人次，收到乘客来
电表扬8次，来信表扬1次。

“礼让斑马钱 扶助老弱残” 让关
爱在文明互动中延伸

“老人家，慢慢上，莫跌倒了。”
“年轻人，给老太太让个座位，等
她坐好了才能开车啊！”
“好样的，发扬了中华民族的优良
传统精神。”
⋯⋯
事情要从两位老人坐公交车说起

⋯⋯当天，居住在大庸桥黄家阁小区居
民陈先生和年近八十的老伴李雁因腰
椎开刀未愈需要上医院，当他们在大庸
小学公交站台时，因腿脚不方便，老伴
李雁最后一个上车。7路车驾驶员吴师
傅见状便提醒老人家慢点上并呼吁乘
客让座，随后对让座乘客进行了表扬，
引起全车乘客把赞美的眼光投向了司
机和让座的年轻人，得到车内乘客一致
好评。两位老人回家后马上写了一封感
谢信，表达了自己的感谢之情。
同样的好人好事仍在上演。
“孩子坐错车了，感谢 9号车师傅
下班了用自己私家车把孩子送回家。”
“感谢 1号车师傅把一名本来坐 3

号车到五中下的学生也送回了目的
地。”晚上 21:26 分，市公交公司工作
人员与学校老师的工作对接微信群中
又收到了来自老师和学生的感谢，而
公交人给予的答复永远是：“我们应该
做的，一切都是为了孩子。”
11月 1日，在子午路湘府足浴门

口的斑马线地段，市民一直未动，3路
车师傅杨磊见此情况，主动挥手，让
市民先走。
⋯⋯
以上只是“礼让斑马钱 扶助老弱

残”行为中的一个缩影，为打造市民
满意幸福的公交，做好“提升服务质
量百日行动”，市公交公司严格要求驾
驶员在行车途中做到斑马线礼让行
人，严格执行《特殊乘客服务规范》，
善待老、弱、病、残、孕及戴小孩的
乘客。
同时，该公司围绕“新安法、安全知

识、防御性驾驶、疾病防治等方面”对驾
驶员进行了强化服务质量的内训。
“提升服务质量百日行动”还在进
行，表扬的次数在增加，投诉的建议
在减少，市民满意度在提高....这就是
“提升服务质量百日行动”取得阶段性
成果的真实写照。下一步，该公司将
继续围绕“服务质量百日行动”坚持以
长为将为民办实事走深走实，并建立长
效机制，把握细节、找准短板，一步一步
打通优质服务提升工作中的赌点，增强
市民出行的幸福感和安全感。

新华社北京11月6日电（记者 赵
文君）市场监管总局6日向全国互联网
平台企业和各地市场监管部门下发《关
于规范“双十一”网络促销经营活动的
工作提示》，从八方面规范促销经营行
为，切实维护“双十一”期间网络交易市
场秩序，保护消费者合法权益。
工作提示主要包括八方面内容：

一是严格落实主体责任。在促销期
间，要把好平台准入关，落实审查核
验义务，督促平台内经营者亮照、亮
证、亮标经营。二是严格规范促销行
为。要提高促销行为的公开化和透明
度，禁止采取“先提价后打折”、虚构
原价、不履行价格承诺等违法方式开
展促销。三是严格规范广告发布行
为。提升广告审核水平，杜绝虚假宣
传、低俗广告，有效拦截虚假违法广
告。四是严格禁止不正当竞争行为。
不得通过排除、限制竞争及妨碍、破
坏其他经营者合法提供的网络产品或
者服务等开展促销。防止虚假交易、
刷单炒信、虚假评价等不正当竞争违
法行为发生。五是严格防范经营假冒

伪劣商品行为。严格执行问题商品处
置规则，对销售假冒伪劣商品及其经
营者及时采取禁限措施，加强知识产
权保护。六是严格禁止销售违法违禁
商品。开展信息发布审核和实时巡
查，做好违法违禁商品清查，及时下
架或删除违法违规产品链接。七是妥
善化解网络消费纠纷。完善高效、便
捷的投诉受理、处理和反馈机制，畅
通消费者投诉举报通道，及时受理、
高效处理投诉举报，积极协助消费者
维护合法权益。八是强化政企沟通协
作。要积极配合监管部门依法查处平
台内经营者相关违法违规行为，形成平
台自治与政府监管的良性互动，共同引
导平台内经营者提高守法经营意识。
市场监管总局同时要求属地市场

监管部门加强指导，通过线下约谈、
线上指导和宣传教育等方式，督促指导
平台企业履行法定义务，落实主体责
任；强化监测监管，严厉查处违法违规
行为，畅通12315投诉举报渠道，保护消
费者合法权益，规范网络交易市场秩
序。

市场监管总局：

八方面规范“双十一”促销经营活动

新华社济南11月6日电（记者 萧
海川 闫祥岭）校外培训机构应在驻地
自主选择符合条件的银行，开设唯一
预收费资金托管专用账户；校外培训
预收费须全部进入专用账户，做到全
部预收费“应托管、尽托管”；专用账
户中的资金拨付须与授课进度同步、
同比例，实行“消拨同步”⋯⋯
这是《山东省校外培训机构预收费

监管办法》中的部分内容。这一办法
由山东省教育厅联合省公安厅、国家
税务总局山东省税务局、省市场监督
管理局等共8家部门一同制定，于5日
正式对外发布。这也是山东进一步规
范校外培训机构办学行为，全面加强
校外培训机构预收费监管工作的最新
举措。
据悉，此次预收费监管面向山东省

内审批登记的校外培训机构。无论培
训对象为中小学生或幼儿园儿童，无
论培训方式为线上或线下，无论培训
内容为学科类或非学科类，这些校外
培训机构的所有预收费全额纳入监管
范围。在此前已收取但未完成培训服
务的预收费资金，也同样纳入监管。
此外，办法还细化规范了校外培训

机构预收费的收费时限和提前收费的
时间，以防止培训机构过早收费或诱
导学员“囤课”。

山东：
校外培训机构预收
款项由银行托管

新华社长沙 11月 7日电 （记者
张玉洁）记者 7日从长沙海关获悉，
今年1至10月，长沙海关所属长沙黄
花机场海关在跨境电商零售出口渠道
查获侵权商品 1404件，涉及 54个品
牌。
据现场关员介绍，查获的侵权商

品包括包袋、服装、鞋靴、腰带、墨

镜、饰品等，多采用与正品同规格的
硬纸盒或精美的厚塑料袋进行包装，
以试图“瞒天过海”。长沙黄花机场
海关采取针对性措施，重点关注侵权
高风险电商商品类别和涉嫌侵权图形
商标，并重点关注特定外包装快递
袋。
下一步，长沙黄花机场海关将继

续加强跨境电商零售出口渠道监管，
不断提升知识产权保护水平。同时，
对电商企业进行普法宣传，督促平台
企业提高知识产权保护意识，针对线
上商铺出口商品进行知识产权风险评
估，加强揽收、集货环节自查，从而
降低侵权风险，促进跨境电商产业健
康发展。

长沙黄花机场海关前10月在电商渠道查获侵权商品1400余件

新华社北京11月6日电（记者 樊
曦）“双11”将来临，各大电商平台销
售火爆。铁路等部门多措并举，优化
货物运输、强化安全保障，确保“双
11”网络购物更加便捷高效。
记者6日从中国国家铁路集团有限

公司了解到，今年“双11”，铁路部门
综合考虑市场需求、列车开行、疫情
防控等因素，科学统筹安全和运输，
大力拓展高铁快运、冷链运输、特快
货物班列等特色服务项目，持续提升
铁路快运服务品质。
中国铁路昆明局集团公司采取运力

优先保障、仓储优先保障、装卸车优
先保障、运输组织优先挂运等多项举
措为货主提供优质服务，保障“双
11”期间物流顺畅。中铁快运济南分
公司与京东、顺丰等快递企业加强沟
通协作，优化货物接取、装卸承运、
安检核验、押运管理等关键环节。中

国铁路哈尔滨局集团公司严格执行高
铁快运“收货验视、实名登记、过机
安检”安全作业流程，开辟“双 11”
货物临时分拣、中转作业场地及进出
站通道，为货物进出站提供便利条件。
电力保障方面，国网河南夏邑县

供电公司密切关注物流企业用电需
求，强化供电线路和设备安全检查，
提前部署发电车做好应急准备。南方
电网贵州铜仁印江供电局制定“双
11”供电保障及服务专项工作方案，
全力做好重点电商企业的供电保障，
充分利用互联网客户服务平台及时发
布供电及服务公告，有序处理客户诉
求。国网山东齐河县供电公司对当地
电商产业园供电线路开展安全巡视，
对辖区铁路、公路和充电站等运输场
所用电设备进行全面检查，为“双
11”物流运输“保电护航”。

铁路等部门助力“双11”网络购物更便捷

随着寒潮来袭，能源保供进一步
引发关注。记者 6日从国家发展改革
委了解到，11月 4日煤炭日产量达到
1188.5 万吨，再创近年来新高，较上
一个峰值增加 16.5万吨。今冬明春能
源保供取得阶段性成效。
今年以来国际市场能源价格大幅

上涨，国内电力、煤炭供需持续偏
紧。为扎实做好今冬明春能源保供，
各级部门采取有力措施保证能源供应
特别是民生用能，能源供需紧张形势
有所缓解。

能源保供稳步推进

近期，随着煤炭产能进一步释
放，煤炭生产保持高位水平。11月份
以来，全国煤炭日均产量达到1153万
吨，较10月初增加超过80万吨；山西
日均产量 349万吨，较 10月初增加 22
万吨；内蒙古日均产量 335万吨，较
10月初增加42万吨。
国家发展改革委预计，按当前煤

炭产量增长趋势，近期日产量有望突
破1200万吨。
作为重要的煤炭中转基地和市场
风向标，秦皇岛港 11月 3日存煤突破
510万吨，超过去年同期水平，达到
今年以来高位。10月底大秦线检修结

束后，电煤铁路装车连创历史同期新
高，港口调入量明显增加。
据了解，国家发展改革委协调铁

路、港航企业加强重点地区、重点线
路煤炭运输组织，挖掘潜力推动煤炭
增运上量，优先保障发电供暖用煤运
输需求，加大低库存电厂和电煤中长
期合同保供力度。10月下旬全国铁路
日均煤炭装车超过10万车，同比增长
14.5%，创近年来最高水平。
随着全国煤炭产量持续增长和电

煤装车快速增加，11月份以来电厂供
煤持续大于耗煤，库存日均增加 160
万吨，存煤水平快速提升。11 月 5
日，电煤装车 6.5 万车，同比增长
39%；电煤供大于耗182万吨，电厂存
煤达到1.16亿吨，可用20天。
针对近期个别地区柴油资源供应

偏紧，国家发展改革委、国家能源局
组织协调中石油、中石化、中海油等石
油公司采取措施，增加成品油供应。9
月、10月柴油供应量连续两个月环比
增加近20%，预计11月、12月供应量将
比前8个月供应量增长近50%。

价格逐步回归合理

10月中下旬以来，煤炭供需形势
明显好转，煤炭期现货价格快速下

降。动力煤主力合约连续 10日下跌，
累计跌幅 55%，11 月 2 日报收于 892
元/吨。5500大卡动力煤港口平仓价已
降至 1200 元/吨左右，坑口价已降至
1000元/吨左右，比前期高点下跌超过
千元。
国家发展改革委有关负责人表

示，督促重点煤炭企业发挥保供稳价
带头作用，多签中长期合同，严格执
行中长期合同煤炭价格，带头降低市
场交易价格。在已签订年度中长期合
同的基础上，组织发电供热企业与煤
炭企业补签1.5亿吨中长期合同，基本
实现发电供热用煤中长期合同全覆盖。
据悉，国家发展改革委、国家市

场监管总局组成 4个联合督查组，分
赴晋陕蒙煤炭主产区和秦皇岛港等北
方主要下水煤港口，开展煤炭现货市
场价格专项督查，规范市场秩序。
这位负责人还表示，今年以来，

国际天然气价格持续走高，但对我国
气价上涨影响总体可控。国家发展改
革委将督促各地和相关企业严格执行
居民用气门站价格政策，保持取暖等
民生用气价格基本稳定，将国际气价
上涨的影响降低到可控范围。

为冬季调峰保供做好准备

据预测，今年冬季北方等地区气温较
常年同期偏低，甚至可能出现极端天
气。民生用电用气能否得到有力保障？
这位负责人说，居民用电量占全

部用电量 15%左右，民生用气占全部
用气比例不到 50%，民生用电用气全
额保障没有问题。将指导地方和企业
坚持民生优先，必要时“压非保民”。
坚持“用户知情、合同约定”，科学安
排、严格落实有序用电，严禁拉闸限
电。制定每天 3 亿立方米天然气的
“压非保民”预案，已组织全面开展预
案实战演练，必要时将组织有序实
施，确保民生用气需要。
据了解，今年冬季全国电力总装

机将达到24亿千瓦左右，同比增加约
2 亿千瓦，有效顶峰负荷将再提高
6000万千瓦以上，顶峰发电能力可以
超过12亿千瓦，全国最大发电能力能
够保障最高用电负荷需求。
国家发展改革委预计，供暖季全

国天然气总体呈紧平衡态势。截至目
前，已落实供暖季保供资源量1744亿
立方米，还在组织企业进一步挖掘增
产增供潜力。从天然气储备情况看，
供暖季全国可形成储气量 270亿立方
米以上，为冬季调峰保供做好了准备。
新华社北京11月6日电

今冬明春能源保供取得阶段性成效
新华社记者 谢希瑶 安蓓

应对全球气候变化作为政府的一
个重要目标，正在成为中国的自觉行
动。
中国北方多地陆续迎来供暖季。

与老印象相比，62岁的山东省淄博市
肖家村村民蒲素芬对这个供暖季格外
满意。
“以前烧煤取暖会排放不少黑烟，
屋里温度也不暖和，半夜炉火熄灭后
冻得用毛巾裹头睡觉。现在好了，家
里通上天然气，又暖和又清洁。”她开
心地说。
蒲素芬生活的变化得益于当地推

进的农村冬季清洁取暖改造。据介
绍，2017至 2020年，淄博市共实施改
造 51.8万户。2021年，淄博市还会新
增改造2万多户。
这是中国推动经济社会发展全面

绿色转型、为实现“净零”世界注入
强大动能的一个生动缩影。正在举行
的格拉斯哥气候变化大会期间，国际
舆论亦再次对中国的贡献予以好评。
面向未来，中国将力争2030年前

实现碳达峰、2060 年前实现碳中和。
中国还表示，不再新建境外煤电项目。
美国前副总统戈尔特别欢迎中国

近期宣布的一系列应对气候变化新举
措。他呼吁，美国与中国为应对气候
变化这一全球挑战加强合作。“中国正
在认真对待气候问题”“中国因实际做
得多收获了很好的声誉”⋯⋯英国

《卫报》如是评价。
作为世界上最大的发展中国家，

中国克服自身经济、社会等方面的困
难，务实提出并兑现减排目标。特别
是中共十八大以来，中国贯彻新发展
理念，将应对气候变化摆在国家治理
更加突出的位置，不断提高碳排放强
度削减幅度，大力推进经济和能源转
型升级，建设人与自然和谐共生的现
代化。
能源活动是温室气体排放的主要

来源。国家应对气候变化战略研究和
国际合作中心助理研究员付琳说，中
国注重能源结构调整与节能提效，不
断加大减排力度，积极构建低碳高效
的能源体系。
数据显示，从 2005年至 2020年，

中国煤炭占能源消费总量的比重从
72.4%下降至 56.8%，非化石能源占能
源消费总量比重则从 7.4% 提 升至
15.9%。中国还是全球能耗强度降低最
快的国家之一，初步核算，2011年至
2020年能耗强度累计下降28.7%。
在经济转型升级中，中国也坚持

生态优先、绿色先行。中国社会科学
院生态文明研究所副所长庄贵阳说，中
国持续推动产业绿色低碳化和绿色低
碳产业化，努力走出了一条产业发展和
环境保护双赢的生态文明发展新路。
中国新能源汽车产销规模连续 6

年位居世界第一，新能源汽车占全球

总量一半以上。中国还提前两年完成
“十三五”化解钢铁过剩产能 1.5亿吨
上限目标任务，全面取缔“地条钢”
产能上亿吨，有效控制了高耗能项目
产能扩张的势头。
正在成为全球生态文明建设引领

者的中国，不但在国内实施一系列应
对气候变化的措施和行动，还积极与
广大发展中国家开展应对气候变化南
南合作，推动共建公平合理、合作共
赢的全球气候治理体系。
日前，一艘载有 500 袋太阳能灯

的货船在广州南沙港鸣笛启程，将历
时约40天抵达非洲贝宁共和国的科托
努港口。这批货物承载着中国领先的
光伏发电技术和贝宁小伙叶鹏造福家
乡的梦想。
贝宁电力供给相对不足，但光照

强度大。因此，叶鹏在中国读完工商
管理硕士后，就以光伏发电产品为切
入点，在浙江宁波成立了一家公司。
“我希望能和中国朋友一起，为建设更
清洁美丽的贝宁作出贡献。”叶鹏的脸
上洋溢着笑容。
受访人士指出，中国风电、光伏

发电设备制造已形成全球最完整的产
业链，技术水平和制造规模位居世界
前列，为全球能源清洁低碳转型提供
了重要保障。
为帮助其他发展中国家提升生态

环境保护、应对气候变化的能力，中

国近年来累计安排逾10亿元人民币用
于开展应对气候变化南南合作，向近
40个国家赠送节能和新能源设备，并
为 120个发展中国家培训近 1500名应
对气候变化领域的官员和技术人员。
“中国还坚定维护《联合国气候变
化框架公约》及其《巴黎协定》确定
的目标、原则和框架，全面落实《巴
黎协定》，推动多边进程持续进行。”
付琳说。
“二氧化碳排放力争于 2030 年前
达到峰值、努力争取2060年前实现碳
中和”的中国承诺，意味着作为世界
上最大的发展中国家，中国将在最短
时间内实现全球碳排放强度最大降幅。
在格拉斯哥气候变化大会的记者

会上，中国气候变化事务特使解振华
对这一承诺作了进一步说明。“中国不
光是说，而且在实实在在地做，不仅
确定目标，还确定了相配套的政策措
施、行动、投资，有时间表、路线
图，说了我们就得做到，这才能真正
体现行动力度。”解振华说。
国家应对气候变化战略研究和国

际合作中心研究员高翔指出，中国将
通过加快科技创新，突破能源、产业
发展和低碳消费技术瓶颈，继续加强
国际合作，引领全球可持续发展和生
态文明建设，为实现“净零”世界注
入强大动能。
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中国为实现“净零”世界注入强大动能
新华社记者 周文其 陈国峰 孟佳 张玉洁 马欣然

在位于孟加拉国首都达卡郊区的利德成集团厂区，工人们在房顶组装光伏模组（资料照片）。新华社发

记者从国家电网获悉，截至 6日，
除个别省份、局部时段对高耗能、高
污染企业采取有序用电措施外，全网
有序用电规模接近清零。
目前国家电网经营区域电力供需

形势恢复常态，保供电保民生取得阶
段性成效。电煤供应明显增加，公司
经营区电煤库存回升至 9932万吨，电
煤可用天数回升至 20天。并网发电能
力明显提高，公司经营区故障抢修煤
电机组和煤电受阻容量双双下降，实现
应并尽并、应发尽发，煤电机组发电能
力大幅提升。有序用电规模明显减少，
全网最大有序用电规模大幅下降，电力
缺口明显缩小。
国家电网新闻发言人蒙海军说，公

司综合施策，从发、供、用多向发力，全
力以赴保安全、保供电、保民生、保重
点，扎实做好今冬明春电力保供工作。
一是支撑各类电源增发稳供。密切

跟踪电煤、燃气供应，挖掘发电潜力，协
调燃煤、燃气等各类机组能开尽开、多
发满发。
二是充分发挥大电网平台作用。科

学安排电网运行方式，利用跨区跨省输

电通道，统筹协调全网电力电量平衡，
加强电力余缺互济，确保电网安全。
三是坚决守住民生用电底线。坚

持“需求响应优先、有序用电保底、
节约用电助力”，积极配合政府细化完
善有序用电方案，引导用户错峰避
峰，全力保障居民、公共服务和重要
用户用电。
四是认真落实电价改革政策。有

序放开全部燃煤发电电量上网电价，
扩大市场交易电价上下浮动范围，积
极开展代理购电，全面做好客户告
知、市场注册、代理协议签订、计量
表计升级等工作。
五是强化全社会节能节约意识。

推动低碳节能生产和改造，抑制不合
理用电需求，促进节能降耗，引导全
社会形成绿色生产生活方式。
目前电力保供取得了阶段性成

效，但随着迎峰度冬临近，用电高峰
期、冬季供暖期、水电枯水期三期叠
加，今冬明春全网呈现“总体紧平
衡、局部有缺口”的局面，电力保供
大战大考还在继续。
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国家电网：全网有序用电规模接近清零
新华社记者 戴小河


