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疫情的到来让美丽的张家
界 按 下 了 暂 停 键 ， 寂 静 的 景
区，空旷的街道，一切都仿佛
静止了。但仍有一群“南丁格
尔”们用她们的专业、敬畏和
温暖，点亮着生命之光，给这
座城市注入希望。

“你好，开下门，要量体温
了。”在全季酒店隔离点，秦婷
正在她负责的两个楼层挨个敲
门，为隔离在这里的密接者们
进行每日三次的体温测量与登
记。秦婷是吉首大学张家界附
属医院的一名医护人员，有着
十余年护理经验的她在抗疫一
线工作起来有条不紊。

秦婷负责的全季酒店隔离
点 共 有 150 名 隔 离 人 员 ， 都 是
确诊病例的密切接触者，她和
其余的二十多名医护人员每天
负责对他们进行体温测量、核
酸检测、信息登记等。她还经
常为这里的隔离人员进行心理
疏导，询问她们有什么生活上
的困难。“不仅要随时关注隔离
者的情况，我们还会经常鼓励
大家不紧张、不畏惧。”她说。

很多人不知道有着丰富护
理经验的秦婷其实还是一位导
游，2015 年因为母亲生病，她
辞掉了在深圳的护士工作，回
张家界照顾母亲。

离乡许久的秦婷惊艳于家
乡的变化，迷恋上了张家界的
秀 美 山 水 ， 开 始 做 起 了 导 游 。
温柔美丽的她经常在抖音发布
一 些 介 绍 张 家 界 风 景 的 小 视
频，渐渐的，秦婷的导游工作
开 始 “ 风 生 水 起 ”。 在 2021
年，她获得了年度张家界导游
网 络 最 高 人 气 奖 和 导 游 明 星
奖，同时还收获了一群温暖的
粉 丝 朋 友 。 直 到 今 年 张 家 界 ，
旅游业被迫按下暂停键，秦婷
毅然选择穿上防护服，行使自
己的使命。

秦婷在深圳当护士时就曾
参加过 2008 年汶川地震伤员的
护理工作，她在救灾一线不怕
苦不怕累，见证了许多感人的
事迹，这让她对生命愈发拥有
敬畏之心，也积累了许多救灾
护理经验。

面对患病的母亲和年幼的
孩子，秦婷有过犹豫，母亲在
这 时 对 她 说 ：“ 既 然 外 面 需 要
你，你就按照你的想法来，把
你的一身本领发挥出来，别担
心我，我能照顾好自己。”母亲
的支持坚定了秦婷的信念。

“ 我 从 未 忘 记 过 当 初 的 誓
言，会继续坚守在这场没有硝
烟的战场上，守护我们美丽的
张家界。”秦婷说。

用心服务好隔离人员
守护着最美的张家界

本报记者 宋美慧

8 月 5 日，从珠海过来住在张家界
市区表妹家的梁先生，因为其抗癌药
物即将耗尽，无法出来购药的他焦急
地向我市相关部门拨打求助电话。

接到求助电话的市旅游协会旅行

社分会党支部书记、共产党员志愿者
抗疫先锋队队长杨爱萍，立刻安排人
员与梁先生对接。

“他当时情绪不稳定，而且说不
清方位，几经周折才找到他。”赶去
接梁先生的市中旅副总经理赵鹏飞告
诉记者，经过一番安慰，将其顺利送
到市人民医院。梁先生对抗疫先锋队
提供的帮助竖起了大拇指。

从为留张游客购买药物，到往返
机 场 、 车 站 和 酒 店 之 间 接 送 留 张 游
客 ， 这 支 以 共 产 党 员 为 主 体 组 成 的

“志愿者抗疫先锋队”，连日来从队长
到成员都忙得脚不沾地。共产党员志
愿者抗疫先锋队是由市旅游协会旅行
社分会党支部于 8 月 1 日成立的。当时
全市所有景区 （景点） 已暂停对外开
放，全市公交、的士全部停运，客人
面临无车可用的尴尬境地。考虑到留
张游客的实际情况，旅行社分会党支
部 书 记 杨 爱 萍 和 副 书 记 李 平 等 人 商
议，决定发起成立由共产党员、入党
积极分子组成的志愿者抗疫先锋队，
主要负责为留张游客提供交通服务。

“成立不久，抗疫先锋队就接到
了将停留在高铁西站、火车南站等地
游 客 ， 接 送 他 们 至 安 置 酒 店 的 指

令。”旅行社分会秘书长李平告诉记
者 ， 2 日 这 天 安 排 了 20 台 车 负 责 接
送，最多的一个志愿者往返 25 趟！从
凌晨 4 点到晚上 10 点，志愿者们一直
处于高度紧张的节奏中，忙得根本没
有时间吃饭。“当时有些游客只想回
家，心情比较激动，有个女孩在高铁
站 急 得 泪 水 都 流 出 来 了 ！” 志 愿 者 、
华冠国旅董事长朱兴中告诉记者，作
为 一 名 旅 游 工 作 者 ， 当 时 想 得 最 多
的，就是尽快安抚好、帮助好这些游
客，让他们感觉到张家界人的友善和
温暖。

从 8 月 1 日至 6 日，共产党员志愿
者 抗 疫 先 锋 队 已 运 送 游 客 800 多 人
次 。 期 间 ， 他 们 不 仅 自 己 出 人 、 出
车、出力，而且还冒着巨大的风险，
硬是将散落在各个地方的游客一个一
个地从机场、高铁站、汽车站、火车
南 站 等 地 接 了 过 来 ， 为 他 们 安 置 酒
店、安排核酸检测⋯⋯其辛劳付出，
让不少游客十分感动。一些游客在离
开张家界后忍不住在微信上留言：虽
然这次来张家界有遗憾，但张家界不
愧是“国际张”，张家界人的友善让
人热泪盈眶，待疫情过去，我们还会
再来的！

游客点赞这支队伍，不愧是“国际张”
本报记者 曾甲长

60 万 只 医 用 口 罩 ， 2000 件 防 护
服，10000 件连身防护服，中国香港男
歌手、演员张智霖发微博呼吁大家援助
张家界⋯⋯“兵马未动粮草先行”，在
张家界疫情防控阻击战中，充分的物资
保障是打赢这场战役的先决条件之一。
在后方战场上，湖南省政协委员、张旅
集团常务副总裁兼董秘金鑫一直在行
动，筹集物资支援前线战场。

“张家界”是中国旅游板块第一家
上市公司，被誉为山水旅游第一股。身
为张旅集团常务副总裁的金鑫在看到张
家界市疫情防控指挥部发布点的 《关于
张家界市接受疫情防控款物捐赠的公
告》 后，向湖南省上市公司协会报告了
张家界的疫情情况并寻求帮助。随即，
湖南省上市公司协会向全省一百多家上
市公司发布了倡议书。不久，湖南华升
股份集团有限公司捐赠了 10 万只口罩
和 2000 件防护服，金鑫已经将其全数
交给了市疫情防控指挥部物资保障组。

除了利用好湖南省上市公司协会这
个平台，金鑫还求助履职省政协委员期
间认识的朋友。8 月 10 日早上 7 点，长
沙刘亚菲捐赠 10000 件连身防护服已经
运送到张家界，金鑫第一时间将连身防
护服送到永定区疫情防控指挥部，助力
永定区疫情防控工作。同时，金鑫一位
浙江的朋友，也准备好了 50 万只医用
口罩，正在运送至张家界的途中。

8 月 5 日 凌 晨 ， 中 国 香 港 男 歌 手 、
演员张智霖发微博呼吁大家援助张家
界，在社会各界引起强烈反响。谁也不
知道，张智霖发微博的背后，来源于金
鑫的一条微信。8 月 4 日，金鑫微信联
系张智霖，告知张家界市的情况，并希
望通过张智霖的影响力，号召全社会关
注和援助张家界。于是，八月正值张智
霖的生日月，张智霖在微博中表示，生
日愿望就是希望大家能伸出援手，一起
支援张家界，还晒出了自己在张家界的
人物照和风景照。8 月 11 日下午 1 点 30
分，张智霖后援粉丝团的抗疫物资已经
运送至永定区。

“个人能力始终是有限的，但是我
想通过自身努力，影响和带动有能力的
人和单位，来关心和支持张家界。”金
鑫感叹，在疫情大背景下，越来越多的
人力和物力投身一线，在后方，只有不
断的努力筹集物资，才能确保前方一线
工作者的安全。

以己之力，
助力抗“疫”

本报记者 朱未
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