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一场突如其来的疫情，让张家界
受到全国上下关注。在阻击疫情的主
战场，有一支召之即来、来之能战的钢
铁队伍，躬行“人民电业为人民”企业
宗旨，为民生、医疗等保障体系提供源
源不断的优质电能，为确保张家界社
会平安稳定贡献了“国网力量”。

高效决策

疫情来得突然，国网张家界供电
公司的应对却并不显慌乱，反而堪称
是“模板”式的有序。这个“模板”
就是应急响应预案。
封闭管理，主备班双线运行，目

标：中枢安全百分百。国网张家界供
电公司进入战“疫”状态以来，迅速
启动生产体系最小化战斗单元，将调
度、集控、供指、网监等运行岗位人
员在流调申报后全部召回，主、备班
实施全封闭集中管理。为保万无一
失，公司启动备用值班场地，主、备
班异地封闭，实行“双场所值班，不
见面交接”，确保指挥系统运转的绝
对安全。在市民们正居家隔离的时
候，这些指挥系统的人员却义无反顾
地选择逆行。调控中心的副主任李申
炜与身为医院新冠检验师妻子同赴
“战场”，孩子被送往父母家。班长赵
兵，3岁的儿子刚在省儿童医院做完
淋巴瘤切除手术，接到集结令，他只
回了一个“好”字，便提前结束休
假，默默收拾行李返岗。
封控运作，主备班双班待命，目

标：电网运维“两确保”。主电网运
维检修和配电网应急抢修专业是确保
电网安全稳定运行的“医护人员”。
公司组建主、备两班人马，制定“两
保”目标，一是保主电网维护人员队
伍安全。共安排 6个值班场所，一个
场所固配 6人，支起临时行军床，全
员封闭管理。二是保配电网抢修战力
在线。以各区县公司为主体，封闭管
控、动态保供，领导班子带头吃住在
单位，运检和保电抢修人员也24小时
轮班待命，快速响应用户故障报修。
专班建制，尖兵临危受命，目

标：高风险区服务“零距离”。永定
区有 3个高风险区，无疑是最危险的
战场。公司抽调 12名技术尖兵、6台
抢修车辆（含带电作业车 2台、吊车 1
台），组建3个高风险区配网抢修专班，
主动对接各级防疫单位，建立用电保
障服务 24小时联系机制，做到防疫保
电“加速度”，高风险区供电服务“零距
离”。截至目前，公司已在高风险区域
顺利开展了12次用电故障抢修。
作为抢修专班班长之一的汤立负

责城区32个重要抗疫保电点及20多万
客户的报修处理工作。每次进入高风
险区作业，他都要顶着高温，穿着密
不透风的防护服，戴上护目镜和口
罩。工作完毕，脱下防护服，全身衣
物都能拧出水来。

精准施策

各级防疫指挥中心、医院、集中

隔离医学观察点、治疗点、滞留游客
居住点是保电重点单位，是战“疫”
能否取得胜利的关键所在。精准制定
保电方案，助力战“疫”核心坚强，
是公司现阶段压倒一切的政治任务。
一点一策，分级响应，装设可靠供电
“双保险”。自7月 29日张家界公布第
一例确诊病例后，公司迅速确定首批
重点保电单位 68 个，分“特级、Ⅰ
级、Ⅱ级”三个类别标注保电等级，
逐个梳理其供电线路及“单、双”回
路电源接入情况，按“一点一策”的
原则分别为其制定专属保电方案，紧
急调配保障物资，采取接入发电机等
方式保障供电单位可靠用电。
胸有全网，动态调整，落实重点

保电“全需求”。公司各区县分公司
每日主动联系防疫指挥中心及各个保
电点，滚动更新隔离地点变更、酒店
及医院入住人数等信息，及时掌握线
路负荷增长情况，动态调整保电方
案。截至8月 18日，全市重点保电单
位由初期的 68个增至 106个。公司共
调配应急电源车10台，拖轮式发电机
20台，柴油发电机34台，对方舱核酸
检测实验室、市防疫指挥部、市疾控
中心等重点保电单位每日进行特巡及
上门服务，迅速消除缺陷、隐患。
专业担当，优质高效，助力重点

工程早投运。为应对疫情严峻形势，
市政府陆续投入了方舱核酸检测实验
室、集中隔离医学观察点等多项临时
抗疫工程。公司服从大局，无条件响

应，除第一时间对临时工程接入电源
以外，还主动承担起工程内部低压回
路施工等工作，派出专业骨干力量，
为工程抢时间抢进度，全力保障工程
迅速顺利投产。在桑植县方舱隔离医
学观察点建设现场，从该项目开始规
划，桑植公司分管负责人就坐镇指
挥，配电部迅速完成查勘、设计，并
派驻 15名施工人员全力推进，6天时
间便完成全部181间舱房的电源接入。
协同联动，主动作为，强化“保

核心”预案。公司主动跨行业协同，
确定了全市共计57处涉及疫情筛查的
重要通信基站的位置及电源情况，随
后与铁塔公司建立常态联系机制，双
方就应急电源、应急措施达成一致，
由铁塔产权方自备发电设备，确保其
自备电源在应急状态下可实施接入；
公司制定应急供电措施，在铁塔公司
自行应急受阻情况下，各区县公司启
动对应支援预案，快速实施支援保
障，确保所有基站稳定供电。
“稳”为上策，保电网运维提级
做好“四个特”，思路清晰讲政治。
公司对主配网线路和设备实施“特巡
特护”，调配有限人力资源，提高电
网巡视维护等级，确保电网安全稳定
运行。针对配网抢修实行“特事特
办”，将指挥棒从“算好经济账”转
向“算好社会账”，无论产权内外，
主动为人民群众担当解难。

（下转4版①）

夜明珠，照亮这座山城
本报通讯员

1岁宝宝舔食米粒大小的奶滴后，立刻全
身皮肤瘙痒、起红疙瘩、面肿嘴肿，继而不省
人事。生活中这样的牛奶严重过敏反应，让患
儿家长惊心动魄。医学专家提醒，牛奶严重过
敏可能危及儿童生命，不容小觑。
“牛奶过敏是儿童特别是婴幼儿最常见的

一种过敏性疾病，可能发生在各种喂养方式的
婴儿中，包括纯母乳喂养、配方奶粉喂养和混
合喂养。”北京协和医院变态反应科副主任医
师李宏说，大部分牛奶过敏者的过敏状况随着
年龄增长逐渐改善，约 50％的牛奶过敏患儿
在5至 6岁时发生耐受，但牛奶过敏严重者不
易发生耐受，少数人的牛奶严重过敏甚至持续
至成人阶段。
李宏介绍，儿童的牛奶过敏症状表现多

样，如突发性或迟发性的皮肤瘙痒，皮肤黏膜
红肿、渗出、斑块，严重者可能会在接触或进
食牛奶制品后出现烦躁哭闹、剧烈的呕吐、面
色苍白、倦怠昏睡、腹泻水样或血性便、黏液
便，以及咽刺痒、咳嗽、咽喉水肿、喘息、肉
耳可闻及喘鸣、呼吸困难、不省人事、血压下
降、休克等。
李宏说，牛奶过敏具有可重复性。大多数

情况下，严格规避牛奶食品2至 4周后症状可

完全缓解，再进食牛奶会再出现过敏反应。由
于无法预见牛奶严重过敏反应的发生，因此，
牛奶过敏患者应尽早到专科门诊就诊，及时干
预；严重过敏者应随身备好急救药物，出现过
敏反应及时就医。
“患者提供的详细观察记录的病史往往包
含有价值的诊疗线索。”李宏说，牛奶过敏一
经确诊，患者应遵医嘱，根据病情严重程度进
行合理的饮食规避或替代，同时应保障满足患

儿正常生长发育需求的营养，定期复查随诊，
对症治疗，尽早判断耐受的发生，及时恢复正
常饮食。
专家提醒，造成牛奶过敏的主要成分是牛

奶中的蛋白质，包括酪蛋白、β－乳球蛋白、
α－乳清蛋白、牛血清蛋白和乳铁蛋白，牛奶
过敏患者应严格避免食用这些牛奶蛋白。此
外，含牛奶食物广泛存在，如某些火锅底料、
口香糖，甚至一些护肤品、化妆品、药品也含
有牛奶。因此，儿童照护者、教育者应尽可能
多了解牛奶过敏相关知识，以更好地呵护牛奶
过敏儿童健康成长。 （据新华社）

小心孩子喝牛奶过敏

本报讯 8 月 25日，记者从桑植
县委统战部获悉，为支持复工复
产，该县统一战线将创新开展“八
送八促”专项行动，为夺取疫情防
控和经济社会发展“双胜利”凝聚
共识、汇聚力量。
此次“八送八促”行动是桑植

县统一战线发挥智力密集、人才荟
萃、联系广泛的优势，从送政策促
发展、送岗位促就业、送订单促消
费、送亮化促宜居、送服务促复
工、送法律促和谐、送关爱促团

结、送资助促成才，为全县复工复
产助力。
其中，在送政策促发展中，已

明确为 19家“两民”企业贷款贴息
300万元，组织实施一批项目资金达
1511万元的少数民族发展资金项目，
申报并组织实施刘家坪白族乡省级
民泽乡村振兴试点项目。在送订单
促销费行动中，通过电商平台外销、
签约订单承销、现场对接直销的方式
促销费。 （本报记者 向文）

桑植县开展“八送八促”
支持复工复产

本报讯 近日，桑植县委组织部
选派驻企防疫联络员进驻企业(项目)
助力复工复产工作，做到防疫复工两
手抓、两不误，确保实现疫情防控和
经济社会发展“双战双赢”。
据了解，驻企联络员进驻企业从

8月22日开始，主要任务是到复工复
产企业(项目)指导做好疫情防控各项
工作，当好“四员”。“四员”即当好
“监督员”，督促检查进入厂区人员测
量体温、生产作业中戴口罩、员工食
堂落实分餐和卫生措施、员工宿舍卫
生及日常消毒情况；当好“排查
员”，指导企业对返岗人员做好排查
登记，掌握每名员工健康状况、健康
码、核酸检测等情况，按照相关防疫
要求进行管理；当好“联络员”，协助企
业与乡镇、园区、村(社区)之间的沟通
联系，指导企业用好用活各类政策；当
好“服务员”，帮助企业解决防疫物资、
原材料供应、员工返岗招聘等问题。
为加强驻企联络员管理，有效推

进企业复工复产，桑植县还成立了驻

企(项目)防疫联络员管理办公室，县
委宣传部、县科工局、县文旅广体
局、县商务局、县工业园、县重点建
设项目事务中心等部门参与配合。县
委组织部牵头负责联络员日常管理服
务工作，推行“日报告、日调度、日
交办”制度，各联络员报告每日工作
情况、企业存在困难，驻企防疫联络
员管理办公室进行梳理分析、统一调
度、分类交办，以清单式管理抓好问
题整改。
截至8月26日，全县规模以上工

业企业、工业园区企业、重点项目、
大商超、大酒店复工复产率达 95%，
共有返岗工作人员 4867人。已有 48
名驻企联络员进驻109家规模以上企
业、重点项目、大商超、大酒店，共
收集企业(项目)反馈问题13个，协调
筹集一批防疫物资，其中医用口罩
46000 个、84 消毒液 124 件、75%酒
精1740瓶、体温枪299个。
（本报记者 向文 通讯员 黎治国
戴建华）

桑植县4867人返岗
企业复工复产率达95%

8 月 22 日，我市最大的隔离点
——碧桂园隔离点首批60名隔离人员
解除集中隔离！在国家、省、市的有
力领导下，碧桂园隔离点也已经取得
了阶段性的胜利。战疫的曙光就在眼
前，当我回首这十余天的奋战历程，
充满了无数值得记录的感动瞬间。

一、灵活处理、高效送餐，保障
基本生活

市自然资源和规划局共派遣四个
批次，53名志愿者到碧桂园隔离点，
我是第一批，于8月7日进驻。根据碧
桂园隔离点领导小组决定，由我和赵
吉龙同志负责该点的生活保障。
我点隔离对象1264人，工作人员

260人，每餐配送 1600份。区市场监
督管理局根据我点的报餐人数统一分

配至各餐点，再由各餐点配送至我隔
离点。然而，在餐点顺利抵达隔离人
员手中时，却另有一番艰辛的历程。
隔离初期，由于隔离人数无法一

次性统计，需要进行严格、细致的核
查。凌晨一点才能大概估计出入住数
量。而早餐通常在早上九点已送达，
这势必要求增加早餐份数。
凌晨拨打区市场监督局屈湛兵副

局长电话要求增餐时，内心还是有太
多顾虑，害怕会吵醒他熟睡中的妻
儿。电话被接通后，那一头的屈湛兵
副局长却非常热情，他说：“这都是我
们份内的事，我们 24 小时为你们服
务，你们辛苦了！”
5点 48分，1600份早餐已送到，大

家迅速搬运下车，紧接着通知A、B、C
外围协调组前来取餐。送餐的人笑着
说：“昨晚一个晚上没睡，今天早餐准备
的丰富，一人有四样。”发黑的眼圈，疲

惫的姿态，看得出他为一千多份早餐忙
碌了整整一个通宵。一车的早餐摆在我
眼前时，却发现总共四样，每样都是单
独包装，这样的分类方式需要人工进行
再次分拣出来每人每份。这无疑给我们
的送餐工作加大了难度。
A、B、C三个隔离点，每个隔离

点平均 400多人，而送餐工作人员只
有10来个，如果让隔离内业的工作人
员再进行分拣的话，可能三个小时都
难以送到隔离人员手中，并且工作人
员穿着防护服，不到半小时便汗流浃
背，照这样下去，内业人员不堪重
负，甚至可能中暑。通过和A、B、C
三个外围组组长合计，决定先分拣，
后派送，当务之急是调配分拣人员和
派发分拣包装袋。
1600个包装袋不是小数目，并且

还是早上 6点，如果即刻出发到市区
购买，算上来回的时间，估计到 9点

以后。这时，杨昌洁提议找到碧桂园
酒店先借，马上联系碧桂园刘总，不
到十分钟，刘总拎着整整一麻袋包装
袋到了现场。10多名工作人员流水线
作业，花了一个半小时分拣完成。
通过一天的摸索，要求送餐单位

按每人一份，五份一组的要求包装，
送餐效率提高两倍，保证了每餐准时
配送到隔离人员手中。在整个配送
中，市自规局执法支队陈敏书记要
求，首先要保障隔离人员的用餐，其
次保障医务人员，最后保障外围工作
人员的用餐，外围工作人员常常要忙
碌到晚上 8点才能吃上饭。但是，大
家都对此无怨无悔，为了先保证隔离
群众的基本生活，我们再苦再累也义
无反顾。

二、温情守护、贴心服务，实现
吃好住好

8月 12日，A、B、C三个隔离点
全部人员入住完毕。晚上 9点，卢玖
辉总点长首次提出：政府把隔离对象
请过来隔离，我们要让他们吃好、住
好，尽最大可能满足他们的需求，安
抚他们的情绪。 （下转4版②）

坚守碧桂园
黎虎

本报讯“送疫苗上门，真是太
好了！”8月 27日，永定区鑫成君泰
小区居民符婕妤就享受了市疾控中
心开出的首辆疫苗流动接种车的服
务。
当前，张家界全域调整为低风

险区，解封不等于解防，为构建全
市人民免疫安全屏障，市疾控中心
开展疫苗流动接种服务，加速推进
疫苗应接尽接，为疫情防控筑牢坚
固防线。
流动疫苗接种车内疫苗接种所

需设备一应俱全，包括咨询登记
区、接种区和疑似异常反应区，按
照“候诊—登记—接种—留观”的
接种流程，保证接种对象单向流
动。市疾控中心副主任医师卢辉介
绍：“流动接种车的启用，能缓解集
中接种点的接种压力，提高疫苗接
种效率，切实将为民办实事办到群
众心坎上，将便民服务送到群众家
门口，做到让‘疫苗多跑路，群众
少跑路’。”
（本报记者 李享 通讯员 李捷）

市疾控中心开展
疫苗流动接种服务

日前，武陵源区协合乡协合村武陵源葛根生产车间，工人在包装葛根粉。
连日来，在疫情防控形势持续稳定向好的前提下，武陵源区逐步恢复城区、农

村居民正常生产生活秩序，抢抓农时、工期，优先推进农业等领域复工复产。
本报记者 鄢渊 摄

常态防控 恢复生产

8月 25日下午，永定区后坪街道
大庸所村村民的陈文平，刚刚收拾完
卡点帐篷，消杀完卡点环境，这时才
想起了他的基围虾。“糟糕，水变清
了！”只见他一个纵身跳上小船，迅速
划向投食点。当他一把抓住投食引
绳，拉起投食器的那一刻，那种窒息
感，就像一双无形的大手死死地掐住了
他的脖子，无法呼吸。投食器上横七竖
八的基围虾，红彤彤的，如同刚出锅一
样。当陈文平跳下水塘，再度确定猜测
时，脚感传递到他脸上的信息，大事不
妙。一塘的基围虾，1250公斤的产量，
80元一公斤的批发价，不敢往下算账。
疫情发生以来，作为预备党员的

陈文平工作积极务实，事事抢着干，

而且都能干好。
“文平，现在事态很紧急，今晚我
村开始做全民核酸检测，你告知下你
片区的群众晚上九点做好核酸检测准
备。”接到指示的陈文平，马上召集片
区几名责任心强的青年开了一个小
会，“陈哥你负责通知 15组、小田你
负责通知16组、小陈你负责通知17组
⋯⋯还得提醒大家带上身份证和户口
簿、戴好口罩、排队时保持两米距
离。”做完部署，他又马不停蹄地驱车
赶往村部，帮着支帐篷、抬桌子、整
队形。“李大妈和陈大伯怎么还没过来
做检测呢？这几天李大妈她腿脚有点
不方便，儿子儿媳都在外务工，我去
接接她，小田你去叫陈大伯。”每次村

里核酸检测时，他都会对照花名册一
个个的打钩。上了年纪的他去接，行
动不太方便的他去接，不积极做检测
的他苦口婆心地求着做，生怕漏掉一
个人。他深知，病毒这东西看不见摸
不着，容不得半点闪失。
“文平，我刚在院子里打水时被蛇
咬了。”“超哥，你先别紧张别乱动，
保持呼吸放松，这样会减缓血液流
速，我马上就到。”帮着忙完一切，等
到超哥脱离危险了，陈文平才回到家
里，这时已经凌晨了。在村里，今天
“文平，你去把那个事处理一下”，明
天“文平，你把这个事办一下”，“文
平，我家没有肉了，你帮我买点肉”。
不管谁叫，他都会时时响应。

“文平，我儿子下巴摔破了。”“周
哥，你先拿干净的毛巾把血止住，我
马上到。”得知消息的村支书，狠狠地
把他“训斥”了一顿，“文平，你管得
也太宽了吧！你在四网卡，怎么还管
上二网卡的事了。”当然，村支书的这
种关心的“训斥”谁都听得明白，因
为他太忙了，忙得没时间休息，忙得
没时间顾及虾塘。无论何时何地，他就
像大家的小蜜蜂，累着自己甜着别人。
“你为了村里工作，起早贪黑的，
虾也死了，还亏了钱，你是图的啥？”
笔者问道。“我是一名预备党员，就要
以一名合格党员的标准来严格要求自
己。党员就是服务好人民，不求回
报。”陈文平这样说道。

预备党员陈文平
刘声浩


