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“等了一年多，终于等来了给我们
的占地补偿费，谢谢你们！”7 月 23
日，在占地补偿款领取登记表上签字
后，永定区茅岩河镇青安村村民李某
激动地说。当天，市纪委监委要求茅
岩河镇党委政府将其他 15户村民占地
补偿款一一发放到位。这只是市纪委
监委党史学习教育“我为群众办实
事”内容之一的带信下访化解积案工
作剪影。
自党史学习教育开展以来，市纪

委监委立足职责定位，坚持以人民为
中心，开展了“一案一证一房一卡一
热线”的“五个一”集中攻坚行动，
做深做实“我为群众办实事”实践活
动，不断推动解决群众的“急难愁
盼”。

聚焦突出问题，周密谋划部署

“我们在党史学习教育开展伊始，
就将‘我为群众办实事’实践活动作
为重要一环贯穿党史学习教育始终。
通过广泛开展调研，结合日常监督执
纪执法过程中发现的问题和公开征集
到的群众意见，经多次研究，最终确
定开展‘一案一证一房一卡一热线’
的‘五个一’集中攻坚行动，力求将
实事办准、办好，办到群众百姓的心
坎上。”市委常委、市纪委书记、市监
委主任王令波说。
市纪委监委针对不同行业部门的

工作职责，紧紧拧住牵头职能部门责
任的“牛鼻子”， 强化督查指导，压实
工作责任。以推进专项整治为契机，
统筹调度全市执纪监督力量，坚持执
纪监督室和派驻纪检监察组联动，并
对各区、县开展业务指导，通过会议
调度、现场督办等方式，推动全市各
级主管部门履职尽责。

聚焦难点重点，攻坚成效显著

市纪委监委聚焦群众反映强烈的
难点重点问题，集中攻坚“五个一”，
充分发挥主管部门职能作用，主动靠
前监督，切实提升监督的实效性。
“信访工作就是要坚持抓重点、破
难点，提升群众的满意度。”市纪委监
委相关负责人表示。以化解信访积案
为抓手，市纪委监委先后出台了《张
家界市纪检监察信访举报质量提升年
工作方案》《关于开展“走基层、化积
案”活动的实施方案》等文件，对民
生领域的重复越级访进行梳理分析，

筛选出群众反映强烈、问题突出
的信访积案，采取全体班子成员
分头联乡包案，机关干部领案
下访的方式限期办结，目前
已成功化解9件信访积案。
“太感谢你们了，要
不是你们，我的房产证
不知什么时候才会领
到？”慈利县凯胜花苑
小区居民顺利领到房产证
后，向该县纪委监委的同
志说。该小区有 222户业主，
因消防通道拆迁受阻问题，房
产证一直办不下来。慈利县纪委
监委主动化解办证难问题，切实织
密民生监督网，不仅解决了该小区
房产证问题，还全面摸排，全县共化
解处置涉及房产“办证难”“问题楼
盘”17个，化解户数9204户。
桑植县官地坪镇司法所所长陈某

被立案审查的消息，让全县的干部群
众内心受到强烈震撼。之前，陈某因
隐瞒实际收入、提供虚假资料，向县
房管局申请分配了一套公租房，并实
际居住五年。市纪委监委在公租房清
理工作专项监督中，发现了其违纪行
为并按规定对其予以党纪立案审查，
其违规享受的公租房也被清退。“其他
地方还有没有类似问题？”市纪委监委
坚持举一反三，督促职能部门对全市
公租房廉租房开展地毯式清理，共发
现疑点房源 1616 户，以取消一批资
格、腾退一批房源、转换一批房型、
补缴一批欠租等方式督促整改 1556

户。截至今年 6月，共发现 35名党员
干部违纪问题线索，立案 14人，组织
处理12人，发出纪检监察建议3份。
“你好，我是宏天绿城物业的工作
人员，请问一下您的社保卡在哪里办
的，有没有人借用您的卡⋯⋯”7月21
日，宏天绿城小区对辖区内居民社保
卡进行问询。针对群众反映强烈的社
保基金管理漏洞风险问题，市纪委监
委划片区开展分组督导检查，督促人
社部门对社保基金开展全面清理，真
正让社保卡成为群众的“放心卡”。
“六一”儿童节这天下午 5点，欢
快的放学铃声从永定区枫香岗中心学
校飘了出来，两辆满载学生的 11路公

交车从旁边的公交首末站停车场出
发，沿着崭新的童青公路平稳地驶
去，这趟被称为“校车”的公交车，
成为这个儿童节孩子们收到的一份特
殊的礼物。在“我为群众办实事”实
践活动中，市纪委监委进一步畅通
“来信、上访、网络、电话”四合一的
举报渠道，零距离感知群众冷暖，倾
听群众诉求。枫香岗街道童青公路沿
线村（社区）居民的出行难问题就是
这次征集的热线之一。收到群众的诉
求后，永定区纪委监委积极协调枫香
岗街道与电力、电信等多部门进行沟
通，共投资 400多万元改造童青公路，
最终解决了6000多名居民和120多名学
生上学难题。

聚焦长效机制，巩固拓展成效

严肃执纪问责是推动为民办实事
取得实效的有力保证。市纪委监委精
准运用监督执纪“四种形态”，对涉及
民生工作中不担当、不作为、乱作为
等问题线索，坚持优先分办流转，综
合分析研判，严肃执纪问责。上半
年，全市共收到群众身边腐败和作
风问题信访举报187件，党纪政务
立案126人，组织处理146人，追缴
违纪违规资金409.35万元。
围绕民生领域，进一步拓展监督

视野，举一反三，延伸监督触角。在
紧盯社保卡的同时，将医保、低保等
惠民惠农财政补贴资金“一卡通”问
题一并纳入专项监督范围，对 2018年
以来“一卡通”管理、资金发放等情
况进行全面梳理排查，重点查处补贴
资金管理不规范、发放不到位、私自
截留、挤占挪用、虚报冒领等问题，
使“一卡通”真正畅通到基层，成为
普惠群众共享发展红利的“幸福卡”。
为了解决群众反映的不动产办证

效率低的问题，市纪委监委要求相关
职能部门在处置“问题楼盘”中从实
际出发，坚持尊重历史，按照省市有
关规定实行“容缺办证”。针对正常办
证首次登记所要求的建设工程规划许
可证、施工许可证等 10余项资料 4个
核心要件，开辟绿色通道，设立专门
窗口，简化办理流程。截至到今年上
半年，全市共有逾期未办证楼盘 75
个，涉及 39669户。已成功化解68个，
37670户，化解率90.7%。

“五个一”集中攻坚为民解难
——市纪委监委学党史为民办实事纪实
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