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去年以来，张家界“屋场会”成
为各大媒体聚焦的热点。
作为新时代“枫桥经验”的创新实践，张家

界“屋场会”被人民日报、新华社、中央电视
台、光明日报、中国日报、湖南日报等央媒、省
媒重点推介，得到了社会各界的广泛关注和认可。
何为“屋场会”？屋场，在南方方言中是指由一个或多个以家

族、户族、氏族或其他原因自然形成的居民聚居点。“屋场会”，就
是各级党员干部利用这种村民的自发组织形式，把会议室搬到他们
的屋场、田间地头等村民聚集地，不拘形式、不限时间、不定内
容，与老百姓一起讲政策、拉家常、听实情、办实事。
“一个国家治理体系和治理能力的现代化水平很大程度上体现
在基层。基础不牢，地动山摇。”习近平总书记曾在浙江、陕西、
山西、吉林、湖南等地考察时，就基层社会治理作出过一系列重要
指示。
基层治理，一直是困扰中国数千年来的难题。而张家界“屋场

会”，是新时代征程中张家界的创新实践。
张家界“屋场会”，解决什么问题？张家界“屋场会”的主要

特征之一，就是把“屋场会”作为干群交流的舞台，引导群众站出
来、走上台，倾听群众心声，变“被动接访”为“主动走访”，变
群众“上访”为干部“下访”。在“屋场会”中，老百姓是屋场会
的主角，“屋场会”议的都是与老百姓息息相关的“急难愁盼”
事，说的都是老百姓听得懂的大白话。

通过“屋场会”，广泛听取、收集群众意见、建议，
采取“现场解决一批、解释说明一批、协调处理一
批、集中上报一批、反馈汇总一批”方式，分类解
决了一大批群众诉求。
来自市委宣传部的数据显示，2020年我市
通过“屋场会”化解信访积案 117件、调处各
类矛盾纠纷 1.04万件，解决群众“急难愁盼”
问题3380个。
利用“屋场会”，我市还举办茶叶、蔬菜、

烟叶、大鲵等产业技术培训，发展特色产业，甚
至现场“直播带货”。通过示范带动，全市有产业
发展能力和意愿的 15万人发展特色产业，助力脱贫攻

坚圆满收官，为乡村振兴注入新活力。
通过“屋场会”，运用群众话语、方言土话，把党的创新理论

用通俗易懂的语言、生动鲜活的事例呈现给群众，让群众听得进、
记得住、用得上。以新冠肺炎疫情防控为例，借助 “屋场
会”，开展“战疫情·看制度·强自信”百姓微宣讲活动
3000余场次。
⋯⋯
相关数据显示，“屋场会”在全市各地正如火如
荼地展开。截至今年6月底，我市已开展党史学习教
育宣讲1万余场，组织召开“屋场会”6000余场次，
参与党员群众超过50万。
“屋场会”在张家界缘何如此受到人民群众欢
迎？市委宣传部在其间扮演了十分重要的角色。相关
负责人告诉记者，主要有以下做法：

做法1：因地制宜因势利导

“屋场”历来是湘西北农村村民习惯聚集地。张家界山
地面积占比达76%，因地理区位、交通条件、历史文化及家户

习俗等原因，自然形成相对集中的居民聚集“屋场”达2758个。市
委宣传部牢牢把握“屋场”这一载体，认真总结桑植县党员群众讲
习所、武陵源区新时代文明实践试点工作等“屋场会”经验，着眼

便于组织、契合习惯，精
心组织，以点带面逐步铺
开“屋场”微宣讲工作。

做法2：示范引领强力推进

时任省委常委、省委宣传部部长张宏森 4次就张家界“屋场
会”模式作出批示，专程赴武陵源区索溪峪街道调研，全程参加吴
家台“屋场会”，宣讲十九届五中全会精神，引起热烈反响。
市委主要领导率先在所联系的贫困村开展“屋场会”宣讲，市

级领导在各个区县“屋场会”倾听民意、宣讲政策、解决问题60余
次，切实作出示范、当好表率，带动“屋场会”迅速在全市推开。

做法3：完善机制确保长效

通过建立市统筹、区县主体、乡镇督促、村居协调的“四级”
联动机制，组织各级理论宣讲团、领导干部、农技专家等进屋场开
展宣传宣讲，推动“屋场会”全覆盖；实行集中指导机制，由宣传
部门统一指导，把上级要求与群众需求统一起来，确保宣讲党的创
新理论到点到位；实施需求对接机制，制定《屋场会活动记录
表》，及时收集反馈群众需求，做到宣讲内容由群众点单；实行督
导考评机制，把“屋场会”作为城乡互助共建和脱贫攻坚内容纳入
绩效考核，对开展情况专项督导，确保“屋场会”开得好、开得
久、开出实效。
记者注意到，通过机制建设，已经解决了“屋场会”谁来讲、

怎么讲、讲什么的问题。
以“怎么讲”举例，目前已经确立了“三支队伍”，即由市、

县（区）理论宣讲团成员、乡镇宣讲小分队、组织部门宣讲人员、
党校教师等把党的创新理论阐释好、宣传好；由领导干部、部门业
务人员、科技特派员、先进模范等把涉农法规、惠民政策、实用技
能、文明风尚讲解好、传播好；由“土专家”“田秀才”“五老”人
员、创业人才等讲好群众身边的故事，让群众自己当“主角”。
由于解决了“屋场会”的种种难题，在我市各地乡村，“屋场

会”推动党的创新理论“飞入寻常百姓家”，也打通了联系服务群
众“最后一公里”，已经成为全市人民群众最受欢迎的形式。
“以前，干部在会议室对着文件念，我们在下面听着犯困，回
去该干吗还是干吗，现在啊，‘屋场会’开到了家门口，政府有什
么惠民政策，都当面解释，我们有什么问题，也可以及时反映。”
在桑植县瑞塔铺镇杨家洛居委会，水井峪组的老党员周玉英对“屋
场会”举双手支持。
在桑植县澧源镇西界村，小小“屋场会”成了老百姓说真话、

诉真情的大舞台。“群众的问题要集中群众的智慧来解决。解决农
村问题，土生土长的老百姓就是最好‘智囊团’，‘屋场会’就是最
好的集思平台。”张家界高新区驻西界村第一书记袁凯如是说。
50多年前，全国各地掀起了学习推广“枫桥经验”的热潮，

“枫桥经验”成为全国政法战线的一面旗帜。多年后的今天，张家
界“屋场会”经验做法被誉为新时代“枫桥经验”的“张家界样
本”，并被省委宣传部向中宣部推荐为全国宣传思想文化工作创新
案例。
对于张家界“屋场会”，人民日报这样评价：把国家大事、家

乡新事、邻里小事融合起来的屋场会，成了张家界各村（社区）居
民生活中一件有滋有味的事情⋯⋯近年来，各地积极探索基层社会
治理，工作流程上了墙，服务过程留了痕，很多地方还建起各种现
代化的指挥平台，大屏幕进村，智能应用普及⋯⋯但“键对键”代
替不了“面对面”，要想真正了解群众的诉求，解决群众的困难，
必须推动各方面资源向基层下沉，在心贴心的沟通上下功夫，在点
对点的服务上花力气。
这一对张家界“屋场会”的点评，堪称标准正解！
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▲驻村第一书记“屋
场会”宣讲扶贫政策。

▲在村部“屋场会”上收
看《江山如此多娇》电视剧。


