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盛夏时节，张家界市人民医院沙
堤新院内，前来求医问诊的患者络绎
不绝。院内宽敞大气、窗明几净，各
种车辆停放有序，进出顺畅。走进门
诊楼和住院部，服务设施一应俱全，
医护人员贴心的服务让患者如沐春风
⋯⋯
张家界市人民医院自开展党史学

习教育以来，院党委积极组织开展
“学史力行 我为群众办实事”主题系列
活动，从患者和职工“急、难、愁、
盼”的就诊细节问题和日常工作入
手，不断优化预约流程，改善就医环
境，持续提升接诊、救治及护理服
务，扎实推进“我为群众办实事”实
践活动见实见效。

贴近群众 应民所“急”

“多亏了这个远程实时心电监测，
及时预警了恶性心律失常，为救治赢
得了时间。”近日，在市人民医院心血
管内科就诊后佩戴远程实时心电监测
仪的朱先生在家突发晕厥，值班医生
发现仪器报警后提示患者家属立即就
医。随后，家属第一时间将朱先生送
至医院，早已等候的急救团队立马予
以心肺复苏、胸外按压、气管插管等
抢救治疗，历经 32分钟，患者成功抢
救。
心血管内科主任丁建平教授告诉

记者，远程心电监测属于远程医疗，
有了远程心电监测，大大解决了恶性
心律失常、心绞痛、急性心梗等患者
早期诊断不及时，以及治疗、抢救滞
后问题，从而降低或避免了猝死及并
发症的发生。
今年 6月 29日，医院在成熟开展

远程实时心电监测业务的基础上，又
开展了院外普通心电图诊断业务，以
心电图远程诊断为切入点，连接各基
层医院指导临床诊治工作，解决了社
区、乡镇等基层医院缺乏专业的心电
诊断技术人才和先进的技术设备问题。
为帮扶基层医疗机构，医院部分

科室还为百姓提供了基层医疗病例诊
断报告及检验报告等远程会诊业务，
切实解决群众看病难、看病贵问题。
此外，今年上半年，医院完成了

10个远程诊疗诊间设施安装调试，加
快推进HIS系统升级改造和新增功能模
块实施进度，开展信息系统安全等级

保护测评、数据库和IT设备维保，完成
了自助服务终端和灾备系统项目建设，
医院智慧建设稳步推进。在急危重症
患者救治上，医院组织疑难病例讨论及
MDT活动 152次，急诊接诊患者 28645
人次，抢救急危重症患者2247人次。患
者就诊便捷性、舒适度明显提升。

服务群众 解民所“盼”

让人民群众享有高效高质的医疗
服务是民之所“盼”。
“我几十年的心脏问题终于解决
了，是市人民医院给予了我第二次生
命！” 6月 17日，市人民医院同国内顶
尖心脏外科医疗团队，对患者蒋先生
开展了体外循环下主动脉瓣机械瓣膜
置换+心脏不停跳冠状搭桥手术治疗，
术后在医护人员十多天的精心照顾
下，患者顺利恢复。出院当天，蒋先
生向心胸外科医护人员一一表示感谢。
心胸外科主任尹宏建介绍，为提

升当地疑难重症救治水平，医院同万
峰教授团队合作引进了国际先进医疗
技术，并于今年成立了“东方万峰心
脏中心”。正是这些新项目前沿的治疗
理念和先进的技术手段，为百姓搭建
了一个高水准的心血管疾病医患沟通
平台，同时也大大提升了张家界市心
血管疾病救治能力。
同时，这也是医院以开展党史学

习教育为契机，以群众就医需求为目
标，不断开发新技术、新项目，提升
医疗服务水平的成果。
医疗技术精益求精，服务患者仁

心仁术。近段时间，该院医疗技术创

新与发展硕果累累，捷报频频——
消化内镜中心正式开展新型无创

的消化道无线监测系统胶囊内镜检查
业务；逐步引进 ERCP术 （不开刀胆
总管取石）、床旁B超下经皮穿刺肝胆
管引流术、经皮肾镜胰腺清创术等新
技术，不断突破本地区肝胆外科整体
水平；成功申请加入湖南省加速外科
试点单位，并确定骨科等 5个试点科
室；顺利完成三例颅内复杂脑膜瘤病
人的救治，开展妇科微创手术、行动
脉取栓血管开通手术、三叉神经微血
管减压术和球囊压迫术、首例胃镜下
ESD切除术、超声引导下动静脉内瘘狭
窄球囊扩张成形术、介入治疗微创保脾
术、彩超下精准定位皮瓣穿支修复难治
性创面术；成功申报创伤中心建设项
目、张家界市肿瘤治疗康复中心、呼吸
疾病康复疗养护理湖南省工程研究中
心创新能力建设项目、湖南省公共卫生
防控救治能力项目、医疗集团信息化
建设项目等5个重大项目⋯⋯
随着该院医疗卫生服务体系和能

力的进一步完善，张家界人民对高质
量医疗卫生服务的需求和期盼也在不
断地得到满足。

深入群众 办民所“难”

5月 1日，市人民医院党委书记卓
名云，党委副书记、副院长唐华亲自
为出征景区医疗小分队授队旗，并参
与到森林公园、火车西站为游客提供
志愿服务工作；5月 3日“旅游医生”
党员范晓明，在天门山景区999级阶梯
处，冒着雨天浓雾、路面湿滑风险，

背受伤游客下山；5月11日，市人民医
院联合爱儿堡幼儿园开展“512”护士
节联欢活动，多名医护人员走进园区
开展义诊咨询、病种摸排和健康教育
讲座；5月 16日，张家界市人民医院
48名医疗专家、党团青年志愿者一行
走进慈利县溪口樟树村，开展“学党
史·办实事·便民就医行”系列活
动，送医送健康到乡村，努力缓解百
姓就医难等问题⋯⋯
一直以来，医院把保障人民群众

生命安全和身体健康作为义不容辞的
责任，同时医院也结合本地实际，结
合“学党史、办实事”主题教育，围
绕广大游客、留守老人、儿童等重
点、特殊群体看病就医的难点、堵
点，推出“旅游医生”“医校体”“情
系我的村、便民就医行”等项目，深
受好评。
记者在院党委办公室了解到，截

至6月底，该院先后组织130余人深入
各景区持续开展“旅游医生”志愿者
服务活动，医疗救助 358 人次；组织
430余名医务人员积极开展“我为群众
办实事”主题党日活动 10 次，建立
“便民就医联络员”10 名，义诊咨询
4519人次，宣讲 3489人次；开展社区
健康促进活动22次，健康服务13500人
次，发放宣传资料18000余份；持续开
展护患沟通、床旁宣教及孕妇学校线
上微课 237次；先后派出 15批次医疗
队为全市公务员招考、新冠肺炎疫苗
注射等医疗保健服务提供保障；完成各
类医学鉴定 688 人次，其中免费为 166
名精准扶贫对象提供了伤残鉴定；组织
无偿献血204人，献血量77000毫升。
通过一系列公益活动的开展，市

人民医院优质医疗资源不断下沉，医
疗服务水平逐步提升，医疗团队深入
群众，传递温暖与真情，使医院真正
缓解群众看病难问题。
学史力行，“医”心为民。下阶

段，市人民医院将继续深入推进党史
学习教育，引导全院职工不断提升医
疗技术，同时持续探索服务群众暖心
举措，构建和谐医患关系，进一步提
升人民群众就医体验感、健康获得感
和幸福感，为推进健康张家界建设贡
献新的力量。
（版面图片除署名外均由市人民医
院提供）

学史力行,从解决百姓的“急难愁盼”开始
——市人民医院“我为群众办实事”实践活动见实见效

本报记者 王妍

◀肝胆外科专家团队正在操作ERCP。

▲市人民医院同国内顶尖心脏外科医
疗团队合作开展心脏手术。5月1日，市人民医院百名“旅游医生”志愿者出征服务游客。本报记者 王妍 摄

医务人员正在监测分析远程动态心电情况。


