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我为群众办实事

﹄
实践活动整治旅游散拼市场在行动
本报记者

唐晴

三千峰林，八百秀水。大自然的神奇，赋
予张家界惊艳世界的绝美山水。
旅游业是张家界的金字招牌。去张家界看

风景，成为许多中外游客的首选。然而，一些
扰乱旅游市场秩序的不法行为也随之乘隙而
入，如不整治彻底，必会滋生蔓延更大的问
题。
如何让旅游“口碑”配得上绝美“颜

值”？今年以来，我市加强组织领导、拧紧责
任链条，高标准站位、高起点谋划、高质量落
实，精心开展“我为群众办实事”实践活动，
把党史学习教育同解决实际问题紧密结合起
来，持续深入推进“铁腕治旅”，规范旅游散
拼市场秩序，加快智慧旅游建设，全面推行电
子合同功能完善。目前，整治行动已取得阶段
性成效。
刚过去不久的“五一”假期，全市旅游总

人数突破154.1万人次，同比增长103.3%，同
2019 年比增长 10.22%；旅游总收入 15.88 亿
元，同比增长 160.32%，同 2019 年比增长
12.09%，实现旅游服务“零重大投诉、零负面
舆情、零安全事故”。

高位推进 助推旅游发展“加速度”

“要坚持做精做强做大旅游产业不动摇，
突出解决影响我市旅游发展的问题，奋力实现
旅游加快恢复和高质量发展，加快建设世界一
流旅游目的地。”在全市加快建设世界一流旅
游目的地推进大会上，市委书记刘革安的话掷
地有声，大会对整治散拼旅游市场提出了明确
要求。
4月16日，我市组织召开智慧旅游推进暨

规范散拼治理专项行动部署动员大会。“智慧
旅游建设和旅游市场秩序整治是一场攻坚战，
各级各部门要严格按照市委市政府的统一部署
全力推进，抓住源头，重拳出击，务求实
效。”副市长欧阳斌在会上提出具体工作要求。
利剑出鞘，雷霆万钧——
由市领导带队，多个部门联合对散拼旅游

市场存在的乱象进行调研，察民情、知民意、

解民忧，找准存在的主要问题，分
析乱象存在的根源；关于加强公共服
务体系建设、完善公共交通体系、推进
“铁腕治旅”、取消临时散拼团队门票优惠
政策和人头奖励等五大建议也开始迅速传
遍整个旅游行业⋯⋯
电子合同来了！4月19日，张家界市旅

游团队电子合同上线推行。它的推行，是游
客的“保护翼”，是张家界智慧旅游和旅游
服务的双向延伸，也是全国旅游行业监管界
的首创之举。截至6月30日，全市252家旅行
社总社使用电子行程单系统，生效电子合同
93711份，共计71679个旅游团队1207628名游
客凭电子行程单进入武陵源、天门山、大峡谷
等各大景区景点，旅行社电子合同使用率达
99%，电子行程单在等级景区的使用率达
100%。
同时，一批相关的管理规定和举措相继出

台，《全市春夏旅游市场专项整治行动方案》
《规范旅行社服务网点管理专项整治行动方
案》的出台，明确了全力推行旅游团队电子合
同和电子行程单、整治旅行社服务网点、推进
智慧旅游建设、全力打击涉旅违法违规行为、
强化行业管理五个方面展开工作，推进张家界
“铁腕治旅”的制度和体系更加完善。
各级领导，到一线执法，再到宣传发动，

以雷霆万钧之势，一场旅游散拼市场整治专项
行动拉开帷幕，举全市之力为广大游客营造文
明、有序、安全、舒心的旅游环境。

突出重点，打出系列“组合拳”

如何突出重点、攻坚克难，坚决维护旅游
目的地品牌形象？全市各级各部门责任上肩，
勇于担当，强力整治旅游散拼市场乱象，打出
系列组合拳——
由市委旅工委牵头，创新整合“1+4+

N” 联合执法机制，与我市文旅、公安、网
信、市场监管、交通等部门的成百上千名工作
者开展旅行社服务网点专项整治，汇聚成铁腕
之力，坚决捍卫张家界旅游的金字招牌。
“永定公安分局提醒您：严厉打击各种形
式的追客赶客行为，对游客实行追赶纠缠的行
为一律从重从快处理⋯⋯”一架黑色无人机在
张家界高速收费站上空盘旋，无人机悬挂的喊
话筒循环播放以上内容。
今年以来，市公安部门成立了由永定公安

分局旅游警察大队牵头，各派出所参与的打击
追客赶客工作专班，利用科技信息化手段，在
易发生追客赶客的重要路口、边远路段增加高

清摄像头，通过大数据平台将涉旅违法犯罪人
员录入人脸识别系统，形成旅游警务预警平
台。
治乱必用重拳。市场监管部门充分利用

“12345”“12315”“投诉直通车”等消费者投
诉举报平台，对举报投诉的案件，做到件件有
落实。4月21日晚，网上传出导游与游客争执
视频。事件发生后，我市高度重视，市文旅部
门快速处置，对涉事旅行社责令停业整顿，对
其违法行为依法查处；市场监管部门对涉事旅
游购物店责令停业整顿，对其违法行为依法查
处；对涉事导游邱某，由市场监管和文旅部门
通过相关途径使其尽快接受调查。目前已对该
旅行社作出罚款20万元的行政处罚。
“‘1+4+N’不是简单的叠加，而是各

个涉旅管理职能部门的有效整合、信息互通，
形成合力，促进旅游市场向好发展。”市委旅
工委相关负责人说。

成效凸显，打造治旅“长效性”

随着暑期旅游的到来，张家界旅游市场热
度持续升温。细心的游客会发现，张家界正在
美丽蝶变——穿行于我市各区县城区、大小景
点，追客赶客、欺客宰客的现象不见踪影，迎
面而来的是满脸微笑、热情服务。
“快两年没来张家界了，整个旅游环境更
舒适了，旅游体验很好。”来自北京游客赵鹏
带着9岁的女儿在张家界森林公园享受假期。
经过整治行动，旅游散拼市场整治工作初

见成效，每一项政策条例的发布，每一个涉旅
案件、投诉的办结，和每一次游客点赞都在给
出确切的答案。目前，我市旅游呈现接待游客
人次上升、旅游总收入上升、游客满意度上
升、旅游投诉率下降的“三升一降”的态势。
人民就是江山，“我为群众办实事”永远

在路上。“旅游散拼市场整治是一项系统工
程，需要全社会合力推进。张家界将严厉打击
各类涉旅违法违规行为，对扰乱张家界旅游散
拼市场秩序的行为坚决实行‘零容忍’，共同
维护好张家界形象，把张家界旅游‘金字招
牌’越擦越亮。”市委常委、市委宣传部部长
郭天保表示。

项目名称：整治旅游散拼市场问
题
项目内容：持续深入推进“铁腕

治旅”，规范全市旅游散拼市场，全
面推行电子合同替代纸质旅游团队合
同，完善“1+4+N”联合执法机制，
切实维护游客合法权益
项目联系领导：郭天保欧阳斌
牵头单位：市文旅广体局
配合单位：市公安局、市委网信

办、市场监管局、市交通运输局等市
委旅工委成员单位 资料图


