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““千古百业兴千古百业兴，，先行在交通先行在交通””。。交通是一座城市的血脉交通是一座城市的血脉，，
体现着城市的活力体现着城市的活力，，承载着人民群众的幸福感和获得感承载着人民群众的幸福感和获得感。。作作
为衡量城市综合发展能力和现代化水平重要标志的城市公共为衡量城市综合发展能力和现代化水平重要标志的城市公共
交通交通，，其不断优化前行的每一步其不断优化前行的每一步，，都是城市向前发展的一大步都是城市向前发展的一大步。。
今年今年55月月，，市人民医院沙堤院区公交线路得到完善和优化市人民医院沙堤院区公交线路得到完善和优化

的案例的案例，，收获一众市民好评收获一众市民好评，，充分彰显了党史学习教育充分彰显了党史学习教育““学学
史力行史力行””过程中过程中，，““我为群众办实事我为群众办实事””实践活动开展的突出成实践活动开展的突出成
果果。。
原来原来，，随着市人民医院沙堤院区的投入使用随着市人民医院沙堤院区的投入使用，，虽然市民虽然市民

的就医条件更加便利的就医条件更加便利，，但没有及时更新优化的公交线路但没有及时更新优化的公交线路，，使使
得部分区域的市民前行仍存在一些不便得部分区域的市民前行仍存在一些不便。。这一问题逐渐在上这一问题逐渐在上
半年显现出来半年显现出来。。
““身患尿毒症身患尿毒症，，每周需要到沙堤新院透析两三次每周需要到沙堤新院透析两三次。。没有公没有公
交车直达交车直达，，转车折腾身体转车折腾身体，，打的又花钱⋯⋯打的又花钱⋯⋯””一位居住在凤一位居住在凤
湾大桥附近的市民告诉记者湾大桥附近的市民告诉记者，，公交车公交车44路线优化之后路线优化之后，，他现在他现在
直接从家门口坐公交到医院门口直接从家门口坐公交到医院门口，，省时又省钱省时又省钱，，““政府做了一政府做了一
件大好事件大好事。。””
这位市民口中的大好事这位市民口中的大好事，，其实与全市其实与全市““学史力行学史力行””的庄的庄

重承诺息息相关重承诺息息相关。。
今年党史学习教育开展以来今年党史学习教育开展以来，，我市大力推进我市大力推进““我为群众我为群众
办实事办实事””实践活动走深走实实践活动走深走实。。市委党史学习教育领导小组于市委党史学习教育领导小组于
55月月2626日印发的日印发的《《张家界市张家界市““我为群众办实事我为群众办实事””实践活动实践活动
工作方案工作方案》》中明确中明确，，要着力保障基层民生需求办实事要着力保障基层民生需求办实事，，
适应群众需求变化适应群众需求变化，，紧紧抓住人民群众最关心最直接最紧紧抓住人民群众最关心最直接最
现实的问题现实的问题，，切实回应群众期待切实回应群众期待。。
聚焦办好一批重点民生实事聚焦办好一批重点民生实事，，我市罗列了我市罗列了““我为我为
群众办实事群众办实事””重点任务清单共计十个项目内容重点任务清单共计十个项目内容，，第二第二
个便是优化区域公共交通问题个便是优化区域公共交通问题。。市委副书记市委副书记、、代市长王代市长王
洪斌洪斌，，副市长祝云武作为联系该项目内容的市领导副市长祝云武作为联系该项目内容的市领导，，亲亲
自督导抓落实自督导抓落实。。
群众利益无小事群众利益无小事，，一枝一叶总关情一枝一叶总关情。。王洪斌予以高度王洪斌予以高度

重视重视，，先后多次现场办公先后多次现场办公，，并不时通过分管副市长祝云武并不时通过分管副市长祝云武
以以 及相关职能部门了解任务推进落实及相关职能部门了解任务推进落实

情况情况。。要求始终要求始终
把人民群众利益把人民群众利益
摆在第一位摆在第一位，，积积
极 回 应 群 众 诉极 回 应 群 众 诉
求求，，深入开展调深入开展调
研研，，以点带面以点带面、、
举一反三举一反三，，切实切实
营造让人民群众营造让人民群众
满意的公共交通满意的公共交通
环境环境，，不断增强不断增强
人民群众的幸福人民群众的幸福
感获得感感获得感。。
作为优化区作为优化区

域公共交通问题域公共交通问题
任务落实的牵头任务落实的牵头
单位单位，，市交通运市交通运
输局全面按照市输局全面按照市
领导有关指示精领导有关指示精

神神，，在接到任务的第一时间在接到任务的第一时间，，迅速组织人员队伍开展实地调迅速组织人员队伍开展实地调
研走访研走访，，全面了解社情民意全面了解社情民意。。同时同时，，积极与市公交公司积极与市公交公司、、市市
人民医院等相关部门沟通协调人民医院等相关部门沟通协调，，协调线路运营矛盾协调线路运营矛盾，，在原有在原有
公交公交66路线路线、、77路线的基础上路线的基础上，，将公交将公交44路线延伸至市人民医路线延伸至市人民医
院沙堤新院院沙堤新院。。
““不仅仅是凤湾大桥附近不仅仅是凤湾大桥附近，，就连居住在南庄坪就连居住在南庄坪、、官黎坪一官黎坪一
带的市民也能直接乘坐带的市民也能直接乘坐44路车抵达市人民医院沙堤院区看病就路车抵达市人民医院沙堤院区看病就
医医。。””市交通运输局交通运输科相关负责人告诉记者市交通运输局交通运输科相关负责人告诉记者，，自自““我我
为群众办实事为群众办实事””实践活动开展以来实践活动开展以来，，该局积极回应民生关该局积极回应民生关
切切，，不断创造良好条件不断创造良好条件，，破解居民出行不便的难题破解居民出行不便的难题。。
目前目前，，市城区至市人民医院沙堤院区已开通市城区至市人民医院沙堤院区已开通44路路、、66路路、、

77路路33条公交线共计条公交线共计6262辆公交车运营辆公交车运营，，平均每平均每33～～55分钟便有一分钟便有一
辆公交车直达或经过沙堤院区辆公交车直达或经过沙堤院区，，载客量可达载客量可达3680036800人次人次//日日，，
极大程度地满足了人民群众乘车至市人民医院沙堤院区的出极大程度地满足了人民群众乘车至市人民医院沙堤院区的出
行需求行需求。。
结合公交结合公交44路线的调整优化路线的调整优化，，市交通运输局按照市交通运输局按照““以点带以点带

面面、、举一反三举一反三””的要求的要求，，对所有线路进行全面梳理对所有线路进行全面梳理，，对群众对群众
提出的科学调整火车站至宝塔岗公交车班次问题进行实地调提出的科学调整火车站至宝塔岗公交车班次问题进行实地调
研研、、考察论证考察论证。。
经了解经了解，，目前已开通的线路中目前已开通的线路中，，市民经常乘坐公交市民经常乘坐公交1313路路

线线。。公交公交1313路线工业园至融山东路方向直通宝塔岗和火车路线工业园至融山东路方向直通宝塔岗和火车
站站；；融山东路至工业园方向经过火车站周边的天门山索道融山东路至工业园方向经过火车站周边的天门山索道
站站、、宝塔岗沿线至阳湖坪工业园宝塔岗沿线至阳湖坪工业园，，发班时间为早发班时间为早55：：4040至晚至晚
2020：：0000，，平均每平均每1515分钟一班分钟一班。。
该线路此前是双向对开该线路此前是双向对开，，但由于火车站前仅单行的原但由于火车站前仅单行的原

因因，，线路站点重合线路站点重合，，导致市民经常坐错车导致市民经常坐错车，，投诉和意见较投诉和意见较
多多，，后更改为当前线路后更改为当前线路。。但线路的变更导致市民从火车站至但线路的变更导致市民从火车站至
宝塔岗缺乏直达公交宝塔岗缺乏直达公交，，新的问题随之而来新的问题随之而来。。
全面了解情况后全面了解情况后，，王洪斌第一时间作出口头指示王洪斌第一时间作出口头指示，，强调强调

要坚持务实的工作作风要坚持务实的工作作风，，全面细化线路优化方案全面细化线路优化方案，，迅速完善迅速完善
公交线路公交线路，，增加临时公交站台增加临时公交站台，，并在标识标牌中清晰指出公并在标识标牌中清晰指出公
交线路走向交线路走向，，全力以赴在公交线路优化中彰显为人民服务的全力以赴在公交线路优化中彰显为人民服务的
宗旨和担当宗旨和担当。。
目前目前，，市交通运输局和市公交公司正加快推进工作落市交通运输局和市公交公司正加快推进工作落

实实，，力求在力求在77月中旬完成公交月中旬完成公交1313路线的优化工作路线的优化工作。。
届时届时，，市民游客经火车站至宝塔岗方向出行将不仅有市民游客经火车站至宝塔岗方向出行将不仅有55

路路、、66路路、、88路路、、1010路线等多条公交线路换乘路线等多条公交线路换乘，，还能通过还能通过1313路路
线公交直达线公交直达。。
有诉必复有诉必复，，有求必应有求必应。。随着全市随着全市““我为群众办实事我为群众办实事””实实

践活动的深入开展践活动的深入开展，，铿锵有力的铿锵有力的““学史力行学史力行””庄重承诺庄重承诺，，正正
将党史学习教育成果转化为服务群众将党史学习教育成果转化为服务群众、、推动高质量发展的强推动高质量发展的强
大力量大力量。。
回望历史是为了更好前行回望历史是为了更好前行。。““全心全意为人民服务全心全意为人民服务””早已早已

成为全市公共交通事业发展的关键内核成为全市公共交通事业发展的关键内核。。尤其是市中心城区尤其是市中心城区
和武陵源城区公交体制实施全面改革以来和武陵源城区公交体制实施全面改革以来，，各级各相关部门各级各相关部门
持续优化全市公共交通环境持续优化全市公共交通环境，，不断调整优化了公交线网不断调整优化了公交线网，，在在
车辆配置车辆配置、、车容车貌车容车貌、、车身卫生车身卫生、、运行安全运行安全、、线路优化线路优化、、服服
务提升务提升、、流程管控流程管控、、惠民利民等诸多方面开展了大量积极有惠民利民等诸多方面开展了大量积极有
效的工作效的工作，，为广大市民的居住及就业出行提供了交通便利为广大市民的居住及就业出行提供了交通便利，，
实现了公交盲区全覆盖实现了公交盲区全覆盖，，确保了广大市民享受到经济确保了广大市民享受到经济、、便便
捷捷、、安全安全、、正点的公交出行服务正点的公交出行服务。。
目前目前，，市城区共有公交线路市城区共有公交线路1717条条，，公交车公交车311311辆辆。。每逢每逢

春运春运、、旅游高峰期等特殊时间段旅游高峰期等特殊时间段，，市公交公司还积极通过大市公交公司还积极通过大
数据分析等互联网手段对公交发班时间数据分析等互联网手段对公交发班时间、、发班批次进行科学发班批次进行科学
调整调整，，完善优化完善优化。。张家界西站回城晚间公交车的开通就是为张家界西站回城晚间公交车的开通就是为
市民市民、、游客用心用情做好服务的突出代表事例游客用心用情做好服务的突出代表事例。。
近期近期，，市交通运输局已受理市公交公司新增市交通运输局已受理市公交公司新增2525辆公交车辆公交车

运力申请运力申请，，为保障新开线路或调整线路做好运力储备为保障新开线路或调整线路做好运力储备。。
下一步下一步，，按照全市按照全市““我为群众办实事我为群众办实事””实践活动文件精实践活动文件精

神神，，我市将持续优化区域公共交通问题我市将持续优化区域公共交通问题，，全力为市民全力为市民、、游客游客
营造便捷营造便捷、、畅达畅达、、舒适的公共交通出行条件舒适的公共交通出行条件，，以高质量的交以高质量的交
通运输事业服务全市经济社会高质量发展通运输事业服务全市经济社会高质量发展。。

为了群众幸福出行

—
—

﹃
我为群众办实事

﹄
实践活动优化公共交通问题侧记
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项目名称：优化区域公共交通问题
项目内容： 优化市城区公交线路，增加市

城区至沙堤市人民医院公交线路，科学调整火
车站至宝塔岗公交车班次；尽快开通市城区至
主要景区景点公交线路，解决部分景区无公交
车、线路车直达问题
联系领导：王洪斌 祝云武
牵头单位：市交通运输局
配合单位：市财政局、市发改委、市交警
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