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在家正做着饭突然燃气没了，家住
市城区的刘女士想通过网上方式来缴
费，问了一圈后被告知，需要交燃气费
还得去燃气公司现场缴纳。
近年来，我市智慧城市建设加快推

进，智慧城市建设取得一定成效。然
而，群众和游客对智慧城市的获得感和
体验感不强，这并非刘女士一个人的感
受。智慧城市APP建设，就是要打通为
民服务办实事最后一公里。
市政府发展研究中心相关负责人介

绍，电子政务外网、云计算大数据中
心、城市综合运营指挥调度中心、安全
运营中心、政务一体化服务平台、数据
交换共享平台、时空地理云平台等智慧
城市基础支撑设施和平台上线运行，智
慧旅游一期、智慧政务、天网工程、智
能交通、智慧城管、智慧党建、智慧监
狱等17个智慧应用先后建成，将会极大
满足我市智慧城市建设“一网、一云、
一库、一图、N应用”的规划要求，城
市管理和服务信息化、智能化水平大幅
提升。
智慧城市“我的张家界”APP项目

被列为市委、市政府“为民办实事”的
重点任务，联系领导为市委副书记刘绍
建，市委常委、副市长尚生龙，市政府
发展研究中心作为牵头单位负责当前
APP项目的建设和推动工作，项目前期
拟定80个服务事项上线。
建设内容主要包括主题城市服务应

用系统建设、“我的张家界”APP信息资
源中心建设、统一实名制身份认证系统
建设、统一实名制身份认证系统建设、
市民公共服务支撑平台建设、基础公共
服务应用系统建设以及市民公共服务门
户系统建设。
目前，正按照9月1日上线试运行、

10月1日正式上线运行的建设目标积极
推进。计划第一年上线不低于80项服
务，注册用户数达到40万人以上。第二
年上线基础社区频道，覆盖所有社区，
上线不低于160项服务，注册用户数达
80万人以上。第三年上线不低于200项
服务，用户数达到100万人以上。利用
三年的时间，打造全市“城市服务一网
通办、城市治理一网通管、全域旅游一
网通达、城市服务以人为本”的标杆。
市政府发展研究中心提供的资料显

示，“我的张家界”APP将满足以下功
能：

““智慧城市智慧城市APPAPP””
让群众生活更美好
——“我为群众办实事”实践活活动提升政务服务能力侧记动提升政务服务能力侧记

本报记本报记者者 郭文郭文

“政务服务一网通办”

办事服务对接张家界市“互联
网+政务服务”一体化平台。涉及市
交警支队、市房产局、市城市管理和
综合执法局、不动产登记中心等多个
行政单位，对现有可办政务服务事项
继续完善、优化，打造服务型政府、
提高政务服务质量，实现政务服务事
项“掌上办”“指尖办”。

“城市治理一网通管”

领导端，移动督办。整个板块功
能设置于“我的张家界”APP上，服
务获取简便，随时随地进行工作监
督；核心指标：选取领导最关心的核
心指标予以展示，直指城市运转中心
指标；实时数据：数据均为实时数
据，保证领导对城市状况的及时把
握；可视化数据分析：以图形、表格
等直观形式进行数据展示，易于发现
数据间的逻辑关联。领导端将与管理
层息息相关的数据展示于移动端，为
领导呈现城市运行指标、事件处置情
况的实时数据，多方面地掌控全局管
理质量。

“全域旅游一网通达”

将通过文旅码应用打通以下场
景，包括门票预约、亮码入园、健康
码核验、人脸测温、酒店入住、停车
缴费、公交乘车等，能够覆盖全域旅
游“吃、住、行、游、购、娱”六要
素，支撑构建世界一流旅游目的地。

“城市服务以人为本”

以“人”为中心汇聚市民关心的
热点公共服务和社会服务，让市民生

活更便捷。市民实名认证后即可一
证通行，实时访问查询社保、公积
金；在线进行证件照随拍、市民随
手上报生活周边存在的问题；实
现水、电、中小学缴费、幼儿园
缴费等生活缴费服务；接收气象预
警、天气预报等通知；获取企业招
聘、求职人员等信息；享受医保药
品、育苗接种点、学区划分查询等服
务。另外，目前正在对接公交扫码、
领导通、办事政务服务、互联网+监
督平台、智慧党建等服务，进一步扩
大服务场景。
市民互动，打造移动端的“提供

掌上市民互动窗口”。实现政民互
动，聆听市民声音，收集市民需求，
辅助政府决策；同时增强市民互动，
分享城市生活经验，提升市民主人翁
意识及城市归属感。
本地资讯，权威官方资讯，信息

准确高效。通过与市政府门户网站、
张家界日报对接，实现政务资讯全覆
盖，城市资讯，一览无遗，市民可体
验“一机在手、信息都有”的智能化
新生活。

项目名称：提升政务服务能力建设
项目内容：推出张家界智慧城市APP，为市民

和游客提供政府服务“线上办，掌上办”手机终端，9
月1日计划试运营，2021年计划上线服务80项
项目联系领导：刘绍建尚生龙
牵头单位：市政府发展研究中心
配合单位：市政务服务中心、各市直相关单位

7月6日上午，市委副书记、代市长王
洪斌调研智慧城市建设工作，并主持召开座
谈会，听取工作汇报，会商研究高质量推进
智慧城市建设。


